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Przedmowa: Innowacje spoteczne
miedzy rynkiem a panstwem

Innowacje to przejaw fenomenu ludzkiej woli i rozumu, wynik poszukiwania rozwigzan daja-
cych uczucie szeroko rozumianego komfortu. Jednakze ,(...) do podjecia dziatania nie wystar-
czy uczucie dyskomfortu i wyobrazenie bardziej zadawalajacego stanu rzeczy. Konieczne
jest spetnienie trzeciego warunku: przekonanie, ze celowe zachowanie moze doprowadzic¢
do usuniecia lub przynajmniej zmniejszenia niepokoju” (Mises, 2007, s. 11). Przejawem zrozu-
mienia sprawstwa w obszarze kreowania $wiata w swoim otoczeniu jest zaradno$¢ spoteczna
objawiajaca sie aktywnoscia, zaréwno jednostek, jak i spotecznosci. Ta aktywnos¢, jesli taczy
w sobie cele gospodarcze ze spotecznymi, przybiera postac przedsiebiorczosci spotecznej,
a jej rezultatami sg innowacje w obszarze spotecznym. Wedtug Martin i Osberga (2007) punk-
tem wyjscia innowacyjnosci spotecznej jest identyfikacja trwatej i niesprawiedliwej dyspropor-
¢ji, ktorej efektem jest wykluczenie, marginalizacja, czy tez cierpienie pewnych grup ludzi.

Od ogtoszenia Strategii Lizbonskiej innowacje staty sie wiodacym celem wielu wspotcze-
snych gospodarek europejskich. Efektem takiej orientacji jest powszechnos¢ pojecia ,inno-
wacja”, ktéra przejawia sie jego wykorzystywaniem w odniesieniu do ,wszystkich sfer zycia,
poczawszy od nowych, lepszych, bardziej postepowych rozwiagzan dotyczacych zycia gospo-
darczego czy spotecznego, a skonczywszy na nowych pradach myslowych i kulturalnych”
(Janasz i Koziot-Nadolna, 2011, s. 11). Stanistawski wysnuwa wniosek, ze wdrozenia innowacji
~stanowig podstawowy warunek zréwnowazonego rozwoju nie tylko samych przedsiebiorstw,
ale catej zaréwno krajowej, jak i europejskiej gospodarki” (Stanistawski, 2017, s. 52).

Trudno nie zauwazy¢, ze dla wiekszosci organizacji wspotczesna rzeczywistos¢ jest bardzo
wymagajaca. Postep technologiczny, rosnaca konkurencja, wzrost wymagan klientéw, niepew-
no$¢ w obszarze regulacji prawnych - to tylko niektére z przyczyn tej sytuacji. W tak ztozonym,
turbulentnym srodowisku, umiejetno$¢ wyczuwania zmian i szybka i innowacyjna reakcja na
nie, jest waznym wyznacznikiem sukcesu. Znaczenie innowacji dla przedsiebiorstw i gospoda-
rek przejawia sie wzrostem zainteresowania wskazang problematyka w réwnym stopniu przez
praktykéw, jak i teoretykow, ktdrzy swojg uwage kieruja w strone takich problemow jak: okre-
$lanie zewnetrznych i wewnetrznych uwarunkowan rozwoju innowacdji, tworzenie dynamicz-
nych zdolnosciinnowacyjnych, analiza czynnikéw kulturowych wptywajacych na generowanie
i wdrazanie innowacji, wdrazanie w zycie nowych koncepcji rozwojowych (Elmquistiin., 2009).

Otoczenie przedsiebiorstwa (blizsze: konkurencyjne, mikrootoczenie oraz dalsze: ogdlne,
makrootoczenie) stwarza szereg czynnikéw, ktére wptywaja na procesy innowacyjne przed-
siebiorstw. Czes¢ tego otoczenia petni role stymulujaca w procesie innowacyjnym: dostrzegaja
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potrzebe innowacji, znajduja rozwiazanie, buduja prototyp i sprawdzaja jego wartos¢, inne
(obszar nauki i techniki), zajmuja sie tworzeniem nowej wiedzy naukowej i technicznej przyj-
mujacej posta¢ wynalazkéw, nowych pomystéw racjonalizatorskich itp. Jeszcze inne (parki
naukowe i technologiczne, inkubatory przedsiebiorczosci) wspieraja i posrednicza w promo-
waniu. Po drugiej stronie stoja determinanty oddziatujace na procesy innowacyjne, pochodza
z otoczenia dalszego. To one decyduja o0 ogélnych warunkach dla tworzenia i dyfuzji innowacji
w gospodarce. Sg to m.in.: rozwigzania instytucjonalne, organizacyjne i informacyjne paristwa,
polityka innowacyjna panstwa, warunki instytucjonalno-rynkowe.

Jak mozna zaobserwowac, sledzac historie gospodarczg i spoteczng, odpowiedzig na nie-
dostatki ekonomii neoliberalnej oraz na silnie rezonujace spotecznie i gospodarczo btedy rynku
byto rosnace zapotrzebowanie na wzrost roli panstwa w relacjach gospodarczych, i gospodar-
czo-spotecznych (Morawski, 2001). Panstwo w tym zamysle miato stac sie nie tylko strazni-
kiem, ale i silnym graczem w przestrzeni realnej gospodarki. Rozwoj gospodarczy, w tym gtéw-
nie industrializacja, miat znaczacy wptyw na postepujgce zmiany spoteczne. Rozpad rodzin,
wspolnot i spotecznosci lokalnych zmieniat tkanke spoteczng na przetomie XIX i XX w. Deficyt
powstaty w ten sposéb musiato likwidowac panstwo, przejmujac obszar interwencji spotecz-
nych z poziomu rodziny oraz spotecznosci lokalnych. Efektem tego byta wyraznie rosnaca rola
panstwa w ksztattowaniu stosunkéw spotecznych, a takze gospodarczych. Wiek XX to wiek
wojen i kryzysow, ktérych skutki musiato niwelowaé panstwo. Im kraje i ich gospodarki bardziej
sie rozwijaty, tym bardziej potrzebowaty panstwa i jego aktywnego udziatu w ksztattowaniu
fadu spoteczno-gospodarczego (Chmielewski, 2011). Dalszy rozwdj gospodarek napedzanych
wolnorynkowymi przepisami prowadzit do rozwoju gospodarczego, ale réwnoczesnie pogte-
biat negatywne zjawiska spoteczne wynikajace wprost z gospodarki (bezrobocie), jak i bedace
jej posrednim efektem (rozwarstwienie spoteczne, bieda, stabo dziatajgca stuzba zdrowia,
rosnace nieréwnosci, wykluczenie itd.) (Wilkin, 2012). Zmiany sposobu i zakresu dziatania pan-
stwa staty sie przedmiotem badan. Jednym z takich badaczy byt A. Wagner, ktéry uznat za
zjawisko naturalne rosnacy udziat panstwa w gospodarce, rosnaca skale interwencji, rosnace
wydatki publiczne i w konsekwencji rosngce obcigzenia podatkowe (Owsiak, 2017). Sformuto-
wane na tej podstawie tzw. prawo Wagnera moéwi, ze rozwdj spoteczny prowadzi do wzrostu
wydatkéw publicznych i wzrostu roli panstwa w ogole. Jest to efekt niezdolnosci rynku do
zaspokajania potrzeb spotecznych, szczegdlnie w wymiarze zbiorowym, a te - jak pokazujg
badania - rosng szybciej niz potrzeby jednostkowe (prywatne).

Tworzace sie deficyty spoteczne powinny wywotywac reakcje po drugiej stronie poprzez
mobilizacje do dziatania i organizowania sie i w konsekwencji do powstawania inicjatyw
i ruchéw spotecznych. Jednak stabos¢, a czesto nawet niezdolno$¢ do wspierania dziatan spo-
tecznych przez samo spoteczenstwo pogtebia sie (Czapinski i Panek, 2015; Helliwell i Putnam,
1995; Putnam, 2000). Panstwo wkraczajac w te sfere, tworzy obszar wspieranej dziatalnosci,
dzieki czemu mozliwe staje sie nie tylko trwate funkcjonowanie formalnych podmiotéw czy
nieformalnych inicjatyw spotecznych, ale réwniez wewnetrzna dywersyfikacja formy, sposobu
dziatania, obszaréw oraz kierunkéw rozwoju dziatalnosci spotecznej. Brak takiego wsparcia
w wymiarze systemowym prowadzi¢ bedzie do tworzenia sie stabo dofinansowanych inicja-
tyw spotecznych i silnej koncentracji aktywéw w obszarze charytatywnego wsparcia ustug
(Amin i Hausner, 1997).

Efektem systemowego braku wsparcia jest kierunkowa uniformizacja dziatalnosci spotecz-
nej szczegolnie w zakresie obszaréw prowadzonej dziatalnosci i samych sposobdéw dziatania.
To zjawisko staje sie gtdbwna barierg rozwojowa dla catego spoteczenstwa (Wilkin, 2012). W tym
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miejscu warto postuzy¢ sie rozwazaniami J. Schumpetera na temat efektywnosci alokacyjnej i
adaptacyjnej. Ta pierwsza dotyczy efektywnosci w zakresie alokacji zasobdéw i ma wymiar krét-
kookresowy. Efektywnos¢ adaptacyjna odnosi sie natomiast do efektywnosci gospodarczej,
jak réwniez spotecznej, w dtugim okresie czasu, a jej fundamentem jest zdolnos$¢ do gene-
rowania innowacji. Gdzie, jak podkresla J. Hausner, pierwsza jest efektem konkurencji firm,
a druga konkurencji form (Hausner, 2008). Oznacza to, ze pierwsza efektywnos¢ jest efektem
konkurencyjnego dziatania podmiotéw rynkowych, natomiast efektywno$¢ adaptacyjna jest
efektem silnego i wyraznego zréznicowania wewnetrznego catego systemu (Mikosik, 1993). To
pokazuje, ze tylko silne zréznicowanie wewnetrzne zapewnia elastyczno$¢ systemu i zdolnos¢
do tworzenia zréznicowanych i gospodarczo czy spotecznie pozadanych innowacji — innowa-
¢ji, ktore beda odpowiedzig na zmieniajace sie warunki, otoczenie, a nawet na zmiany wywo-
fane wewnetrzng dynamikga systemu.

Patrzac z tej perspektywy, jedynym gwarantem trwatego i systemowego wsparcia dla ini-
cjatyw spotecznych jest panstwo. Dzisiejsze panstwo stato sie waznym graczem gospodar-
czym i spotecznym. Brak panstwa w gospodarce, jak i w obszarze spotecznym oraz brak sku-
tecznej polityki gospodarczej i spotecznej skutkowaé bedzie regresem, zaréwno spotecznym,
jak i gospodarczym (Stiglitz, 2012). Z tej perspektywy wydaje sie zasadne, ze to panstwa biora
na siebie odpowiedzialnos¢ za rozwoj gospodarek i to nie tylko w efekcie prowadzenia polityki
fiskalnej i monetarnej, ale dlatego, ze staja sie graczem prowadzacym aktywna polityke gospo-
darcza, w tym réwniez - co raz szerzej zakrojonga - dziatalno$¢ innowacyjna. Niektérzy nawet
ida o kilka krokéw dalej i prezentuja panstwo jako gtéwnego innowatora obecnych czaséw,
wskazujgc na niemoznos¢ tworzenia przetomowych innowacji bez udziatu panstwa (Mazzu-
cato, 2017). Omawiana dziatalno$¢ innowacyjna jest efektem bezposredniego dziatania pan-
stwa, jednak znaczaca czes¢ dziatalnosci w tym obszarze odbywa sie poprzez finansowanie/
wspotfinansowanie dziatalnosci lub jej kontraktowanie. To wtasnie w ten sposéb powstaja naj-
wieksze i zarazem przetomowe innowacje w informatyce, telekomunikacji, medycynie, nano-
technologii. Podobnie w ten sposéb panstwo finansuje lub kontraktuje prace nad tworzeniem
i rozwojem innowacji spotecznych.

Dynamicznie zmieniajace sie otoczenie spoteczno-gospodarcze w silny sposéb wptywa na
spoteczenstwa. Dynamika tych proceséw sprawia, ze mozliwos¢ reakcji, zarbwno z perspek-
tywy indywidualnej, jak rowniez systemowej, nie jest ani tatwa, ani czesto mozliwa. Powstawa-
nie deficytéw w ustugach spotecznych i w ogdle w dostepie do ustug publicznych zaczyna sta-
nowi¢ powazny problem spoteczny i publiczny. Remedium na ten stan rzeczy majg stanowic
dziatania realizowane w skali mikro, cho¢ systemowo finansowane ze srodkéw publicznych.
Finansowanie projektéw z zakresu innowacji spotecznych jest przyktadem tego typu dziatan.
W ten sposob panstwo realizuje znaczacy projekt systemowy, w efekcie ktdrego powstaja
mikro rozwigzania, ktére cechuje elastycznos¢, bliskos¢ odbiorcy oraz tatwos¢ dopasowania
narzedzi i sposobu dziatania do specyfiki uczestnikéw, rynku lokalnego, czy oczekiwan spo-
tecznosci lokalnych.

Poddany analizie w ponizszej publikacji obszar innowacji spotecznych nie jest rozwigza-
niem nowym, jednak dopiero teraz staje sie on waznym elementem dziatania trzech sektoréw:
rynku, panstwa i spoteczenstwa. Te trzy sektory instytucjonalnie i podmiotowo przenikaja sie,
podobnie jak rozwigzania proponowane w ramach innowacji spotecznych, ktére wykorzystuja
narzedzia uzywane przez kazdy z nich do realizacji zatozonych celéw (Bhattacharya, 2013).
Determinanty publiczne, rynkowe i spoteczne tworza wspélnie silny zwigzek czynnikéw moty-
wujacych, wspierajac aktywnos¢ gospodarczg i spoteczng poprzez wykorzystanie bodzcéw
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wewnatrz motywacyjnych oraz motywacji zewnetrznej — poniewaz réwnie wazna jak efekt
koncowy jest aktywizacja jednostek i catych spotecznosci (Lubimow-Burzynska, 2015). £aczac
rézne poziomy motywacji i wyznaczajac realne cele spoteczne tworzy sie w ten sposéb narze-
dzia o wysokim poziomie spotecznej akceptacji i tym samym wdrazane sa rozwiazania, ktorych
cele maja znaczace szanse na skuteczna realizacje (Laurisz, 2018).

Celem niniejszej publikacji jest oméwienie problematyki innowacji spotecznych na kilku
ptaszczyznach. Punktem wyjscia jest rozdziat Alicji Staszel, w ktérym autorka opisuje zagadnie-
nie innowacji spotecznych z perspektywy makro, przy zatozeniu catej specyfiki naszego kraju.
W rozdziale tym wyjasnione i opisane zostato zagadnienie innowacyjnosci oraz zaprezento-
wana i omowiona zostata ztozono$¢ procesowa tego zjawiska. Kolejnym krokiem byto przed-
stawienie polskiej specyfiki zjawiska rozpoczete analiza innowacyjnosci, a nastepnie szans
i potencjatu rozwojowego oraz zdolnosci do jego wykorzystania w obszarze spotecznym.

Kolejny rozdziat autorstwa Kingi Gazdzickiej rozpoczyna sie wyjasnieniem problematyki
i specyfiki zjawiska, nastepny krok stanowi poszukiwanie i interpretacja jego genezy. Zakon-
czeniem tego rozdziatu jest proba prezentacji przyktadéw europejskich i polskich w obszarze
innowacji spotecznych.

Rozdziat Adrianny Markowicz poswiecony zostat szczegdlnemu aspektowi innowacji spo-
tecznych, jakim jest tworzenie rozwigzan, ktérych celem jest rozwdj spoteczny i, co wazne,
podniesienie aktywnosci i skali partycypacji spoteczenstwa.

Marta Kotodziej-Hajdo w rozdziale odnoszgcym sie do zrédet finansowania innowacji spo-
tecznych, wychodzi z zatozenia, ze gtdwnym narzedziem stymulowania innowacji spotecznych
sq odpowiednie mechanizmy ich finansowania. Takie, ktére zwiekszg efektywnosc¢ organizacji
i ich ustug ukierunkowanych na innowacyjne rozwigzywanie problemoéw spotecznych. Autorka
zastanawiajac sie nad rolg finansowania innowacji spotecznych, postuluje poszerzenie kata-
logu wsparcia o instrumenty znane, ale nie wykorzystywane w tym obszarze, jak np.: granty
replikacyjne, instrumenty zwrotne (pozyczki), udziaty czy ulgi podatkowe oraz tych bardziej
nowatorskich jak: spoteczne fundusze inwestycyjne czy bankowos¢ spoteczna. Dodatkowo,
Autorka wnioskuje o podjecie dziatan w zakresie rozwoju wspotpracy miedzysektorowej
(wspotpraca biznesu z organizacjami spotecznymi i sektorem publicznym) czy miedzyorgani-
zacyjnej, ktére pozwolityby na stworzenie finansowania hybrydowego. Z kolei w odniesieniu
do powszechnych zrédet finansowania innowacji spotecznych takich jak srodkéw unijnych czy
grantéw, postuluje uproszczenie procedur aplikacyjnych.

W obszarze tematyki wspierania inicjatyw spotecznych znalazt sie réwniez rozdziat Mag-
daleny Pilarczyk i Macieja WoZniaka. Zaprezentowane zostato w nim spojrzenie na innowacje
spoteczne w Unii Europejskiej przez pryzmat pomocy publicznej. Punktem wyjscia dla Auto-
réw jest zatozenie, ze koncepcja zawodnosci rynku wskazuje na potrzebe wspierania inicjatyw
spotecznych réznego rodzaju programami. Przeprowadzone w rozdziale badania wskazuja, ze
Unia Europejska wprowadzita szereg inicjatyw umozliwiajacych finansowanie nowatorskich
projektéw, ktére oddziatywac maja na wybrane grupy spoteczne lub cate spoteczenstwo.

Rozdziat autorstwa Anny Stronczek i Weroniki Kotyzy skupia sie na technologiach mobil-
nych i ich roli jako narzedzi wsparcia dla innowacji spotecznych. Autorki poddaja analizie roz-
powszechnienie sie technologii mobilnych oraz rozmiar ich zastosowania, na ktére wptyw
maja m.in.: mobilnos¢ nowych urzadzen, ich osobisty charakter, intuicyjna i prosta obstuga,
niewielkie koszty, mozliwos¢ statego podtaczenia do Internetu, szeroka oferta aplikacji, wielo-
funkcyjnos¢. Te atrybuty powoduja, iz technologie mobilne majg swoj udziat w rozwoju gospo-
darki elektronicznej i petnig wazna role w podnoszeniu innowacyjnosci oraz konkurencyjno-
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$ci organizacji. Efektem badan Autorek jest stworzenie nowatorskiego arkusza audytu cech
i atrybutéw innowacji spotecznych. Za jego pomoca Autorki badaty przyktadowa innowacje
wykorzystujaca technologie mobilne, tym samym weryfikujac uzytecznos¢ opracowanego
narzedzia badawczego.

Monografia, ktéra oddajemy w Panstwa rece to zbidér rozwazan, ktére problematyke inno-
wacji spotecznych podejmuja w bardzo szerokiej i holistycznej perspektywie.

Norbert Laurisz, Anna Stronczek
Redaktorzy
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Innowacje spoteczne w Polsce oraz
szanse ich rozwoju na tle innych panstw

Alicja Staszel

Streszczenie: Innowacje spoteczne sg kwestig zainteresowania wszystkich panstw rozwinietych oraz tych, ktére
dopiero sie rozwijaja. Wtadze panstwa maja na celu dobro obywateli, dlatego staraja sie wprowa-
dzac nowe rozwiagzania, dzieki ktérym zycie codziennie staje sie prostsze. Aby nowe rozwigzanie
mozna byto uznac za innowacje spoteczng musi przejs¢ ono przez wiele etapow i posiadac jej
cechy charakterystyczne, ktére zostang oméwione w ponizszym rozdziale. Celem opracowania
jest zbadanie poziomu innowadji spotecznych wdrazanych w Polsce oraz poréwnanie ich zinnymi
krajami. Metoda przeprowadzenia tego badania bedzie przeglad literatury oraz analiz wykonanych
przez Unie Europejskg w tym zakresie. Kazde panstwo ma inny potencjat w zakresie wdrazania
innowacji spotecznych i w réznym stopniu go wykorzystuje. Rzadzacy powinni wspierac dziatania
podmiotow, ktére wprowadzaja takie pomysty, majac na uwadze dobro swojego kraju. W tym celu
tworzone sg rézne programy, ktére pozwalaja na uzyskanie wsparcia finansowego dla podmiotu,
ktéry pracuje nad innowacjami. Tworzone sg one na poziomie krajowym, ale takze ponadnarodo-
wym (Unia Europejska). Przyktady tych programow (krajowych i unijnych) zostana rowniez opisane
w ponizszym tekscie. Tekst pozwolit na sformutowanie wnioskow dotyczacych stabego poziomu
rozwoju innowacji spotecznych w Polsce, a takze na ukazanie wielu szans, aby poziom ten znacz-
nie poprawic.

Stowa kluczowe: innowacje; rozwoj; czynniki rozwoju; poziom innowacji; programy spoteczne

Kody JEL: 035, P35

Wprowadzenie

Innowacje spoteczne to wykorzystanie zasobdéw, ktére ma sie w posiadaniu w celu roz-
wigzania problemoéw okreslonej spotecznosci. Dziatania takie maja charakter spoteczny, zatem
skutkujg zmianami, ktére s korzystne zaréwno dla jednostki, jak i catego spoteczenstwa.
Wsréd korzysci, jakie sg generowane przez innowacje spoteczne mozna wymienic fakt, ze
stuza do wzmocnienia relacji spotecznych, a czesto réwniez tworza nowe wiezi i powigzania.
Nastepuje tez wzrost mozliwosci samorozwoju w spoteczenstwach, ktére moga nauczyc¢ sie
lepszego sposobu na wykorzystywanie posiadanych zasobow (Szczepanska, 2017, s. 220).

Temat innowacji spotecznych jest istotny dla kazdego cztowieka, poniewaz dotyczg one
bezposrednio jego zycia codziennego. Wazna sprawag jest, aby panstwo dazyto do jak najwyz-
szego ich stopnia zaawansowania, majac na celu dobro wszystkich obywateli. W niniejszym
rozdziale skupiono sie na poziomie oraz rodzajach innowacji spotecznych Polski na tle innych
krajéw oraz mozliwosciach rozwiniecia ich w jeszcze wiekszym stopniu. Pozwoli to na ocene
jakosci wdrazanych innowacji dla mieszkancéw kraju, a takze perspektyw ich przysztego
rozwoju.
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Ulepszenia zycia codziennego obywateli musza posiada¢ charakterystyczne cechy, aby
mozna je byto nazwac ,innowacjami spotecznymi”. Wtedy stwarzajg mozliwosci dla spoteczen-
stwa do efektywnego dziatania. Innowacje spoteczne powinny (Kwasnicki, 2014, s. 28):

- by¢ czyms nowym,

- by¢ funkcjonalne od pomystu az do realizacji,

- by¢skuteczne,

- spetniac potrzeby spoteczne,

- przyczyniac sie do poprawy zdolnosci do dziatania spoteczenstwa.

Gtownym celem wdrazania nowych rozwigzan powinno by¢ dobro catego spoteczenstwa,
a przede wszystkim podniesienie jakosci zycia. Nie mozna odnies¢ sie tutaj tylko do waskich
grup spotecznych.

Proces planowania innowacji spotecznych przypomina planowanie programéw, ktore sto-
sowane sa w marketingu spotecznym. Na rysunku (Rysunek 1) przedstawiono poszczegdlne
etapy takiego planowania.

[ 1. Wstepna analiza, czyli badania wprowadzajace ]
[ 2. Zdefiniowanie problemu spotecznego ]

G

[ 3. Okreslenie gtéwnych adresatéw (rynku docelowego) ]

G

[ 4. Podjecie decyzji dotyczacej produktu ]

G

[ 5. Ustalenie ceny, dystrybucji oraz promogji ]

G

[ 6. Okreslenie partneréw ]

&

[ 7. Okreslenie budzetu oraz zrodet finansowania ]

g

[ 8. Podjecie wyboru dotyczacego oceny efektow oraz kontroli realizacji ]

Rysunek 1. Planowanie innowacji spotecznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (Daszkiewicz, 2015, s. 2).

Najwazniejszym etapem sa badania wprowadzajace, poniewaz umozliwiajg one zdefinio-
wanie problemu spotecznego. Aby wprowadzenie innowacji spotecznych byto efektywne, ten
etap nalezy przeprowadzi¢ ze szczegdlng starannoscia.

Wedtug OECD innowacje spoteczne to kategorie odnoszace sie do koncepcji, pomystow,
strategii czy schematéw organizacyjnych, ktére wprowadzane sa w celu wzmocnienie roli spo-
teczenstwa oraz poszerzenia jej, co jest odpowiedzig na pojawiajace sie potrzeby spoteczne
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réznego rodzaju. Mozna wséréd nich wyréznié: pojawienie sie nowych produktéw i ustug,
nowych modeli organizacyjnych, nowych form instytucjonalnych, nowych rél oraz funkgji
oraz nowych mechanizmoéw zarzadzania. Dobrobyt spoteczny powinien by¢ przede wszyst-
kim celem wprowadzania tego typu innowacji, a nie tylko konsekwencja (OECD, 2011, s. 13).
Rodzaje innowacji spotecznych przedstawiono w tabeli (Tabela 1).

Tabela 1. Rodzaje innowacji spotecznych

Rodzaj innowagji spotecznych Przyktad

Nowy produkt Pomoc dla 0sob z niepetnosprawnoscia (np. syntezatory gtosu)

Nowa ustuga Bankowos¢ mobilna

Nowy proces Crowdsourcing — proces przekazywania zadan przez organizacje do szerokiej grupy oséb,
czesto nawet bez ich identyfikacji

Nowe rynki Fair trade

Nowe platformy Nowy model opieki nad osobami niepetnosprawnymi intelektualnie, ktdre znajduja sie
w ,spotecznej izolacji”

Nowe formy organizacyjne Przedsiebiorstwa spoteczne

Nowe modele biznesowe Franczyza spoteczna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (Wronka-Pospiech, 2015, s. 129).

Innowacje spoteczne dotyczg nastepujacych obszaréw (Nicholls i Murdock, 2012):

- transformacji spotecznej (to przede wszystkim spoteczenstwo obywatelskie w procesie
przemian, jakie w nim zachodzg oraz ekonomia spoteczna, a takze przedsiebiorcy spotecz-
ni realizujacy wzrost gospodarczy i integracje spoteczng; biznes dotyczacy zmian spotecz-
nych - spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu; wazna jest takze rola, jaka petnig przedsie-
biorstwa prowadzace kolejna fale innowacji oraz produktywnosci),

- model zarzadzania organizacjg (budowa strategii biznesowych, ktére obejmujg zmiany
w kapitale ludzkim, spotecznym i instytucjonalnym, ktére poprawiaja sprawno$¢ organiza-
cyjna i konkurencyjnos¢; restrukturyzacja organizacyjna, a takze modernizacja stosunkéw
przemystowych i poprawa w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi),

- przedsiebiorczos¢ spoteczna (dotyczy rozwoju nowych oraz innowacyjnych sposobéw na
pokonywanie trudnych wyzwan spotecznych za pomoca zaangazowania przedsiebiorcow
bedacych ,wrazliwymi spotecznie”; takie przedsiebiorstwa to przede wszystkim firmy po-
siadajgce cele spoteczne i przekazujgce swoje nadwyzki na tego typu przedsiewziecia),

- rozwdj nowych produktéw, programdw oraz ustug (musza one zaspokaja¢ potrzeby spo-
teczne; s to innowacje, ktére maja miejsce w sektorze publicznym, a takze Swiadczone
ustugi publiczne w przedsiebiorstwach zaangazowanych spotecznie oraz organizacjach
spoteczenstwa obywatelskiego; sa to takze srodki redystrybucji w oszczednosci budzeto-
we panstwa dobrobytu),

- model zarzadzania, wzmacniania pozycji oraz zwiekszania zdolnosci instytucji spotecznych
(dotyczy poprawy wzajemnych relacji pomiedzy instytucjami spotecznymi, poprawy umie-
jetnosci, kompetencji oraz kapitatu spotecznego posréd podmiotéw zycia spotecznego,
ktérzy zaangazowani sa w rozwdj oraz realizacje strategii i programoéw spotecznych oraz
gospodarczych).
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Unia Europejska wspiera rozwdj innowacyjnosci poprzez wiele instrumentéw finansowych,
ktérymi sa roznego rodzaju programy angazujace srodki pieniezne w tego rodzaju inicjatywy.
W4réd nich mozna wymienié (Kasprowicz i Murzyn, 2014, s. 139):

- Europejski Fundusz Spoteczny,

- Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,

- Programu Unii Europejskiej na rzecz przemian i innowacji spotecznych,

- Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich,

- Horyzont 2020,

- Program ramowy na rzecz konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz matych i srednich przed-
siebiorstw 2014-2020 COSME.

Istotng role we wprowadzaniu innowacji spotecznych musi spetni¢ panstwo, ktoére
powinno tworzy¢ optymalne warunki do wdrozenia nowych rozwiazan oraz zapewnic finanso-
wanie takich inwestycji. Nowe rozwigzania s3 tez finansowo wspierane przez podmioty, ktére
je wdrazaja. Wszystkie te podmioty tworza pewna sie¢, ktéra mozna nazwac ,ekosystemem
innowacji spotecznych”. Jej kreowanie w sposéb aktywny nalezy do zadan rzadu danego pani-
stwa (Dziembata, 2018, s. 151).

Innowacje spoteczne w Polsce

Polska jest krajem rozwijajgcym sie i posiada ogromny potencjat w zakresie innowacyjno-
$ci, w tym innowacji spotecznych. Jednak inng kwestig jest fakt, w jaki sposéb wykorzystywane
sg te mozliwosci. W tym aspekcie nasz kraj nie osigga dobrych wynikéw.

Na wykresie (Wykres 1) zaprezentowano sytuacje Polski w zakresie innowacji w 2019 r. na
tle innych panistw.

80
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w044 1 1 1 1 1 o
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Wykres 1. Poziom innowacji w wybranych krajach w 2019 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (Dutta i in., 2019).

Z powyzszego wykresu mozna wywnioskowac, ze poziom polskich innowacji spotecznych
ksztattuje sie na niskim poziomie (41,31 punktéw w skali 0-100). Wiekszos¢ krajow europej-
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skich znajduje sie na poczatku rankingu innowacyjnosci, natomiast nasze panstwo zajmuje
dopiero 39. miejsce. W czotéwce innowacyjnych krajow znajduje sie Szwajcaria, Szwecja oraz
Stany Zjednoczone.

Na wykresie (Wykres 2) zaprezentowano poziom innowacji spotecznych w wybranych kra-
jach i w Polsce. Badania przeprowadzono w 2016 .
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Wykres 2. Poziom innowacji spotecznych w wybranych krajach w 2019 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (Old Problems, 2016).

W przypadku innowacji spotecznych sytuacja Polski jest nieco lepsza, poniewaz zajmuje
ona 21. miejsce (52,60 punktéw w skali 0-100). Jednakze nalezy zauwazy¢, ze jest to wynik duzo
nizszy od lideréw w tej kategorii, ktérymi sa Stany Zjednoczone, Wielka Brytania czy Kanada.
Nasz kraj ma zatem dtuga droge przed soba w kwestii rozwijania innowacji spotecznych na
rzecz swoich obywateli.

Wskaznik innowacji spotecznych obejmuje nastepujace 4 aspekty (Dziembata, 2018, s. 152):
- ramy instytucjonalne oraz polityczne,

- dostepnos¢ finansowania,
- przedsiebiorczos¢,
- spoteczenstwo obywatelskie.

Pierwszy z nich obejmuje polityke panstwa dotyczaca istnienia innowacji spotecznych,
badan na rzecz tych innowacji, warunkéw prawnych w jakich dziatajag spoteczne przedsie-
biorstwa, a takze efektywno$¢ wdrazania regut prawnych oraz dziatania politycznego. Drugi
aspekt dotyczy dostepnosci finansowania innowacji spotecznych przez rzad, tatwosci otrzy-
mania kredytu oraz catkowitych wydatkéw publicznych na cele spoteczne.

Kazde z krajow posiada inny potencjat we wdrazaniu innowacji spotecznych. Stany Zjed-
noczone sg liderem w tej kwestii. W tym panstwie wazna jest rola sektora prywatnego we
wspieraniu dziatan na rzecz spoteczenstwa, ale kluczowa role przypisac nalezy rzadowi fede-
ralnemu. W tym kraju powstat Fundusz Innowacji Spotecznych (Social Innovation Fund - SIF),
ktoéry taczy srodki prywatne oraz publiczne. Jego dziatania skupiaja sie przede wszystkim
na mozliwosciach gospodarczych kraju, rozwoju mtodziezy i zdrowej przysztosci obywateli
(Dziembata, 2018, s. 153-154).
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Stany Zjednoczone s3 przyktadem panstwa, ktoére znakomicie radzi sobie z wykorzysta-
niem swojego potencjatu w zakresie wdrazania innowacji spotecznych. Dobro obywateli jest
jednym z wazniejszych celéw dla rzadu, dlatego tak mocno skupia on swoja uwage na wpro-
wadzaniu coraz to nowszych rozwiazan utatwiajacych ich zycie codzienne.

Szansa Polski na wykorzystanie potencjatu w zakresie innowacji spotecznych

Unia Europejska jest organizacjg ponadnarodowa, ktéra chce pomadc krajom cztonkowskim
w zakresie rozwijania innowacji spotecznych. W tym celu tworzone sg specjalne programy,
o ktérych wspomniano juz wczesniej w tym rozdziale. Strategia Europa 2020: Unia innowa-
¢ji zawiera istotne kwestie w zakresie wykorzystania innowacji w celu sprostania wszystkim
wyzwaniom, przed jakimi stoi spoteczenistwo. Pojawia sie réwniez wzmianka o europejskich
partnerstwach innowacji, ktére maja stuzy¢ do rozwigzywania gtéwnych probleméw spotecz-
nych (Komisja Europejska, 2010).

W Polsce na rzecz innowacji spotecznych réwniez prowadzone sg ré6zne programy, m.in.
wspierane przez Europejski Fundusz Spoteczny poprzez Inicjatywe Wspdlnotowa Equal (lata
2004-2006). Rozwéj dziatan na rzecz spoteczenstwa finansowany byt rowniez przez Program
Operacyjny Kapitat Ludzki (lata 2007-2013). Projekty te zawieraty rozwigzania i narzedzia testo-
wane w tych latach, a nastepnie rekomendowane do wykorzystywania na szeroka skale (Wr6-
blewska, 2016, s. 26).

Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL) skupiat sie na r6znorodnych obszarach spotecz-
nych. Wéréd nich uwage skupiono na poszczegolnych zakresach:

1. Adaptacyjnos¢. Celem byta przede wszystkim poprawa przeptywu informacji miedzy
przedsiebiorcami a naukowcami, wdrazanie projektéw badawczo-rozwojowych, dopasowa-
nie oferty naukowej dla uczacych sie, utatwienie dostepu do wsparcia dla MSP, zwiekszenie
poziomu wykorzystania potencjatu pracownikéw w wieku 50+, zdobywanie lepszych kwalifi-
kacji przez pracownikéw MSP.

2. Edukacja. W tym zakresie gtéwny cel to poprawa wynikéw uczniéw w zakresie przed-
miotéw przyrodniczo-matematycznych, kreatywnosci uczniéw, zdobycie informacji na temat
potrzeb panujacych na rynku pracy, poprawa sytuacji trudnej mtodziezy oraz zwiekszenie
zainteresowania w tematyce ksztatcenia ustawicznego.

3. Zatrudnienie i integracja spoteczna. Celem byto zwiekszenie skutecznosci dziatania
instytucji rynku pracy, stworzenie narzedzi, ktdre maja na celu wsparcie oséb o najtrudniejszej
sytuacji na ryku pracy, odpowiednie przygotowanie absolwentéw do radzenia sobie na rynku
pracy oraz poprawa zatrudnienia wsréd oséb niepetnosprawnych.

4. Dobre rzadzenie. W tym zakresie gtéwne cele to poprawa efektywnosci oceniania skut-
kéw regulacji, podniesienie efektywnosci systemow zarzadzania, zwiekszenie profesjonalizacji
ustug spotecznych.

Na lata 2014-2020 zaplanowano realizacje nowego programu wspierajgcego innowacje
spoteczne w Polsce - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020. Priorytetem
dla tego programu sa przede wszystkim innowacje spoteczne, a takze wspétpraca ponadna-
rodowa. Nowe rozwigzania, jakie zostang zaplanowane w ramach tego programu, muszg by¢
mozliwe do zastosowania na terenie catego kraju. Gtéwny cel zawarty w tym programie to
+Zwiekszenie wykorzystania innowacji spotecznych na rzecz poprawy skutecznosci wybra-
nych aspektow polityk publicznych w obszarze oddziatywania Europejskiego Funduszu Spo-
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tecznego”. Nowe rozwigzania dotycza przede wszystkim zatrudnienia i zdrowia. Przewidziane
zostaty dwa schematy wdrazania innowacji spotecznych (Dziembata, 2018, s. 157):

Mikro-innowacje: w ich ramach znajdujg sie projekty grantowe, ktére zwigzane s przede
wszystkim z rozwijaniem pomystéw innowacyjnych od zalazka, testowaniem ich, podejmo-
waniem okreslonych dziatan, aby mozna byto je wiaczy¢ do polityk, a w konsekwencji upo-
wszechnic je w szerszym zakresie. Wspierane zostana osoby indywidualne, mate grupy, ktére
przedstawia pomyst innowacyjny. Sa to tzw. inkubatorzy pomystow.

Makro-innowacje: ich gtéwny cel to wprowadzanie nowych pomystéw i zmian, zaréwno
do polityki, jak i do codziennego zycia, poprzez podmioty, ktére posiadajg ogromny potencjat
- okresla sie ich jako policy innovation. Istotne w tym rodzaju innowacji jest zwracanie uwagi
na rezultaty oraz na wprowadzanie zmian innowacyjnych, ktére byty testowane. Jest to mozli-
wosc¢ przedstawienia pomystu o wiekszym poziomie ryzyka, ktéry jest nowatorski i doskonale
wykorzystuje potencjat spoteczny.

Program ten ma na celu réwniez aktywizacje podmiotéw, ktére zwigzane sa z projektami
innowacyjnymi objetymi wsparciem z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Polskie miasta a innowacje spoteczne

Innowacje spoteczne w miastach skutkuja wzrostem komfortu zycia na jego obszarze.
Mieszkanicy miast coraz czesciej biorg czynny udziat w ich zarzadzaniu, aby wspdlnie tworzy¢
innowacyjne miasta przysztosci. Coraz czesciej mozna obserwowaé powstawanie $wietlic,
kafejek internetowych, réznego rodzaju klubéw (m.in. Klub Malucha, Klub Seniora, Klub Mto-
dych). Takie miejsca zrzeszaja konkretne grupy mieszkancéw, ktérzy w mitej atmosferze spe-
dzajg wspdlnie wolny czas. Jest to bardzo korzystne w przypadku samotnych starszych oséb,
ktére maja szanse z kim$ porozmawiac czy zaprzyjaznic sie. Spotkania dla mtodziezy moga
pomoc w ich rozwoju, polepszy¢ ich umiejetnosci nawigzywania kontaktéw, rozwijac zaintere-
sowania. W przypadku trudnej mtodziezy moze to pozytywnie wptynaé na zmiany dokonujace
sie w ich zyciu. Mtode osoby moga w ten sposéb wzajemnie sobie pomagaé w nauce oraz trud-
nych chwilach. Powstajace $wietlice umozliwiajg matym dzieciom wspdlng zabawe z réwiesni-
kami, co wptywa na ich rozwéj oraz pomaga w zdobywaniu przyjaciét. Powstajg zazwyczaj na
jednym osiedlu i zrzeszajg maluchéw z okolicznych blokdéw.

Inng innowacja spoteczng jest ,bank czasu”, ktérego dziatanie opiera sie o wymiane wza-
jemnej pomocy wsérdd mieszkancédw. Kazda osoba posiada swoje konto i gdy pomoze komus,
poswiecajac swoj czas, na jej konto wptywaja ,dolarogodziny”. Moze nimi ptaci¢ w sytuacji,
gdy pomoc bedzie potrzebna tej wtasnie osobie. Pomaga wtedy inny cztonek banku. Jest to
pomoc przede wszystkim w: wyprowadzaniu pséw, nauce, robieniu zakupow, naprawie sprze-
toéw, czy opiece nad dzie¢mi lub osobami starszymi. Wiekszos$¢ takich bankdw zostata zatozona
przez organizacje pozarzadowe.

Przyktadem innowacji spotecznych w miastach moze by¢ rowniez kooperatywa spozywcza.
W jej ramach mieszkarncom dostarczana jest zywnosc¢ ekologiczna. Takie projekty czesto nazy-
wane sa rolnictwem wspieranym poprzez spotecznos¢ (RWS). Dostarczane produkty pocho-
dzg od najblizszych ekologicznych rolnikéw. Cztonkowie takiej kooperatywy wnosza okreslona
sktadke oraz organizuja dostawe zywnosci, maja kontakt z dostawcami, a takze weryfikujg spo-
séb uprawy oraz produkgcji. W zamian otrzymuja zdrowa zywnos$¢ w niskich cenach. Czton-
kowie kooperatyw to zazwyczaj mtodzi, wyksztatceni ludzie mieszkajacy w duzych miastach,
ktérzy sg Swiadomymi konsumentami zaangazowanymi spotecznie.

19



ALICJA STASZEL: INNOWACJE SPOtECZNE POLSKI ORAZ SZANSE ICH ROZWOJU...

Innowacja spoteczng mozna nazwac rowniez tzw. carpooling, czyli wzajemne podwozenie
sie. Jest to préba walki z ogromnym problemem polskich miast, jakim sg korki. Inicjatywa ta
taczy ze soba osoby podrézujace w tym samym kierunku kazdego dnia (do szkoty, do pracy).
Zmniejsza to natezenie ruchu w miescie, korki, obniza koszty dojazdu oraz zmniejsza zanie-
czyszczenie powietrza, co jest teraz bardzo istotna kwestiag w miastach.

Podsumowanie

Temat innowacji spotecznych jest bliski kazdemu pojedynczemu cztowiekowi i dotyczy
jego zycia codziennego. Z tego powodu uwazany jest za bardzo istotny w podjetym rozdziale
oraz wielu innych pracach naukowych. Panstwo powinno mie¢ na celu rozwijanie innowacji
w jak najwiekszym stopniu, aby uprosci¢ codzienne czynnosci kazdego z nas. Polska pod tym
wzgledem wypada bardzo przecietnie na tle innych krajéw. Jako kraj rozwijajacy sie, Polska
posiada ogromny potencjat we wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan stuzacych spoteczen-
stwu. Rzadzacy powinni mie¢ tego swiadomosc¢ i dazy¢ do jeszcze wiekszego ich rozwoju.
Wspieranie innowacji spotecznych fatwiejsze jest dzieki r6znym programom spotecznym pro-
wadzonym m.in. przez Unie Europejska. Wtadze naszego kraju muszg zatem nauczyc sie, jak
z nich wiasciwie korzysta¢, aby poprawic swoja pozycje w rankingu najbardziej innowacyjnych
panstw. Powinny réwniez zosta¢ przeprowadzone badania, jakie potrzeby spoteczne sg zgta-
szane obecnie przez obywateli kraju, a nastepnie decyzje wtadz powinny by¢ dostosowane do
tych potrzeb.
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Polish social innovations and opportunities for their development in comparison to other
countries

Summary: Social innovation gain interest in both developed and developing countries. To increase the well-being
of the citizens, policy makers try to introduce new solutions, improving the quality of everyday life.
Whether these solutions can be labelled social innovations, they need to undergo certain stages and
meet specific criteria, which will be discussed in this chapter. The aim of the chapter is to evaluate the
level of social innovation in Poland and to compare it with the levels in other European countries. The
method used in this study is a review of literature as well as EU's analyses in this area. Each country has
different potential in terms of introducing social innovations and uses that potential to a different degree.
Authorities should support the activities of entities that introduce such ideas, taking the interests of the
country into consideration. In order to achieve that, different financial support programs are launched.
They are created on a national as well as supranational level (EU). Examples of such programs will be
discussed in the chapter. The chapter will allow to formulate conclusions regarding the respectively low
level of social innovation in Poland, as well as to present opportunities for enhanced growth in this area.

Keywords: innovations; development; development factors; level of innovation; social programs
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Identyfikacja efektow wprowadzenia
innowacji spotecznych oraz ich rola

w rozwigzywaniu problemoéw stojacych
przed spoteczenstwem

Kinga Gazdzicka

Streszczenie: Niniejszy rozdziat przedstawia zagadnienie dotyczace identyfikacji efektéw wprowadzenia
innowacji spotecznych. W pierwszej czesci dokonano przegladu literatury przedmiotu, ktéra
pozwolita przyblizy¢ tematyke innowadji, a takze wyjasnic ich istote. W dalszej czesci rozdziatu
skoncentrowano sie na innowacyjnosci w zakresie rozwigzywania problemoéw stojacych przed
spoteczenstwem. W szczegdlnosci zwrdcono uwage na wykorzystanie potencjatu, jaki tkwi w spo-
teczeristwie obywatelskim. Przedstawione zostaty przyktady dobrych praktyk w tym obszarze,
wdrozonych zaréwno na poziomie lokalnym, krajowym, jak i miedzynarodowy. Moga one zostac
wykorzystane do prowadzenia dalszych badan empirycznych.

Stowa kluczowe: innowacje; innowacje spoteczne; spoteczenstwo; ekonomia; problemy spoteczne; instrumenty
polityki spotecznej

Kody JEL: 030, 035

Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach w mediach pojawia sie coraz wiecej informacji dotyczacych zwiek-
szania sie skali znaczenia innowacji spotecznych oraz ich roli w rozwigzywaniu problemoéw
stojgcych przed naszym spoteczenstwem. Gtéwnym celem niniejszej pracy byta identyfikacja
efektéw wprowadzania innowacji spotecznych. Podstawowym narzedziem badawczym, ktory
przyblizyt temat innowacji spotecznych byta literatura przedmiotu. Stanowity jg m.in. artykuty
w czasopismach, zeszyty naukowe, prace zbiorowe, fragmenty ksigzek naukowych oraz publi-
kacje fachowe i strony internetowe. Innowacje spoteczne stanowia istotny element polityki
innowacyjnej, odnoszacy sie do rozwigzywania probleméw spotecznych oraz tworzenia war-
tosci w obszarach stuzacych spoteczenstwu. Wspotczesne podejscie do problemu innowacji
coraz wyrazniej akcentuje kontekst spoteczny. Na podstawie analizy literatury przedmiotu oraz
oficjalnych informacji ze Zrédet Unii Europejskiej, wykazano i zidentyfikowano znaczenie inno-
wacji spotecznych orazich role w rozwigzywaniu probleméw stojacych przed spoteczenstwem.

Wystepujace na swiecie zmiany spoteczno-gospodarcze niosg ze sobg coraz wiecej pro-
bleméw spotecznych m.in.: bezrobocie, wykluczenie spoteczne, narastajgce nieréwnosci spo-
teczne, starzejace sie spoteczenstwo, pogarszajace sie warunki zycia. Obecnie ciggle wzrasta
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zanieczyszczenie $rodowiska, ktére szkodliwie wptywa na zdrowie spoteczenstwa. Rozwiaza-
nie tych probleméw nie jest obowiazkiem tylko i wytacznie rzadu oraz gtowy panstwa. Duza
role odgrywa zaangazowanie lokalnych spotecznosci, wspétpraca obywateli oraz opracowy-
wanie innowacyjnych pomystéw rozwigzywania probleméw. Innowacje odgrywaja istotna
role w rozwoju gospodarczym i spotecznym, stanowiag narzedzie wdrozenia nowych reform
spotecznym m.in. w obszarze aktywizacji zawodowej, pomocy spoteczne;j.

Pojecie i istota innowacji

Termin innowacyjno$¢ wywodzi sie z jezyka tacinskiego, stowo innovatio oznacza odno-
wienie; innovare — odnawiac (Kopalinski, 2017 s. 16). Najogdlniej innowacje mozna zdefiniowac
jako ,wprowadzenie czego$ nowego”. Do nauk ekonomicznych wprowadzit je po raz pierwszy
austriacki ekonomista Joseph Schumpeter. Traktowat on innowacje jako istotng zmiane funkgji
produkgji, a takze gtéwny czynnik rozwoju gospodarczego. Ekonomista wyrdznit pie¢ przy-
padkéw innowacji (Schumpeter, 1960, s. 104):

- wprowadzenie na rynek nowatorskiego produktu, ustugi;

- wdrozenie nowej metody produkgcji niewypréobowanej w danej gatezi przemystu;
- otwarcie nowego rynku;

- pozyskanie nowego zrédta surowcow lub poétfabrykatow;

- wdrozenie nowego sposobu organizacji danego przemystu.

Innowacja oznacza dla Schumpetera wprowadzenie do praktyki nowego rozwigzania,
nowos¢ na skale $wiatowa. Przede wszystkim skupia sie na innowacjach technicznych i ich
oddziatywaniu na gospodarke. Badacz uwaza, ze jedynie pierwsze wdrozenie nowego rozwia-
zania mozna nazwac innowacja, natomiast jej rozprzestrzenianie definiuje jako imitacje. Swoja
koncepcje zawart w triadzie Schumpetera (Wisniewska, 2013, s. 11). Jeden z polskich ekonomi-
stéw — M. Kalecki - uwaza innowacje za nowos¢ na skale swiatowa, ktéra zwigzana jest z roz-
wojem techniki, a takze wprowadzaniem nowych produktéw. Wdrazanie owych produktéw
wymaga nowych urzadzen, a takze eksploatacji nowych Zrédet surowcéw, a takze nowych
inwestycji zwigzanych z produkcjg i transportem (Kalecki, 1980, s. 352-353).

W literaturze ekonomicznej funkcjonuje kilka rodzajéw innowacji, wérdd nich wyrdzniamy:
techniczne, technologiczne, organizacyjne i spoteczne. Innowacje techniczne dotycza wszel-
kich zmian w parametrach maszyn i urzadzen, ktére dokonuje sie poprzez wprowadzanie do
nich nowych elementéw, co wigze sie z ich ulepszaniem. Innowacje technologiczne pojmo-
wane sg jako zmiany w technologii procesu wytwérczego, dokonuje sie ich poprzez wpro-
wadzenie do niego nowych elementéw lub catkowicie nowej technologii. Innowacje organi-
zacyjne wyrazaja zmiany schematu organizacyjnego podmiotu gospodarujgcego. Wynikaja
z catkowitej reorganizacji tego schematu lub zastgpieniu czesci starych elementéw nowymi
sktadnikami. Natomiast innowacje spoteczne — rozumiane sg jako zmiany zachodzace w struk-
turze spotecznej ludnosci, we wzorach obyczajowych, kulturze narodu, postawach ludzkich.
Wymienione powyzej rodzaje innowacji zwigzane sg z réznymi sferami zycia, jednak nie sg od
siebie odrebne, funkcjonujg obok siebie, uzupetniajg sie. Ich wspdtzaleznos¢ jest nastepstwem
scistych powiazan réznych dziedzin nauki, np. nauk ekonomicznych i humanistycznych. ,Inno-
wacje w technice wytwarzania przyczyniaja sie do innowacji technologicznych dzieki moder-
nizacji i unowoczesnieniu bazy wytworczej, ktéra ma bezposredni wptyw na technologie
wytwarzania. Pocigga to za soba potrzebe zmian w zakresie organizacji dziatan, a czasem takze
w dziedzinie struktur organizacyjnych przedsiebiorstwa i jednostek administracyjnych zwigza-
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nych z innowacja. Efekty zmian organizacyjnych, technicznych i technologicznych wptywaja
z kolei na styl zycia ludzi i ich obyczaje. Tworza nowa kulture spoteczna. Ta zas$, wraz z dalszym
postepem w nauce i wiedzy, sprzyja powstawaniu nowych idei, pomystéw innowacyjnych,
a takze upowszechnianiu istniejacych innowacji” (Olejniczuk-Merta, 2013, s. 24).

Geneza innowacji spotecznych

W ujeciu spotecznym oraz ekonomicznym R. Praszkiera i A. Nowaka (2012) innowacje spo-
teczne zdefiniowano jako ,nowe idee, ktére maja racje bytu” i ,pozwalaja na osigganie celéow
spotecznych”, ktére odrézniaja innowacje od ulepszen. Innowacje spoteczne to réwniez two-
rzenie i wdrazanie nowych idei w zakresie organizowania dziatalnosci miedzyludzkiej lub
stosunkdéw spotecznych w celu osiagniecia wspélnych celéw. Mianem innowacji spotecznych
mozemy okresli¢ nowe dziatania spoteczne, majace na celu polepszenie jakosci zycia oséb,
naroddw, catych spotecznosci. Owa nowos¢ moze wynikac z wprowadzania unikalnych rozwig-
zan, ale takze z faktu wdrozenia juz znanego rozwigzania, wystepujgcego w nowym kontekscie
spotecznym. Za innowacje spoteczng uznaje sie takze popularyzowanie i upowszechnianie
zmian innowacyjnych (Olejniczuk-Merta, 2013, s. 28). Zgodnie z definicjg Narodowego Cen-
trum Badan i Rozwoju innowacje spoteczne to ,rozwigzania, ktére rownoczeénie odpowiadaja
na zapotrzebowanie spoteczne, jak i powoduja trwata zmiane w danych grupach spotecznych.
Te rozwigzania moga wigzac sie zinnowacyjnymi produktami, ustugami badz procesami, ktore
umozliwiaja odmienne rozwigzywanie typowych probleméw spotecznych” (NCBIR, 2013).

Innowacje wptywajg na powstanie oraz rozwéj nowych technologii, rozwigzan oraz na
wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Zmiennos¢ otoczenia wymaga od podmiotéw
gospodarczych okreslonych dziatan m.in. podazania za oczekiwaniami klientéw, a takze odpo-
wiedniej reakcji na zmiany spoteczne. Ogdlna definicja ukazuje innowacje spoteczne jako
,nhowe rozwigzanie problemu spotecznego, ktére jest bardziej wydajne, skuteczne, trwate czy
sprawiedliwe od istniejacych rozwigzan, a korzysci z tejinnowacji przypadaja przede wszystkim
spoteczenstwu jako catosci, a nie osobom prywatnym” (Phills i in., 2008). Na podstawie przy-
toczonej definicji mozna zatem identyfikowaé nowe rozwiazania jako innowacje spoteczne.
Innowacje powstajg czesto przypadkiem jako wartos¢ dodatkowa, wynikajaca z rozwoju
technologii. Stajg sie determinantami przemian spotecznych, kulturowych, demograficznych.
Czynnikiem wptywajacym na tworzenie innowacji jest obserwacja rynkéw, a takze proceséw
demograficznych, czy tez postaw spotecznych (Szymanski, 2015, s. 9). M. Harris i D. Albury
(2009) stwierdzaja, ze innowacja spoteczna moze by¢ efektem dziatania sektora publicznego,
prywatnego, non-profit, a takze spotecznosci lokalnej oraz pojedynczych jednostek. Gtownym
celem innowacji spotecznych jest skupienie sie na podniesieniu jakosci zycia catego spoteczen-
stwa, a nie tylko jego wybranych grup. Innowacje spoteczne maja czasami charakter wzgledny.
Czesto to, co w jednym Srodowisku jest niczym niezwyktym, odtworzone w innym staje sie
innowacyjne. Innowacje powinny dotyczy¢ realnych potrzeb, a nie tylko pragnien. Powstaja
wokot problemoéw spotecznych, wiec czesto zrédtem pomystdéw sg ludzie, a najczesciej ci, do
ktérych adresowana jest pomoc.

Waznym aspektem strategii rozwoju Unii Europejskiej oraz jej krajow cztonkowskich jest
wspieranie innowacji spotecznych. Wedtug Komisji Europejskiej innowacje spoteczne ozna-
czaja opracowywanie nowych pomystéw, ustug i modeli w celu lepszego rozwigzywania
probleméw spotecznych. Przejawiajg sie one takze zachecaniem podmiotéw publicznych
i prywatnych, w tym spoteczenstwa obywatelskiego, do wnoszenia wktadu w poprawe ustug
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socjalnych. Wedtug OECD innowacje spoteczne ,(...) nie odnosza sie do wprowadzenia nowych
rodzajéw produkgji lub wykorzystywania nowych rynkéw ze wzgledu na ich wykorzystanie
(dla zysku), ale ich gtéwnym celem jest zaspokojenie nowych potrzeb, nie dostarczanych przez
rynek (nawet jesli rynki interweniuja pdzniej) lub tworzenie nowych, bardziej satysfakcjonuja-
cych sposobdéw aktywizacji, dajac ludziom miejsca pracy i zmieniajac ich role w procesie pro-
dukgji” (Wronka-Pospiech, 2015, s. 127-128).

W projekcie TEPSIE (Theoretical, Empirical and Policy Foundations for Social Innovation in
Europe) poprzez innowacje spoteczne rozumie sie nowe rozwigzania, ktére majg na celu zaspo-
kojenie potrzeb spotecznych, a takze doprowadzajg do nowych lub ulepszonych zdolnosci
sprawczych spoteczenstwa oraz catkowitego wykorzystania posiadanych zasobéw. Wronka-
-Podpiech (2015) w swojej publikacji wybrata i zestawita przyktadowe typy innowacji spotecz-
nych na postawie TEPSIE:

- nowe produkty - technologie wspomagajace ludzi niepetnosprawnych (np. syntezatory
gtosu);

- nowe ustugi — mikrokredyty, bankowos¢ mobilna;

- nowe procesy — model wspotpracy peer-to-peer, crowdsourcing;

- nowe rynki - Fair Trade, banki czasu;

- nowe platformy - nowe modele opieki nad osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng

i bedacymi w ,spotecznej izolacji”;

- nowe formy organizacyjne — przedsiebiorstwa spoteczne;
- nowe modele biznesowe - franczyza spoteczna, wykorzystanie strategii JIT (just-in-time)
przy wyzwaniach spotecznych.

Proces opracowywania innowacji spotecznych mozna podzieli¢ na sze$¢ etapdw. W lite-
raturze przedmiotu najczesciej wykorzystywany jest ten opracowany przez Murraya, Caulier-
-Gricea i Mulgana. Autorzy zaznaczaja, ze etapy nie zawsze nastepujg po sobie bezposrednio,
a pomiedzy nimi musi zachodzi¢ sprzezenie zwrotne.

Pierwszy z nich stanowig ,inspiracje” (prompts), ktére maja odniesienie do potrzeb spo-
tecznych, inspiracja moga by¢ problemy zwigzane z kryzysem gospodarczym, kleski zywio-
towe, lub zmiany demograficzne, np. starzenie sie spoteczenstwa, bezrobocie. Drugi etap —
Lpropozycje” (proposals) zawiera pomysty dotyczace rozwigzywania probleméw spotecznych,
pomysty te moga pochodzi¢ od spotecznosci lokalnej, obywateli. Pomocnym narzedziem
stuzacym do gromadzenia pomystéw stanowi jedna z metod heurystycznych m.in. burza
mozgoéw. W trzecim etapie zwanym ,prototypem” (prototyping) zgromadzone pomysty pod-
legajg ocenie. Otrzymuje sie odpowiedZ zwrotng wraz z informacjg dotyczaca ich celowosci
i uzytecznosci. Czwarty etap - ,utrzymanie” (sustaining) koncentruje sie na metodach oceny
innowacji. Dla pomystéw innowacyjnych, ktére zostaty zaakceptowane, opracowywane sg
modele biznesowe. Modele, aby zapewnic stabilnos¢, powinny uwzglednia¢ strone finansowg
i prawng przedsiewziecia. Etap piaty — ,skalowanie” (scaling) stanowi dyfuzje innowacji wsréd
spotecznosci, jego celem jest zwiekszenie zasiegu i wptywu innowacji poprzez jej ekspan-
sje. Ostatni etap — ,zmiana systemowa” (systemic change) to wprowadzenie w zycie nowych
sposobéw dziatania. Dotyczg one m.in. strategii, modeli biznesowych, przepiséw prawnych,
powotania do zycia nowych organizacji. Inicjuja trwatg zmiane spoteczng bedaca ostatecznym
celem innowacji spotecznych. Zmiany systemowe to innowacje spoteczne, ktére doprowa-
dzity do zmian w systemie edukacyjnym, zdrowotnym i wptynety pozytywnie na zachowa-
nia ludzi (Kroik i Skonieczny, 2014, s. 165-166). Aby innowacja mogta by¢ uznana za innowacje
spoteczng, powinna wyroézniac sie atrybutami takimi jak: nowos¢ (innowacje musza stanowic
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nowos$¢ w wybranej dziedzinie), pomystowosc (tylko nieliczne wynalazki staja sie innowacjami,
po6zniej moga by¢ inspiracja do nowych idei), skuteczno$¢ (wartoscia innowacji spotecznej jest
jej efektywnosc), spetnienie potrzeby spotecznej (cecha innowacji spotecznej jest realizacja
potrzeby spotecznej), zwiekszenie aktywnosci spotecznej do dziatania (proces innowacji powi-
nien zwieksza¢ aktywnos¢ spoteczenstwa) (Wactawski, 2017, s. 459-460).

Przyktady innowacji spotecznych

W Europie od 2013 r. organizowany jest Europejski konkurs na innowacje spoteczne (Euro-
pean Social Innovation Competition) ku pamieci Diogo Vasconcelosa. Konkurs prowadzony jest
przez Komisje Europejska we wszystkich krajach stowarzyszonych w ramach programu ,Hory-
zont 2020". Swoja koncepcja zacheca wszystkich Europejczykéw do znalezienia rozwigzan
probleméw dotykajacych nasze spoteczenstwo. Konkurs skierowany jest do kazdego, a jego
celem jest wyszukanie i promocja najciekawszych pomystéw na innowacje spoteczne oraz
wsparcie najlepszych z nich w ich transformacji w konkretne projekty i rzeczywiste przedsie-
wziecia. Gtéwnga nagroda dla zwyciezcy jest 50 000 euro, a takze wsparcie i realizacja projektu.
W latach 2015-2017 konkurs byt organizowany we wspotpracy z: NESTA, Fundacja Kennisland,
Pracownig Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”, siecig ImpactHub, firmg Matter&Co (Euro-
pean Commission, 2019). Na oficjalnej stronie internetowej EUSIC (The European Social Inno-
vation Competition) mamy dostep do szeregu informacji dotyczacych zasad przeprowadzenia
konkursu, nagréd, terminu zgtoszen, a takze szczegétéw dotyczacych poprzednich edycji kon-
kursu. Kazda edycja skupiata sie na gromadzeniu pomystéw na rozwigzanie kluczowych pro-
blemoéw stojacych przed naszym spoteczenstwem:

- 2013 r.: New forms of work local, pierwsza edycja dotyczyta przetomowych pomystéw do-
tyczacych nowych sposobow tworzenia wiekszej liczby lepszych miejsc pracy w Europie;

— 2014r.: Thejob challenge, druga edycja zostata poswiecona pomystom na tworzenie przeto-
mowych rodzajéw pracy w celu zaspokojenia potrzeb spotecznych. Jeden ze zwycieskich
pomystéw dotyczyt zaangazowania kobiet niepetnosprawnych w szycie nowych projek-
tow z lekko uszkodzonych materiatéw;

— 2015 r.: New ways to grow, w tej edycji poszukiwano innowacji spotecznych, ktére moga
przyczyni¢ sie do budowania fundamentéw dla bardziej zrbwnowazonego i sprzyjajace-
go spoteczenstwu modelu wzrostu w Europie. Poszukiwano projektéw demonstrujacych
nowe modele wzrostu ukierunkowane na lepsza jakos$¢ zycia obywateli oraz dziatania rza-
du i przedsiebiorstw;

- 2016 r.: Integrated futures, pomysty na innowacje spoteczne zwigzane byty z migrantami
i uchodzZcami. Gtéwnie pozyskiwano rozwigzania zaréwno w postaci konkretnych produk-
tow, technologii, ale takze ustug czy modeli, ktére moga wspomagac proces integracji imi-
grantéw i uchodzcow;

— 2017 r.: Equality rebooted, skupiono sie na pomystach dotyczacych wyréwnywania szans
zwigzanych z korzystaniem z nowych technologii, a takze nad zastosowaniem narzedzi ICT
w wyréwnywaniu szans zyciowych réznych grup spotecznych;

- 2018r.: Re:Think, w tej edycji poszukiwano rozwigzan angazujgcych mtodych ludzi w lokalng
gospodarke: produktéw, ustug, rozwigzan biznesowych wzmacniajgcych pozycje mtodych
na rynku pracy o stale zmieniajacej sie koniunkturze. W sposéb szczegdlny wyrdzniono
dziatania promujace state i wartosciowe zatrudnienie mtodych oséb, czyli dajace szanse na
rozwéj zawodowy;
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— 2019 r.: Challenging plastic waste, w tej edycji Europejski Konkurs Innowacji Spotecznych

poszukuje pomystow i projektéw, ktére ograniczaja odpady i zasmiecanie poprzez zmiane
i ulepszenie istniejacych proceséw lub wprowadzenie zupetnie nowych produktéw i ini-
cjatyw. Innowacje te musza zmniejszy¢ ilo$¢ tworzyw sztucznych lub zacheci¢ i umozli-
wi¢ ponowne wykorzystanie i recykling odpadéw z tworzyw sztucznych. Temat powinien
dotyczy¢ jednego z przedstawionych obszaréw: zmniejszenie zuzycia jednorazowych pro-
duktéw z tworzyw sztucznych, ponowne uzycie i recykling istniejacych odpadéw z two-
rzyw sztucznych, postepowanie z nagromadzonymi odpadami z tworzyw sztucznych na
sktadowiskach i w $rodowisku, zmiana zachowan konsumenckich, sprzedazy detalicznej
i szerszych praktyk biznesowych w celu zmniejszenia ilo$ci odpadéw z tworzyw sztucznych
i/lub zwiekszenia recyklingu i ponownego uzycia, wdrazania alternatywnych modeli bizne-
sowych i optymalizacja tancuchéw dostaw w celu zmniejszenia ilosci odpadoéw z tworzyw
sztucznych i/lub zwiekszenia recyklingu i ponownego uzycia, opracowanie nowych mate-
riatéw nadajacych sie do gospodarki o obiegu zamknietym lub oferujacych zréwnowazone
alternatywy dla tworzyw sztucznych na bazie paliw kopalnych.

Kazda z edycji Europejskiego konkursu na innowacje spoteczne wytonita innowacyjne
pomysty, ktdre zostaty przeksztatcone w konkretne projekty, a nastepnie w rzeczywiste przed-
siewziecia biznesowe. Poprzez konkurs wsparte zostaty kreatywne idee, ktére zmienity sposéb
funkcjonowania i wspotdziatania europejskich gospodarek i spoteczenstw.

Oprécz miedzynarodowych innowacji spotecznych pojawiajg sie lokalne, ktére pomagaja
w rozwigzaniu lokalnych probleméw. Jedng z nich stanowi ,,Spoteczne mapowanie prze-
strzeni”, ktére polega na zaznaczeniu na wirtualnej mapie punktéw (odzwierciedlajacych pro-
blemy) w przestrzeni (miasta, dzielnicy itd.). Problemy moga dotyczy¢ na przyktad uszkodzo-
nej infrastruktury drogowej, niedziatajacej sygnalizacji Swietlnej. Kazda osoba, ktéra dostrzeze
w swoim otoczeniu problem moze przez strone internetowa zaznaczy¢ go na mapie i krotko
opisac. Informacja ta od razu trafia do urzednikdéw usprawniajac ich prace i angazujac miesz-
kancow. W Polsce przyktadem mapowania jest portal www.naprawmyto.pl, ktéry umozliwia
uzytkownikom zgtaszanie zaobserwowanych problemoéw. Kategorie alertéw dotycza: infra-
struktury, bezpieczenstwa, budynkéw, przyrody. Gtéwnym zadaniem mapowania jest utatwie-
nie komunikacji pomiedzy mieszkancami a samorzadem, ktére pomaga wspdlnie naprawiac
otoczenie. Mieszkarncy moga zaproponowac wszelkiego rodzaju rozwigzania i moga poczuc
sie bardziej zwigzani ze swoim miastem, majac realny wptyw na jego rozwdj i zmiany. Kolej-
nym przyktadem lokalnej innowacji stanowi projekt ,, Lokalni badacze szukajg btedéw systemu
pomocy socjalnej”. Projekt powstat w Londynie i polegat na rekrutowaniu wsréd lokalnej spo-
tecznosci ,badaczy spotecznych”. Badacze mieli dostep do grup potrzebujacych pomocy lub
tych, ktorych pomoc socjalna pomija. W ten sposéb mogli poznac realne potrzeby odbiorcéw
oraz wady istniejgcego systemu pomocy. Efekty pracy pomagaja zreformowac pomoc socjalng
oraz spoteczna, a takze sprzyjaja aktywnosci mieszkarncéow (Kamocka, 2015).

Innowacje staty sie odpowiedzig na liczne problemy i kryzysy spoteczne zachodzace w Unii
Europejskiej. Wymaga to podjecia ryzyka i poszukiwania nowych sposobéw, ktére pozwola
szybciej rozwigzywac problemy. Program Wiedza Edukacja Rozwdj jest jednym ze Zrodet
finansowania innowacji spotecznych w Polsce. Na jego cel przewidziano blisko 1 mld zt. Jeden
z projektéow innowacyjnych, ktére miaty wptyw na nowe rozwiagzania systemowe to ,W poszu-
kiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej”. Powstat w celu zaangazowania spotecznosci
lokalnej na rzecz wykorzystania instrumentéw gospodarki spotecznej w aktywizacji zawodo-
wej grup zagrozonych wykluczeniem z rynku pracy. Natomiast ,Dzienna Mama” to projekt,
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ktéry miat na celu zainicjowanie zmiany w obszarze godzenia zycia zawodowego z rodzinnym

(Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, 2015). Dzienna Mama to osoba, ktéra opiekuje

sie dzie¢mi kobiet pracujacych. Musi przejs¢ przez szereg badan psychologicznych i lekar-

skich, a takze uczestniczy¢ w szkoleniach pedagogicznych i psychologicznych, ktére poma-
gajg w opiece nad dzie¢mi. Program pomaga pracujgcym rodzicom, zwtaszcza kobietom, od
ktorych wspotczesny rynek pracy wymaga ciagtego podnoszenia kwalifikacji, wyjazdéw na
szkolenia, a takze pracy w nadgodzinach. Projekt realizowany przy udziale srodkéw Europej-
skiego Funduszu Spotecznego, budzetu panstwa i w ramach Inicjatywy Wspdélnotowej EQAUL

(Ustuga..., 2007, s. 1).

,Banki czasu” to jedna z innowacji spotecznych, ktérej mechanizm opiera sie na wzajemnej
pomocy poprzez bezgotéwkowa wymiane ustug. Kazdy z uczestnikéw posiada w banku konto,
na ktoére sptywaja , dolarogodziny” za kazda udzielong pomoc. Gdy sami potrzebuja pomocy
moga wykorzysta¢ zgromadzone ,fundusze” i zaptaci¢ za ustuge. Jednostke ptatniczg stano-
wig godziny. Banki zrzeszaja cztonkéw o réznych umiejetnosciach. Najczesciej oferowanymi
ustugami sa: naprawa sprzetu, korepetycje, wyprowadzanie pséw, opieka nad dzie¢mi, robie-
nie zakupdéw. Banki czasu wspierane sg przez fundusze unijne, za ktére m.in. przeprowadzane
sq szkolenia. Znaczna czes¢ bankéw czasu zaktadana jest przez organizacje pozarzadowe
i opiera sie na zasadzie sprawiedliwosci spotecznej (Szczepanska, 2017, s. 222).

Obecny rozwdj technologii wptynat na zwiekszenie popularnosci handlu internetowego
w Polsce. Coraz wieksza liczba Polakéw (ponad 60%) korzysta z Internetu w domu. Wzrost
popularnosci handlu internetowego, e-biznesu, e-administracji generuje potrzebe powstawa-
nia innowacyjnych rozwigzan utatwiajacych lub polepszajacych jakos¢ ustug. W sektorze han-
dlu internetowego uzytkownicy wykorzystujg innowacje w celu uzyskania korzysci w postaci
poprawy jakosci procesu zakupu. Ponizej zestawiono najpopularniejsze przyktady:

- serwis Groupon, ktory opiera sie na dostarczaniu uzytkownikom ofert promocyjnych na
ustugi i produkty. Najwieksza korzyscig dla uzytkownikdw sg nizsze ceny produktéw w po-
rownaniu do alternatywnych form sprzedazy. Zakupy grupowe sg zaréwno innowacja spo-
teczng oraz marketingowa;

- poréwnywarka cen, ktéra umozliwia klientom uzyskanie zestawienia najlepszych i najtan-
szych ofert np. Skapiec, Ceneo;

- innowacyjne formy ptatnosci m.in. Mikroptatnosci SMS, elektroniczne portmonetki oraz
szybkie przelewy zyskuja popularnos¢ wsrdd e-klientdéw. Szybkie przelewy sa tatwe w ob-
studze oraz szybsze w realizacji niz te w klasycznej formie;

- logistyka handlu elektronicznego. Wsréd dostaw od wielu lat najpopularniejszg firma jest
Poczta Polska, jednak ze wzgledu na ograniczenia dotyczace godzin odbioru przesytek
opracowano nowe rozwigzanie. Firma In-post wprowadzita paczkomaty, czyli system au-
tomatycznych skrytek pocztowych stuzacy do nadawania i odbierania przesytek. Umozli-
wiajg one odbidr przesytek 24h na dobe. Najwieksza zaleta jest liczba paczkomatéw w catej
Polsce oraz ich dogodna lokalizacja (Szymanski, 2015, s. 11-15).

Przedstawione przyktady innowacji spotecznych zwigzanych z e-handlem ukazuja, ze staja
sie one coraz bardziej popularne w Polsce. Przedsiebiorstwa wprowadzajac innowacje dostrze-
gaja szanse pozyskania nowych klientéw w celu zwiekszenia swojej konkurencyjnosci. Innowa-
cje spoteczne umozliwiaja e-klientom usprawniong obstuge procesu zakupowego, natomiast
sklepy internetowe kreujg swdj wizerunek jako nowoczesnej firmy.

W polskich miastach coraz wiekszym problemem stajg sie korki, niewystarczajaca liczba
miejsc parkingowych, duze zanieczyszczenie powietrza, smog. Innowacyjnym rozwigzaniem

28



EKONOMIA SPOLECZNA. INNOWACJE SPOLECZNE NR1/2019

w tej kwestii stat sie carpooling. Inicjatywa polegajaca na kojarzeniu oséb udajacych sie w tym
samym kierunku i zachecaniu ich do wspdlnej podrézy jednym samochodem. Korzyscig owej
ustugi jest przede wszystkim ograniczenie natezenia ruchu kotowego, zmniejszajacego jed-
noczesnie korki oraz zanieczyszczenie Srodowiska. Dziatanie wspierane jest przez aplikacje
mobilne m.in: carpooling, blablacar. Podobng innowacja sa rowery miejskie oraz hulajnogi
elektryczne. System ten polega na wypozyczaniu sprzetu, ktéry staje sie dogodnym sposobem
transportu w zattoczonych centrach miast. Niewielka optata oraz ogélnodostepnosc¢ sprzyja
wzrostowi popularnosci powyzszej innowacji (Szczepanska, 2017, s. 223-224).

Podsumowanie

W dzisiejszym coraz bardziej ztozonym i zmiennym $wiecie, wraz z tempem rozwoju tech-
nologicznego wcigz rosng problemy spoteczne. Ich rozwigzanie wymaga innowacyjnych
pomystéw i zaangazowania wielu podmiotéw. Innowacje spoteczne to rozwigzanie, ktére
w innowacyjny i skuteczny sposdb zaspokaja potrzeby spoteczne, rozwigzujac problemy spo-
teczne i zwiekszajac zdolnos¢ obywateli do dziatania. Znaczaco wptywajg na rozwdj lokalny
i regionalny. Sg stosowane w takich obszarach jak: opieka zdrowotna, energia odnawialna, $ro-
dowisko, poprawa zycia biednych i wykluczonych. Innowacjami spotecznymi moga by¢: nowe
produkty, ustugi, procesy, rynki, modele biznesowe, formy organizacyjne. Innowacje spoteczne
przynosza korzysci spotecznosci pod wzgledem materialnym, spotecznym, edukacyjnym
i moralnym. Dzieki ich gtéwnej funkgcji rozwigzywania problemoéw spotecznych umozliwiaja
lepsze wykorzystanie potencjatu spoteczenstwa obywatelskiego. W swoim zakresie obejmuja
rézne poziomy zycia spotecznego, zarbwno w skali lokalnej, jak i globalnej. W procesie ich
powstawania oraz wdrozenia biorg udziat twdrcy oraz odbiorcy innowacji, przez co innowacje
spoteczne stajg sie dziataniem zbiorowym. Zaangazowane sg r6zne srodowiska, wiec twdércami
innowacji spotecznych sg zaréwno indywidualne podmioty, jak i grupy (Kruk, 2016, s. 85).

Rozdziat ten miat na celu identyfikacje efektow wprowadzenia innowacji spotecznych.
Jak mozna zauwazy¢, jest wyrazna sita i zakres oddziatywania innowacji spotecznych oraz ich
znaczaca rola w rozwigzywaniu probleméw stojacych przed spoteczenstwem. Przytoczona
literatura wykazata, ze wprowadzanie innowacji przynosi pozytywne efekty na catym swiecie.
W sytuacji pojawienia sie kryzysu gospodarczego kraju oraz probleméw spotecznych, np. defi-
cytu opieki nad osobami niepetnosprawnymi, zwiekszonej migracji, innowacje spoteczne
sprzyjaja tworzeniu przedsiewziec i projektow, ktére stanowig rozwigzanie problemoéw okre-
slonego spoteczenstwa. Wymaga to jednak postawy otwartosci, bycia aktywnym podmiotem
zycia spotecznego, a takze zaangazowania i wychodzenia z wtasng inicjatywa cztonkdéw spo-
teczenstwa. Tylko zaangazowanie mozliwie jak najwiekszej czesci mieszkaricow danego kraju
czy okreslonego regionu pozwoli stworzyc¢ i wykorzystac¢ innowacje spoteczne w celu rozwia-
zania problemdw stojacych przed naszym spoteczenstwem.
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Identification of the effects of introducing social innovations and their role in solving problems
facing society

Summary: This chapter is dedicated to the topic of effects of social innovation. The first part of the paper reviews the
existing literature on the subject of innovation. The remaining part of the study focuses on the effective-
ness of innovation in solving problems facing society. In particular, attention has been paid to exploiting
the potential of civil society. The paper presents a selection of best practices in this area, implemented at
local, national and international levels. The presented cases can serve as benchmarks for further empiri-
cal research.
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Innowacje spoteczne jako determinanty
rozwoju spotecznosci lokalnych

Adrianna Markowicz

Streszczenie: Zmiany zachodzace w spoteczenstwie oraz gospodarce implikuja powstawanie nowych metod
rozwigzywania problemdw oraz rozwoju. Sita napedowa staty sie innowacje spoteczne. W niniej-
szym rozdziale przedstawiono je jako determinanty rozwoju spoteczenstwa partycypacyjnego,
ktére istnieje dzieki udziatowi czterech aktoréw. Dokonano przegladu literatury oraz przyktadéw
innowacji spotecznych wdrazanych w Polsce i Europie. Poczynione rozwazania pozwolity na
stwierdzenie, ze innowacje spoteczne moga by¢ determinantami rozwoju spotecznosci lokalnych,
przeciwdziataja wykluczeniu spotecznemu i niweluja nieréwnosci.

Stowa kluczowe: innowacje spoteczne; spoteczenstwo partycypacyjne; rozwoj; wspotpraca
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Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach popularne stato sie innowacyjne podejscie do zarzadzania, tworze-
nia prawa, gospodarki, rozwoju czy rozwigzywania probleméw. Podejscie to charakteryzuje sie
otwartoscig na nowe podmioty, ktérych udziat jest niezbedny do efektywnego zarzadzania.
W ramach wspotpracy administracji publicznej, obywateli, organizacji pozarzagdowych, ruchéw
obywatelskich, przedsiebiorstw, uczelni wyzszych, powstaja nowe formy partycypacji w roz-
wigzywaniu probleméw, z ktérymi boryka sie miasto (Morawska-Jancelewicz, 2016). Zroédtem
takiej zmiany kierunku myslenia sa liczne procesy, ktére wczesniej nie miaty tak duzej skali,
dynamiki rozwoju i wptywu na spoteczenstwo. Wspomniane procesy obejmuja kilka aspektéw,
ktére obecnie ksztattujg spotecznos¢ i porzadek gospodarczy; sa to zmiany klimatu, rozwdj
technologii, przeobrazenia demograficzne, nieréwnosci oraz wykluczenie spoteczne (Mar-
szowski, 2019). Wyzej wymieni aktorzy zycia publicznego poprzez swoje inicjatywy zwracaja
uwage na problemy oraz stanowia zachete do podejmowania krokéw naprawczych. Organi-
zuja debaty, konsultacje spoteczne, wptywajag na tworzenie polityk publicznych przez wtadze
miast. Waznym elementem przemian w miescie staje sie spoteczenstwo obywatelskie oparte
na zasadach solidarnosci spotecznej i pomocniczosci, ktére stanowiag czes¢ aktywnej polityki
spotecznej (Karwinska, 2008).

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie znaczenia innowacji spotecznych w roz-
woju miast i spotecznosci lokalnych. Przeprowadzony przeglad literatury oraz analiza wybra-
nych innowacji w miastach europejskich, a takze rozwdj inicjatyw oddolnych oraz wzrost ich
znaczenia, pozwolity na postawienie tezy, ze innowacje spoteczne wptywaja na swoje otocze-
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nie w pozytywny sposéb, przyczyniajac sie do rozwigzywania probleméw spotecznych, jak
réwniez wptywaja na atrakcyjnos¢ miast oraz podnoszenie komfortu zycia.

Innowacje spoteczne - ujecie definicyjne

Ogodlnie ujmujac, innowacje spoteczne s3 to dziatania, ktére przyczyniaja sie catemu spo-
teczenstwu a nie jedynie jednostkom. Wedtug OECD, innowacje spoteczne poszukujg nowych
odpowiedzi na problemy spoteczne poprzez: (l) identyfikacje oraz dostarczanie nowych ustug,
ktére poprawiaja jakos¢ zycia jednostki i spotecznosci; (Il) identyfikacje i wdrazanie nowych
proceséw integracji rynku pracy, (Ill) procesy integracji rynku, (IV) nowe kompetencje, (V) nowe
miejsca pracy i nowe formy uczestnictwa jako réznorodne elementy, ktére przyczyniaja sie
do poprawy pozycji oséb na rynku pracy. Innowacje spoteczne mozna zatem postrzegac jako
zajmujace sie dobrobytem jednostki i spotecznosci. Elementy tego dobrobytu sg zwigzane
z jakoscia zycia i dziataniem (OECD, 2011). Czym zatem rézni sie innowacja spoteczna od innych
innowacji? Zasadnicza réznica tkwi w celu tworzenia innowacji. W innowacji spotecznej cho-
dzi przede wszystkim o zaspokojenie nowych potrzeb, ktérych rynek nie przewidziat i nie jest
w stanie zaspokoic. Jak sama nazwa wskazuje, taka innowacja ma stuzy¢ ludziom, np. moze
przyczyniac sie do tworzenia bardziej satysfakcjonujacych miejsc pracy (OECD, 2011). W ,,Prze-
wodniku po innowacjach spotecznych” Komisja Europejska definiuje je jako: rozwéj i wdraza-
nie nowych pomystéw (produktéw, ustug i modeli) w celu zaspokojenia potrzeb spotecznych
oraz tworzenia nowych relacji spotecznych i wspotpracy. Majg one na celu poprawe samopo-
czucia ludzi. Sg to innowacje, ktére sg nie tylko dobre dla spoteczenstwa, ale takze wzmacniajg
zdolnos¢ jednostek do dziatania. Duzg role odgrywa pomystowos¢ obywateli, organizacja spo-
teczenstwa obywatelskiego, spotecznosci lokalnych, przedsiebiorstw. S okazja zaréwno dla
sektora publicznego, jak i dla prywatnego (lepsze zaspokajanie indywidualnych i zbiorowych
aspiracji poprzez produkty i ustugi) (European Comission, 2013).

Tabela 1. Typy innowacji spotecznych

Typ innowacji spotecznej Przyktady
Nowe produkty technologie wspomagajace ludzi niepetnosprawnych (np. syntezatory gtosu)
Nowe ustugi mikrokredyty, bankowos¢ mobilna (np. M-PESA w Kenii). M-PESA to system pfatniczy

(M oznacza mobilnos¢, a PESA to w jezyku suahili pieniadz), ktérego ideg jest zapewnienie
dostepu do podstawowych ustug bankowych bez udziatu banku. Wprowadzenie systemu

pozwolito na $wiadczenie ustug finansowych w Kenii, gdzie tylko 10% oséb ma dostep do
tradycyjnych ustug bankowych

Nowe procesy model wspétpracy peer-to-peer, crowdsourcing
Nowe rynki Fair Trade, banki czasu
Nowe platformy nowe modele opieki nad osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng i bedacymi w ,spo-

tecznejizolacji” (np. Tyze.com). Internetowy serwis spotecznosciowy Tyze.com umozliwia
wspdtprace wszystkich oséb, ktdre opiekuja sie niepetnosprawnym: krewnych, przyjaciét,
lekarzy, pracownikéw opieki spotecznej, wolontariuszy

Nowe formy organizacyjne przedsiebiorstwa spoteczne

Nowe modele biznesowe franczyza spoteczna, wykorzystanie strategii JIT (just-in-time) przy wyzwaniach spotecznych

Zrédto: (The Young Foundation, 2013, 5. 25).

33



ADRIANNA MARKOWICZ: INNOWACJE SPOLECZNE JAKO DETERMINANTY ROZWOJU...

D. Moron dzieli definicje innowacji spotecznych wedtug trzech typéw (Moron, 2017, s. 69, 70):
- Innowacje spoteczne jako innowacje inne niz technologiczne — do tego typu zaliczamy

nowe lub ulepszone rozwigzania organizacyjne skoncentrowane na zarzadzaniu, tworze-

niu sieci, rozwijaniu umiejetnosci, a takze marketingu.

- Innowacje spoteczne jako czes¢ innowacji technologicznych - innowacje technologiczne
traktowane sg jako narzedzie postepu technologicznego, natomiast innowacje spoteczne
jako czynnik umozliwiajacy ich wdrozenie; podobnie jak w poprzednim typie s to innowa-
cje organizacyjne, marketingowe (te, w ktérych czynnik ludzki ma znaczenie).

- Innowacje spoteczne jako niezalezne praktyki spoteczne — wyrazne rozréznienie innowacji
spotecznych i technologicznych. W tym podejsciu innowacje spoteczne to odrebne i nowe
rozwigzania, ktére moga by¢ realizowane nie tylko przez przedsiebiorstwa, ale takze przez
sektor publiczny i organizacje non-profit.

Powyzszy podziat rozpoczyna sie na waskim spojrzeniu na innowacje prezentowanym
przez np. Johnstona, a konczy na szerokim ich ujeciu postulowanym przez Myers i Marquis.
Johnston ujmuje innowacje spoteczne jako ,zmiany w produkcji, odnoszace sie zaréwno do
pierwszej partii produktu, jak i do przypadkéw, kiedy zmiany przenikaja do innych firm, prze-
mystéw, krajow”. Z kolei Myers i Marquis rozumieja je jako ,ztozony proces przebiegajacy od
koncepcji, nowej idei do rozwigzania problemu, a nastepnie do biezacego wykorzystania eko-
nomicznych i spotecznych zalet nowego” (Olejniczuk-Merta, 2013, s. 22).

Innowacje spoteczne jako determinanty rozwoju spoteczeistwa
partycypacyjnego

Realizowanie innowacji spotecznych odbywa sie za pomoca modelu poczwérnej helisy,
poniewaz powstajg one podczas wspotpracy trzech sektoréw: publicznego, prywatnego i tzw.
Jtrzeciego sektora”, a ich dziatania wspierane sg przez czwartego aktora — osoby indywidualne
(BEPA, 2011).

Wypracowanie innowacji jest mozliwe dzieki wspotpracy i wzajemnemu stuchaniu swoich
potrzeb. Innowacje spoteczne tworzone sg przede wszystkim dla poprawy zycia i funkcjono-
wania mieszkancéw. Dlatego nieodtgcznym elementem tworzenia innowacji jest partycypacja
spoteczna. Ludzie powinni komunikowac¢ wtadzy jakie maja potrzeby, a wtadza powinna im te
komunikacje umozliwi¢. Dwustronno$¢ komunikacji zapewnia umozliwienie zgfaszania uwag
i wymiany pogladéw na réznych etapach rozwoju i wdrazania rozwigzan. Na barkach wtadz
miast spoczywa takze informowanie mieszkarncéw na temat prowadzonych dziatan oraz ich
wptywu na atrakcyjnos¢ miasta. Miasto powinno przekaza¢ obywatelom, dlaczego dziatania
innowacyjne sg wazne i dlaczego warto sie nimi zainteresowac. Zrozumienie przez nich tych
dziatarn ma znaczacy wptyw na powodzenie wprowadzenia innowacji, wewnetrznego popar-
cia dla spotecznych inicjatyw oraz ich zewnetrznego odbioru (Daszkiewicz, 2015). Partycypacja
obywatelska polega na mozliwosci zabierania gtosu oraz uczestniczenia mieszkancéw w dzia-
taniach i decyzjach dotyczacych rozwoju. Taka aktywno$¢ spoteczenstwa przynosi korzysci,
zaréwno dla nich samych, jak i dla otoczenia, w ktérym sie znajduja; pomocna jest takze wia-
dzom lokalnym. Pozytywnymi skutkami tego zjawiska jest np. integracja spotecznosci lokalnej
oraz realizacja ich celdw, samorealizacja jednostek, zwiekszenie ich poczucia wiasnej wartosci,
wykorzystanie potencjatu, nakierowanie wtadz na problemy spoteczne, podpowiedzenie im
czego mieszkancy oczekuja i w jaki sposéb powinno by¢ to zrealizowane. To znaczy, ze par-
tycypacja spoteczna wigze sie z wykorzystaniem wiedzy mieszkancéw, idei, koncepcji, wizji

34



EKONOMIA SPOLECZNA. INNOWACJE SPOLECZNE NR1/2019

i pomystéw. Ich zaangazowanie pomaga w wyszukiwaniu i precyzowaniu zagadnien spotecz-
nych, ktére — po nadaniu im priorytetéw — pozwola na przygotowanie odpowiedzialnych i sku-
tecznych programow (Daszkiewicz, 2015). Samorzad lokalny powinien spetnia¢ jednoczesnie
trzy role: koordynatora, rezysera oraz aktora, aby méc skutecznie wdraza¢ kooperacje w ustu-
gach, ktoére swiadczy obywatelom.

Opisana wczes$niej przeze mnie wspdétpraca wtadz ze spoteczenstwem nazywana jest
demokracjg deliberatywna, dzieki ktérej wiadze lokalne staja sie sitg napedowego rozwoju,
a obywatele majg szanse wyrazania swojego zdania (Kidyba i Makowski, 2018). Ten rodzaj
demokracji rézni sie od demokracji bezposredniej w pierwszej kolejnosci sposobem prowadze-
nia dyskusji. W demokracji deliberatywnej wtadza lokalna jest konfrontowana z mieszkaricami.
Nastepuje dynamiczna debata, argumenty czesto tez te kontrowersyjne, emocje, a to wszystko
przy bezposrednim spotkaniu polityka z problemami obywateli, a nie jedynie poprzez wyra-
zanie poparcia lub nie podczas gtosowania w wyborach (Konopelko, 2011). Formy partycypacji
jakie wymieniaja M. Kidyba oraz t. Makowski to m.in.:

- sondaz deliberatywny,

- panele obywatelskie,

- wspolnotowe grupy problemowe,

- konferencje konsensusu lub obywatelskie,

- otwarta przestrzen,

- demokracja elektroniczna np. debaty internetowe,
- zaangazowanie mtodziezy w zycie wspdlnot,
- uczestnictwo w budzecie partycypacyjnym,
- lokalne fora przysiegtych,

- mozliwo$¢ odwotania urzednika,

- parlament obywatelski.

Podsumowujac, role wtadzy mozna podzieli¢ na trzy obszary: wprowadzanie innowacyj-
nych rozwigzan swiadczenia ustug publicznych, umozliwienie obywatelom partycypacyjnego
uczestnictwa w rzadzeniu, a takze tworzenie warunkéw do aktywnosci innowacyjnej pozosta-
tych sektoréw. Przyktad dziatalnosci innowacyjnej sektora publicznego przedstawiony zosta-
nie w dalszej czesci rozdziatu.

Wydawac by sie mogto, ze przedsiebiorstwa nie majg narzedzi do wprowadzania innowacji
spotecznych, ze sg zainteresowane wtasnym rozwojem oraz innowacjami technologicznymi.
Lecz, oprécz angazowania sie w tworzenie innowacji spotecznych poprzez ich finansowanie,
sektor prywatny réwniez moze wprowadzac innowacje spoteczne poprzez realizacje spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social Responsibility, CSR) (Szul, 2017). Dzieki
posiadaniu kapitatu ludzkiego, wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia, sektor prywatny moze
mied znaczacy wptyw na kreowanie innowacji. Majac $wiadomosé o ogromnym wptywie firm
na srodowisko i spoteczenstwo lokalne moga wprowadzad takie produkty, ustugi i procesy,
ktére beda odpowiadaty na obecne wyzwania oraz wptywaty na rozwigzywanie problemow.
Determinanty wdrazania innowacji spotecznych dla przedsiebiorstw to: zwiekszenie $wiado-
mosci firm i Swiadomosci konsumentéw, ograniczone zasoby naturalne, ktére sg czynnikiem
zachecajacym do produkgji i korzystania z energii alternatywnej, wysoko rozwinieta technolo-
gia, ktéra umozliwia wprowadzanie nowych rozwigzan, a takze nowe rynki w krajach rozwija-
jacych sie (Bisgaard, 2009). Przedsiebiorstwa posiadaja duza wiedze w zakresie wprowadzania
innowacji biznesowych, zatrudniaja specjalistow i sg bogate w doswiadczenie. To sprawia, ze
moga by¢ dobrymi partnerami we wprowadzaniu innowacji spotecznych, pod warunkiem, ze
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beda chciaty uczy¢ sie wspotpracy z innymi podmiotami i poznawac potrzeby swoich odbior-
cow. To nowe podejscie sektora prywatnego do innowacji sprawito, ze zaczety powstawac
przedsiebiorstwa spoteczne. Przedsiebiorczos¢ spoteczna to dziatalnos¢ prowadzona w celu
rozwigzywania problemoéw spotecznych. Od tradycyjnej dziatalnosci komercyjnej odrdznia
ja podstawowy cel, ktérym nie jest wynik finansowy i maksymalizacja zysku, lecz poprawa
warunkoéw bytu spoteczenstwa. Od organizacji pozarzadowych odréznia ja samowystarczal-
nos¢ finansowa, ktéra zapewnia wiasna dziatalnos¢ gospodarcza.

Organizacje pozarzadowe, czyli tzw. trzeci sektor, podejmuja sie gtéwnie innowacji spo-
tecznych, ktére maja na celu zmniejszanie nieréwnosci spotecznych, zapobiegaja wykluczeniu
spotecznemu, walcza o prawa mniejszosci (Zajda, 2018). Angazujg sie réwniez w komuniko-
wanie wtadzy aktualnych potrzeb spoteczeristwa. Przyktady innowacji organizacji pozarzado-
wych réwniez przedstawiam w dalszej czesci pracy.

Przeglad innowacji spotecznych w Polsce i Europie

Innowacje spoteczne moga wptywac na wiele dziedzin zycia spotecznego. Autorzy wska-
zuja na: edukacje, ochrone srodowiska, kulture, promowanie zmian spotecznych, np. zmniej-
szenie przemocy wobec kobiet, pomoc bezdomnym majacym zaburzenia psychiczne. Na
przyktad w dziedzinie oswiaty innowacje mogga by¢ impulsem do dostosowywania wiedzy do
lepszego zaspokojenia potrzeb spotecznych, np. networking nauczycieli ma wptyw na sku-
teczne wdrazanie nowych metod nauczania (Wronka-Pospiech, 2015).

Europejska organizacja EUROCITIES co roku przyznaje nagrody w konkursie ,Living cities -
sustainable urban growth and quality of life”, ktére sa wyrazem uznania dla wybitnych osiagniec
cztonkdéw organizacji w zakresie realizacji lokalnych dziatan lub praktyk, ktére poprawiajg
jakos¢ zycia obywateli. Sposrod polskich miast do tej organizacji naleza: Biatystok, Bydgoszcz,
Gdansk, Katowice, Lublin, £6dz, Poznan, Rzeszéw, Warszawa i Wroctaw. Nagrody przyznawane
sg nastepujacych w kategoriach (Morawska-Jancelewicz, 2016):

- Wspotpraca - projekty nakierowane przede wszystkim na oryginalne rozwigzania stuzace
powstaniu nowych i lepszych miejsc pracy;

- Innowacje — projekty inspirowane przez obywateli w obszarze lepszego transportu pu-
blicznego oraz poprawy jakosci powietrza w miastach;

- Partycypacja - projekty rozwijajgce nowe modele wspotpracy pomiedzy wiadzami lokal-
nymi, biznesem i organizacjami spotecznymi, w celu zwiekszenia jakosci inwestycji w roz-
waoj miast.

W 2018 roku nagrody zdobyty: angielskie Leeds, stowenska Lublana oraz finlandzkie Olulu'.

Leeds2013 to piecioletni program inwestycji kulturalnych, ktérego zwienczeniem jest cato-
roczny festiwal sztuki. Program wykorzystuje wspotprace w catym miescie, przeksztatcajac
krajobraz kulturowy i gospodarke miasta za pomoca kultury i kreatywnosci. Miasto przyjmuje
podejscie oparte na wigczeniu spotecznym i partnerskim, poprzez wspéttworzenie propo-
zycji kulturalnych z ludZmi z najbardziej potrzebujacych obszaréw oraz pogtebianie swoich
powigzan europejskich i miedzynarodowych. Ten ostatni cel doprowadzit do organizacji jed-
nego z najpopularniejszych wydarzen kulturalnych w miescie: wyscigu rowerowego Tour De
Yorkshire. Tour De Yorkshire to wieloetapowy wyscig kolarski, rozgrywany w Wielkiej Brytanii

T Studia przypadkéw zostaty opisane na podstawie informacji zawartych na stronie internetowej EUROCITIES awards 2019.
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w Yorkshire od 2015 r., a od 2018 r. korczy sie wtasnie w Leeds. W konkursie EUROCITIES miasto
zdobyto pierwsze miejsce w kategorii wspétpraca.

RoglLab - kreatywne centrum w Lublanie, zwyciezca w kategorii innowacje. Po zamknie-
ciu wiekszosci zaktadéw produkcyjnych, Lublana zatozyta RoglLab jako mini model swoich
planéw rewitalizacji dziedzictwa przemystowego miasta, koncentrujac sie na projektowaniu,
architekturze i sztukach wizualnych. RoglLab z siedzibg w starym przemystowym kontenerze,
taczy i wspiera matych przedsiebiorcédw, indywidualnych twoércéw, firmy, organizacje pozarza-
dowe orazinstytucje edukacyjne, kulturalne i badawcze. Lokalni partnerzy - do tej pory ponad
34 - dzielg sie sprzetem mechanicznym, przestrzenig produkcyjng, doswiadczeniami, umie-
jetnosciami i know-how w celu opracowywania innowacji i dziet sztuki oraz uczestniczenia
w programach lokalnych muzedw i szkét. Projekty z partnerami miedzynarodowymi obejmuja
wspottworzenie prototypdw dotyczacych wyzwan miejskich i opracowanie mobilnego labo-
ratorium produkcyjnego, ktére rozszerza zasieg RogLab na odlegte czesci kraju. RogLab pro-
wadzi m.in.: szkolenia - np. zindywidualnego stosowania frezarek CNC; warsztaty — np. mode-
lowania 3D; zajecia dla dzieci promujace wykorzystywanie nowoczesnych technologii. Co
wazne, laboratorium Roglab jest publiczne i zapewnia twércom w kazdym wieku dostep do
narzedzi produkcyjnych.

W kategorii partycypacja zwyciezyto Olulu — miasto w zachodniej Finlandii. Olulu stworzyto
miejskie wyzwanie pt. CHAOS. Jest to konkurs, ktéry ma na celu sprawienie, aby miasto stato
sie bardziej przyjazne dla mtodych mieszkancéw, poniewaz Olulu ma jeden z najwyzszych
odsetkéw miodych ludzi sposréd wszystkich miast europejskich, a rbwnoczesnie bezrobocie
wsrod mtodych ludzi siega 20%. Miasto jest takze mniej atrakcyjne od tych, ktére znajduja sie
w centrum panstwa. Te cechy sprawity, ze powstato wyzwanie CHAOS. Swiadoma potrzeby
wiekszego zaangazowania mtodych ludzi w zycie miasta, gmina chciata znalez¢ sposéb na ich
zaangazowanie i zmotywowanie poprzez bardziej zréznicowang kulture miejska, ktéra databy
im nowe doswiadczenia i zainteresowania. Poprzez CHAOS wiadze wzywaja obywateli do
przedstawienia pomystéw, ktére mogliby wdrozy¢ przy pomocy lokalnej organizacji pozarza-
dowej i finansowania w wysokosci 20 000 euro. Konkurs polega na tym, ze jury sktadajace sie
z mieszkancow i przedstawicieli miasta wybiera najlepsze propozycje. Miasto scisle wspotpra-
cuje z projektami pilotazowymi, doradzajac i monitorujac ich postepy. Uznajac, ze konwencjo-
nalne techniki oceny nie wywotatyby oczekiwanego przez miasto wptywu projektu, metoda
CHAOQOS wykorzystuje dziewie¢ wskaznikdw do oceny korzysci dla uczestnikow i spoteczenstwa.
Nalezg do nich wskazniki: zmiany poziomu zaufania, rozwigzywania probleméw, samooceny,
umiejetnosci spotecznych i zaangazowania na rzecz spoteczenstwa.

W Krakowie w 2017 r. w ramach Matopolskiego Inkubatora Innowacji Spotecznych powstat
konkurs na dofinansowanie innowacyjnych rozwigzan majacych poprawic¢ i zwiekszy¢ sku-
tecznos¢ ustug opiekunczych na rzecz oséb zaleznych - szczegdlnie tych swiadczonych na
poziomie lokalnych spotecznosci. Projekt realizowany jest przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie oraz dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej (Europejski Fundusz
Spoteczny) w ramach IV Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj
(ROPS, b.d.-a). W 2019 r. projekt zostanie zakoriczony - wybrano 9 innowacji, ktére zostang
upowszechnione. Jedna z nich jest sciezka moto-sensoryczna — projekt architektoniczno-
-urbanistyczny umozliwiajacy realizowanie rehabilitacji przy okazji wykonywania codziennych
aktywnosci. Projekt przeznaczony jest do uzytku przede wszystkim przez osoby starsze oraz
osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Ma on na celu oswajanie tych oséb z przestrze-
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nig miejska, ktére przez swoja obnizona sprawnos¢ doznaja lekéw i nie chca korzystac z prze-
strzeni publicznych (ROPS, b.d.-b).

Dzienny opiekun to innowacja z zakresu polityki rodzinnej. Instytucja dziennego opiekuna
zostata wprowadzona w Polsce w 2011 r. wraz z kompleksowa reformg systemu opieki nad
dzie¢mi do lat 3. Zgodnie z ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do 3 lat
(Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r.), opieka ta moze by¢ organizowana w formie ztobka lub klubu
dzieciecego, a takze sprawowana przez dziennego opiekuna oraz nianie. Dziennym opieku-
nem jest osoba fizyczna, zatrudniona przez gmine, osobe prawna lub jednostke organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej na podstawie umowy o prace albo umowy o swiadczenie
ustug, opiekujaca sie maksymalnie pieciorgiem dzieci w wieku od 20 tygodni do 3 lat (maksy-
malnie do 4 lat) (Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r.). Potrzeba opieki nad najmniejszymi dzie¢mi
w Polsce jest ogromna. Mimo ze w ostatnich latach osiggnelismy wzrost wskaznika tzw. ,uztob-
kowienia” - stosunek liczby wszystkich dzieci objetych opieka w ztobkach/oddziatach Ztob-
kowych oraz klubach dzieciecych do liczby dzieci w grupie wieku do lat 3 (bez trzylatkow),
wyrazony procentowo, to liczba dzieci objeta wyspecjalizowang opieka wciaz jest bardzo
mata. W 2017 r. wskaznik ten wynosit jedynie 8,6%, w poréwnaniu do 2011 r. wzrést o ponad
4 punkty procentowe (GUS, 2019). Polska potrzebuje nowych rozwigzan w tym zakresie. Wia-
$nie takim innowacyjnym rozwigzaniem jest dzienny opiekun — nowa, wdrozona w praktyce,
ustuga spoteczna, uzupetniajaca dotychczasowy system ustug opieki nad dzie¢mi do lat 3. Pro-
wadzi jednoczesnie do osiggniecia dwdch efektéw — zapewnienia opieki domowej dzieciom
oraz aktywizacji zawodowej oséb podejmujacych sie pracy dziennego opiekuna (Moron, 2016).
Przyczynia sie réwniez do poprawy rownowagi miedzy pracg a zyciem rodzinnym, a takze two-
rzy nowe miejsca pracy, nowe role spoteczne (GUS, 2019).

Przyktadem wykorzystania technologii w innowacjach spotecznych sa beacony. Jest to
czujnik, ktéry moze komunikowac sie ze smartfonem za pomoca sygnatu radiowego. Zastoso-
wanie znalazt on m.in. w warszawskim Stotecznym Centrum Oséb Niepetnosprawnych, a takze
w krakowskim MOCAKU. Rozwigzanie pomaga osobom niewidomym w poruszaniu sie po
obiektach dzieki funkcji Voice-Over. Dzieki czujnikom oraz dedykowanej aplikacji, osoby nie-
widome sg nawigowane po pomieszczeniach i informowane o dalszej drodze czy eksponatach
muzealnych. W przypadku urzedu interesant z niepetnosprawnoscig moze pobra¢ numerek za
pomoca aplikacji, ktéra powiadomi go, gdy nadejdzie jego kolej. Beacony znajduja zastosowa-
nie takze w innych dziedzinach, zwtaszcza w komunikacji marketingowej (Kidyba i Makowski,
2018).

Podsumowanie

Innowacje spoteczne sg potrzebne do rozwoju spoteczenistwa, jednostek, a takze catych
regiondw. W niniejszym rozdziale przedstawiono kilka przyktadéw innowacji. Poczynione
obserwacje wskazuja na czterech gtéwnych aktoréw zaangazowanych w innowacje spoteczne:
sektor publiczny, sektor prywatny, organizacje pozarzadowe, spoteczenstwo. Dzieki wspot-
pracy tych organizacji i instytucji mozliwe jest stworzenie warunkéw do rozwoju spoteczen-
stwa partycypacyjnego, ktére — w mojej ocenie — ma duze znaczenie w kreowaniu innowagji
spotecznych. Innowacje spoteczne angazujg obywateli do uczestniczenia w zyciu spotecznym,
poprzez réznego rodzaju wydarzenia jednocza ludzi i promujg wspotprace wtadz lokalnych
i obywateli. Ten rodzaj innowacji moze przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu oraz aktywi-
zowac grupy 0sOb z niepetnosprawnosciami. Co wazne, aby innowacje byty efektywne nalezy
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zwiekszaé poziom $wiadomosci spotecznej w zakresie innowacyjnosci oraz wspierac te dziata-
nia zaréwno na poziome finansowym, jak i instytucjonalnym.
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Social innovations as determinants of the development of local communities

Summary: Changes taking place in society and the economy imply the emergence of new methods of problem
solving and development. Social innovation has become the driving force. This chapter presents them as
determinants of the development of participatory society, which exists thanks to the participation of four
actors. The paper presents a literature review, along with examples of social innovations implemented
in Poland and Europe. The conclusions provide confirmation arguments that social innovations can be
determinants of the development of local communities; they counteract social exclusion and reduce
inequalities.
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Wybrane zrédta finansowania innowacji
spotecznych na swiecie

Marta Kotodziej-Hajdo

Streszczenie: Innowacje spoteczne sg istotnym elementem polityki innowacyjnej, odnoszacym sie do rozwia-
zywania problemdw spotecznych oraz tworzenia wartosci w obszarach stuzacych spoteczenstwu.
Jedna z determinant ich wprowadzania jest zapewnienie odpowiednich Zrédet ich finansowania.
Celem rozdziatu jest prezentacja dostepnych i potencjalnych zrédet finansowania innowacji spo-
tecznych. Z uwagi na bardzo ztozong strukture finansowania innowacji spotecznych i zréznico-
wanie sposobow pozyskiwania funduszy, w rozdziale skoncentrowano sie przede wszystkim na
gtéwnych, najczesciej wykorzystywanych i charakteryzujacych sie najwieksza dostepnoscia for-
mach finansowania: srodkach Unii Europejskiej i jej instytugji, budzetowaniu partycypacyjnemu
i crowdfundingu. W pracy postuzono sie metoda desk research, dokonujac réwniez autorskiego
przegladu dostepnej literatury przedmiotu, zasobow internetowych i raportow analitycznych.
Przeprowadzone badania wskazuja, ze kluczowym czynnikiem sukcesu powinno by¢ rozszerzenie
instrumentow i zasad finansowania innowadji spotecznych. Chodzi przede wszystkim o wykorzy-
stanie nowatorskich instrumentéw finansowania oraz rozwdj wspétpracy miedzysektorowej.

Stowa kluczowe: Zrodta finansowania; innowacja spoteczna; instrument finansowania

Kody JEL: D24, 025, 031

Wprowadzenie

Rozwdj spoteczno-gospodarczy nie jest mozliwy bez wspierania dynamizacji i wdrazania
innowacji, takze innowacji spotecznych. Dazy do tego wiele panstw, nie tylko Unii Europej-
skiej, ktorych celem jest stworzenie kolektywnego rynku innowacji bez barier czy ograniczen.
Gtéwnym narzedziem stymulowania innowacji spotecznych sa odpowiednie mechanizmy ich
finansowania. Takie, ktére zwieksza efektywnos¢ organizacji i ich ustug ukierunkowanych na
innowacyjne rozwigzywanie probleméw spotecznych.

Realizacja przedsiewzie¢ w obszarze innowacji spotecznych nie jest mozliwa bez odpowied-
niego finansowania. Podmioty wdrazajace tego typu projekty wskazuja, ze gtéwna barierg ich
realizacji jest brak wsparcia finansowego (EGO, 2018). Stad tez zagadnienie sposobéw finan-
sowania innowacji spotecznych, ich dostepnosci oraz mechanizmu zmian jest kwestig istotna.

Celem rozdziatu jest prezentacja dostepnych i potencjalnych Zrédet finansowania inno-
wagji spotecznych. Z uwagi na bardzo ztozong strukture finansowania innowacji spotecznych
i zréznicowanie sposobdw pozyskiwania funduszy, czesto bardzo rozdrobnionych, w rozdziale
skoncentrowano sie przede wszystkim na gtéwnych, najczesciej wykorzystywanych i charakte-
ryzujacych sie najwieksza dostepnoscig formach finansowania: srodkach Unii Europejskiej i jej
instytucji, budzetowaniu partycypacyjnemu i crowdfundingu.
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W pracy postuzono sie metoda desk research, dokonujac réowniez autorskiego przegladu
dostepnej literatury przedmiotu, zasobow internetowych i raportéw analitycznych.

Finansowanie inwestycji spotecznych

Innowacje, ktorych popularnosé rosta na przestrzeni XX wieku pierwotnie dotyczyty przede
wszystkim postepu technologicznego. Pojecie ,innowacje spoteczne” (social innovation) w lite-
raturze pojawito sie po raz pierwszy w latach 50. XX w. (Solow, 1957) i oznaczato ono gtéwnie
badania eksperymentalne w dziedzinie nauk spotecznych i humanistycznych. Jednoczesnie
w tym czasie podejmowano juz wiele innowacyjnych dziatan, ktére miaty za zadanie rozwiaza-
nie takze probleméw natury spotecznej. Dotyczyty one gtéwnie ochrony zdrowia.

Autorem, ktéry w znaczacy sposdb przyczynit sie do wyodrebnienia innowacji spotecznych
w badaniach byt Peter F. Drucker, ktéry w swojej publikacji z 1957 r. zauwazyt, Ze innowacje
spoteczne sg bardziej potrzebne niz technologiczne (Drucker, 1957).

W rozwijajacej sie gospodarce i spoteczenstwie, ktérej rozwdj determinuje bardziej ztozone
zycie spoteczne i pojawienie sie nowych problemoéw jak: starzenie sie spoteczenstwa, migra-
cje, dyskryminacja spoteczna, problemy w obszarze zatrudnienia itd., innowacje spoteczne
staty sie potrzebne. Wyrazem tego jest chociazby ich uwzglednienie w strategicznych doku-
mentach na poziomie europejskim (Komisja Europejska, 2010).

Podstawowym rezultatem procesu innowacji spotecznej powinny by¢ nowatorskie pomy-
sty. Jednak kazdy pomyst, bez wzgledu na jego zakres, adresatéw, poziom zaangazowanych
zasobow wymaga wysitku w celu jego realizacji. Rzecza oczywista jest, Zze innowacje spoteczne
nie sg mozliwe bez trwatego finansowania.

W raporcie oceniajgcym efektywno$¢ wdrazania innowacji spotecznych na swiecie, mie-
rzona indeksem efektywnosci, filar dotyczacy finansowania stawiany jest na drugim miejscu
(po: uwarunkowaniach politycznych i instytucjonalnych), z punktu widzenia sukcesu innowacji
spotecznej, a jego waga stanowi 22,2% w catosci wskaznika (Old Problems, 2016).

Z uwagi na fakt, ze innowacje spoteczne moga by¢ wdrazane w réznych obszarach, przez
rézne Srodowiska czy organizacje, opcje finansowania s szerokie i bardzo zréznicowane.

Poniewaz innowacje spoteczne moga by¢ realizowane zaréwno w sektorze prywatnym, jak
i publicznym niektére inicjatywy sfinansowane sg czesciowo lub catkowicie ze zrédet komer-
cyjnych, inne moga otrzymywac dotacje, granty od organizacji dziatajgcych w obszarze spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu badz instytucji publicznych (krajowych czy zagranicznych).
Czesto finansowanie innowacji spotecznych ma charakter finansowania hybrydowego.

Analiza ztozonosci finansowania innowacji spotecznych, wyrazona we wspomnianym
indeksie wskazuje, ze ok. 50% s$rodkéw na finansowanie projektéw w tym obszarze pocho-
dzi ze Srodkéw publicznych (jest to udziat ustalony w wyniku analizy Zzrédet finansowania
innowacji spotecznych w 45 krajach $wiata). Mowa tu o: funduszach innowacji spotecznych
pozyskiwanych ze srodkéw krajowych czy unijnych, finansowaniu partycypacyjnym, wspiera-
niu przedsiewziec¢ przez spoteczne inkubatory i inne organizacje publiczne, ktére posiadajg
zasoby pozwalajgce na wspomaganie innowacji spotecznych, konkursy, granty przekazywane
przez instytucje publiczne.

Druga czes¢ stanowig srodki o charakterze prywatnym, ktorych zrédtem moga by¢: funda-
cje dziatajace w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, banki i fundusze inwestycyjne
dedykowane temu obszarowi, crowdfunding, czy wypracowane przez organizacje wdrazajace
innowacje spoteczne zyski itp.
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Fundusze Unii Europejskiej w finansowaniu innowacji spotecznych

Obecnie w Polsce i krajach Unii Europejskiej zrodtem finansowania tworzenia i wdrazania
innowacyjnych pomystéw w obszarze spotecznym, dla projektéw realizowanych w skali mikro
czy makro, s srodki przekazywane przez Unie Europejska w ramach funduszy strukturalnych,
czy tez pochodzace od innych instytucji europejskich w ramach podejmowanych przez nich
inicjatyw.

Podstawowym dokumentem, ktory okresla kwestie wsparcia finansowego innowacji spo-
tecznych jest Strategia Europa 2020 (Komisja Europejska, 2010). W dokumencie tym zwrécono
uwage na koniecznos$¢ wykorzystania innowacji na rzecz sprostania wyzwaniom, przed kté-
rymi stoi spoteczenstwo, proponujac takze tworzenie europejskich partnerstw innowacji
stuzacych rozwigzywaniu gtéwnych problemoéw spotecznych. Jednoczesnie panstwa czton-
kowskie zostaty zobligowane do stosowania bardziej innowacyjnego podejscia w zakresie
finansowania z wykorzystaniem zréznicowanych instrumentéw. Podejscie to bedzie kontynu-
owane w strategii Europa 2030.

Unia Europejska stworzyta szereg instrumentéw finansowych wspierajacych innowacyjne
praktyki dotyczace kwestii spotecznych i socjalnych. Sa to programy o réznym charakterze,
angazujgce mniejsze lub wieksze srodki finansowe. Finansowane s one gtéwnie przez Euro-
pejski Fundusz Spoteczny (EFS), ale takze i inne fundusze i programy. Natomiast dziatania
sektora publicznego powinny zosta¢ wsparte aktywnosciami przedsiebiorstw spotecznych
i podmiotami trzeciego sektora, a takze poprzez udziat sektora prywatnego i inzynierii finan-
sowej, poprzez stosowanie takich instrumentéw jak: mikrofinansowanie, gwarancje oparte na
polityce i obligacje w dziedzinie inwestycji spotecznych (Komisja Europejska, 2013). Jednym
z gtoéwnych instrumentéw Unii Europejskiej, wdrazajgcym strategie Europa 2020 jest polityka
spojnosci.

Aktem prawnym, ktéry przektada cele strategii na dziatania funduszy UE jest Rozporzadze-
nie Parlamentu Europejskiego i Rady z 2013 (UE) nr 1303/2013.

Rola, jaka zostata przypisana innowacjom spotecznym przez Unie Europejska jest widoczna
w tym dokumencie miedzy innymi poprzez natozenie obowigzku raportowania postepdéw
dziatan w dziedzinie innowacji spotecznych (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1303/2013, art. 111, ust. 49). Przepis ten obliguje panstwa cztonkowskie, aby w rocznych
sprawozdaniach z realizacji swoich programoéw operacyjnych przedstawiaty réwniez postepy
w realizacji dziatan w dziedzinie innowacji spotecznych.

Europejski Fundusz Spoteczny ma promowac innowacje spoteczne we wszystkich obsza-
rach objetych jego zakresem, ,w szczegdlnosci w celu badania i zwiekszenia mozliwosci inno-
wacyjnych rozwigzan na rzecz realizacji potrzeb spotecznych we wspétpracy z odpowiednimi
partnerami” (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013, art. 9).

Obecnie, w ramach tego funduszu, programem najbardziej odpowiednim do finansowania
innowacji spotecznych jest Program Operacyjny Wiedza, Edukacja i Rozwdj, w ktérym jedna o$
(IV) jest dedykowana innowacjom spotecznym. Na realizacje projektéw w ramach tego priory-
tetu przeznaczono 711 mln euro W Polsce w obszarze tej osi priorytetowej, do korica 2018 r., do
dofinansowania przyjeto 662 innowacje, w tym 32 w skali makro i 630 w skali mikro (Sprawo-
zdanie z wdrazania, 2019).

Innowacje spotfeczne zostaty takze wymienione wsréd priorytetéw inwestycyjnych Euro-
pejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, gdzie dofinansowanie odbywa sie gtdwnie za
posrednictwem regionalnych programéw operacyjnych.
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Unia Europejska, obecnie dla okresu 2014-2020, wspiera innowacje spoteczne takze przy
pomocy innych instrumentéw finansowania takich jak:

- Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich,

- Horyzont 2020,

- Program na rzecz konkurencyjnosci przedsiebiorstw i MSP (COSME) 2014-2020.

- Social Innovation Tournament — miedzynarodowy konkurs na innowacje spoteczne ogta-
szany co roku od 2012 r. przez European Investment Bank (The Social Innovation Tourna-
ment, 2019).

- European Social Innovation Competition - miedzynarodowy konkurs ogtaszany co roku
przez Komisje Europejska

- Program Employment and Social Innovation (EaSI) — program Komisji Europejskiej, dzia-
fajacy od 2014, w ramach ktérego mozna aplikowac na srodki m.in. w obszarze innowacji
spotecznych (Regulation (EU) No 1296/2013).

Jak wskazano, obecnie w Polsce, ale i w innych krajach Europy, znaczacym zrédtem finan-
sowania innowacji spotecznych, zaréwno w skali makro, jak i mikro sg srodki pochodzace z Unii
Europejskiej. Na przestrzeni kilkudziesieciu lat wypracowano wiele polityk, programéw i inicja-
tyw, ktére maja przyczynic sie do wdrazania innowacji spotecznych. Dziatania te majg charak-
ter procesu ciagtego.

Fundusze publiczne - budzet partycypacyjny

W obecnych czasach naturalnym Zrédtem finansowania wielu projektéw realizowanych
w ramach innowacji spotecznych, adresowanych do spotecznosci zawezonej terytorialnie jest
budzet partycypacyjny. Na swiecie i w Polsce ta forma finansowania publicznego zyskuje na
popularnosci.

Definicji pojecia ,budzetowanie partycypacyjne” jest wiele. Wynika to z faktu, ze w ré6znych
krajach pod tq nazwa funkcjonuje wiele réznych, odmiennych rozwigzan, procedur czy insty-
tugji (Czarnecki, 2014, s. 127).

Agenda ONZ, zajmujaca sie zagadnieniami urbanizacji UN-HABITAT, wskazuje, ze jest to
mechanizm/proces, poprzez ktéry ludnos¢ decyduje lub przyczynia sie do podejmowanych
decyzji dotyczacych sposobu przeznaczenia catosci lub czesci dostepnych srodkéw publicz-
nych (Cabannes, 2004, s. 20). Oznacza to, ze budzet partycypacyjny jest instrumentem bez-
posredniej partycypacji obywateli w procesie decydowania o sposobie wydatkowania
dostepnych srodkéw budzetowych na wskazane przez mieszkancéw czy instytucje spoteczne
projekty, czesto o charakterze innowacyjnym.

B.Wampler, badacz budzetéw partycypacyjnych pisze, ze: ,budzet partycypacyjny jest pro-
cesem podejmowania decyzji, poprzez ktéry obywatele dyskutuja i negocjuja nad dystrybucja
publicznych zasobow” (Wampler, 2007, s. 21). Mozna wiec stwierdzi¢, ze budzet partycypacyjny
stanowi publiczne Zrédto finansowania wielu projektéw, ktérych celem jest rozwigzanie pro-
bleméw przede wszystkim spotecznosci lokalnej, czy jej poszczegdlnych grup i pdzniejszym
monitorowaniu ich realizacji.

W wielu krajach zagadnienie to znalazto unormowanie prawne, jednak w polskim syste-
mie prawnym, w tym w regulacjach dotyczacych funkcjonowania samorzadu terytorialnego
do niedawna brak byto przepiséw definiujgcych, jak i okreslajacych zasady realizacji budzetu
partycypacyjnego. Dopiero ustawa z 11 stycznia 2018 r. (Ustawa..., 2018) prezentuje definicje
i zasady funkcjonowania tej formy finansowania projektéw stuzacych lokalnej spotecznosci.
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Polscy badacze zagadnienia budzetu: M. Kulesza oraz D. Szescito podkreslaja, ze ,prowa-
dzenie procesu budzetowego metoda partycypacyjng jest technika, w ktorej budzet opra-
cowuje sie z szerokim udziatem obywateli, wykraczajagcym poza tradycyjne konsultacje spo-
teczne. Podstawowa zaleta budzetéw partycypacyjnych jest tagczenie dwodch zréznicowanych
potrzeb: bardziej efektywnego i racjonalnego gospodarowania pieniedzmi publicznymi oraz
podniesienia jakosci demokracji. Wzmacnia sie kontrole nad wydatkami publicznymi i inicjuje
szerszg, bardziej pogtebiong dyskusje na ich temat. Zapewnia sie warunki dla wiekszej party-
cypacji obywatelskiej i podnoszenia wiedzy obywateli na temat spraw publicznych” (Kulesza
i Szescito, 2013, s. 123-124).

Aby budzet partycypacyjny byt wdrazany efektywnie, powinien charakteryzowac sie okre-
slonymi atrybutami:

- wiazacym charakterem dla wtadz samorzadowych, oznaczajacym obligatoryjnos¢ realiza-
¢ji inwestycji wybranych przez mieszkancow;

- byc opartym na przejrzystych procesach tworzenia i zarzadzania;

- posiadac inkluzyjny charakter, a wiec umozliwia¢ wiaczenie sie wszystkich chetnych pod-
miotéw;

- opierac sie na zasadzie rownosci stron (mieszkancéw, urzednikéw, ekspertéw, wtadz samo-
rzagdowych);

- wspierac aktywnos¢ mieszkancéw;

- miec charakter regularny, ciggty, powtarzalny (nie powinna to by¢ inicjatywa jednorazowa);

- rozsadnie wysoki, a nie symboliczny (Kraszewski i Mojkowski, 2014, s. 4).

Z przedstawionych definicji i cech wynikaja trzy zasadnicze funkcje jakie petni to zrédio
finansowania innowacji spotecznych. Po pierwsze funkcja ekonomiczna, ktéra pozwala na
pozyskanie srodkéw niezbednych do realizacji wskazanych przez lokalna spotecznos¢ projek-
tow. W drugiej kolejnosci funkcja aktywizacyjna, co przejawia sie zaangazowaniem mieszkan-
cow w sprawy lokalne. I w koncu funkcja informacyjna, czyli pozyskiwanie danych wykorzysty-
wanych w podejmowaniu decyzji na réznych etapach realizacji dziatan projektéw spotecznych.

Reasumujac, budzet partycypacyjny jest mechanizmem z najwyzszego poziomu partycy-
pacji obywatelskiej — instrumentem, ktéry pozwala obywatelom wspétdecydowac o wydat-
kowaniu czesci srodkéw publicznych. Jest to narzedzie, ktére nie tylko umozliwia realizacje
szczegdlnego podejscia do myslenia o funkcjonowaniu spotecznosci lokalnych, ale przede
wszystkim pozwala zwiekszac aktywnos$¢ mieszkancédw w zakresie wprowadzania innowagji
spotecznych.

Literatura przedmiotu (Gilman, 2016; Goldfrank, 2007; Goldsmith, Georges i Burke, 2010;
Bornstein i Davis, 2010) wskazuje, ze korzystanie z budzetowania partycypacyjnego wptywa
na wzrost poziomu dobrobytu mieszkancéw, jak réwniez przyczynia sie do rozwigzania
wielu spotecznych probleméw na szczeblu lokalnym czy regionalnym. Jednoczesnie stwarza
warunki instytucjonalne dla rozwoju lokalnych spotecznosci oraz aktywizacji obywatelskiego
uczestnictwa w samorzadzie lokalnym.

Budzetowanie partycypacyjne faczy wiec systemowg pomoc organizacyjng i finansowg dla
realizacji spotecznych, czesto innowacyjnych, projektéw, zgtaszanych przez mieszkancéow czy
organizacje dziatajace na danym terenie oraz wtadz lokalnych, ktérych celem jest rozwigzanie
wskazanych probleméw spotecznych. Ten mechanizm pozwala na zwiekszenie efektywnosci
wykorzystania srodkéw publicznych, generowanie nowych pomystow, ale takze tworzy plat-
forme dialogu miedzy obywatelami a wtadzami.
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Zaangazowanie mieszkancéw w rozwdj innowacji spotecznych wigze sie z wykorzystaniem
ich wiedzy, idei, koncepcji i dziata, co wynika ze znajomosci potrzeb i probleméw spotecz-
nosci, w ktérych funkcjonuja. Sami mieszkancy s czesto zrédtem informacji i inspiracji juz na
etapie budowania zatozen i koncepcji innowacji spotecznych (Olejniczuk-Merta, 2013, s. 26).

Zaangazowanie spofecznosci lokalnej jest pomocne w wyszukiwaniu i precyzowaniu
zagadnien spotecznych, ktére po nadaniu im priorytetéw pozwola na przygotowanie odpo-
wiedzialnych i skutecznych programéw. Tak zdefiniowane pfaszczyzny spoteczne pomagaja
wyznaczy¢ kierunki aktywnosci, w ktérych bedzie miato miejsce wieksze zaangazowanie
mieszkancow w proces rozwoju zwigzanych z nimi innowagji.

Ludnos$¢ i dziatajace na danym terytorium organizacje powinny mie¢ poczucie wptywu na
rozwoj swojego otoczenia, w tym kierunki innowacji spotecznych. Dla zwiekszenia ich aktyw-
nosci spotecznej istotne jest zorientowanie sieg, jakie obszary spoteczne ich interesujg i ktore
chcieliby poprze¢ wtasnym zaangazowaniem, a takze wiaczenie ich w rozwdj i wprowadzanie
innowacyjnych rozwigzan.

Budzetowania partycypacyjne jest jedna z form finansowania innowacji spotecznych, ale
zawezonych terytorialnie, bo adresowanych do lokalnej spotecznosci.

Fundusze spotecznosciowe - Crowdfunding

Innowacje spoteczne mozna rozpatrywac takze przez pryzmat crowdfundingu jako pry-
watnego zrédia finansowania. Termin ,crowdfunding” pochodzacy z jezyka angielskiego
oznacza gromadzenie zasobow finansowych z (internetowego) ,ttumu”. W literaturze polsko-
jezycznej nazwano ten mechanizm ,finansowaniem spotecznosciowym?”.

Crowdfunding to réznorodny zbiér strategii i mechanizméw wspierajacych dziatalnos¢ fun-
draisingowq przez innowacyjne i przedsiebiorcze projekty (Freedman i Nutting, 2015).

Istota tego mechanizmu polega na pozyskiwaniu funduszy na realizacje przedsiewzie¢ od
spotecznosci internetowej. W definicjach crowdfundingu zaznacza sieg, ze pozyskiwane w ten
sposéb srodki finansowe pochodzg zazwyczaj od duzej grupy, ktérej uczestnicy wspieraja
okreslone idee, innowacje, przekazujac za pomoca internetu (dedykowanych platform crowd-
fundingowych) relatywnie niewielkie kwoty (Belleflamme, Lambert i Schwienbacher 2014;
Bradford, 2012; Dziuba, 2015). Ponadto proces ten umozliwia pozyskiwanie dodatkowych infor-
macji oraz kreowanie wiezi z dostarczycielami funduszy.

O tym, z jak duzym potencjatem w przypadku tego sposobu pozyskiwania funduszy na
innowacje mamy do czynienia, swiadcza jego odmiany (Fleming i Sorenson, 2016, s. 7-8; Bru-
nello, 2014, s. 40-54; Lambert i Schwienbacher, 2010, s. 5-7):

- model donacyjny, wspotfinansujacy nie otrzymuje zadnego $wiadczenia zwrotnego,

- model bonusowy, ktory jest najbardziej popularnym modelem wigzacym sie z przekazywa-
niem uzytkownikom fizycznych czy cyfrowych nagréd (majacych niejednokrotnie emocjo-
nalny wymiar) jako nagrode za dokonane wptaty,

- model udziatowy, ktéry stosowany jest w przypadku zaktadania firm,

- model pozyczkowy, bedacy pozyczka miedzy osobami prywatnymi, dziatajacy zgodnie
z mechanizmem aukgcji malejacej, w ktorej osoba starajgca sie o pozyczke wybiera tego
pozyczkodawce, ktdry oczekuje najnizszego oprocentowania.

Biorac pod uwage ciagty rozwdj finansowania spotecznosciowego, nalezy przypuszczac, ze
pojawig sie kolejne modele, ktére beda wywodzity sie z czterech wymienionych wyzej grup,
oparte na spotecznosciach zogniskowanych wokét danej innowacji badz terytorium.
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Potencjat crowdfundingu w kreowaniu innowacji polega na tym, ze uczestnicy tego pro-
cesu maja mozliwos¢ wspierania wartosciowych, posiadajacych niejednokrotnie spoteczne
wymiary idei, pomystéw w bardzo zréznicowanych obszarach, ktére dzieki temu staja sie
realne.

Finansowanie poprzez crowdfunding, obok pozyskania odpowiednich srodkéw pieniez-
nych, moze wnosi¢ wartos¢ dodana. Moze spowodowac, ze wcielane w zycie innowacje spo-
teczne beda lepiej odzwierciedla¢ wartosci, potrzeby i zainteresowania dostarczajgcych fun-
dusze. Korzysci z wykorzystywania crowdfundingu w obszarze innowacji spotecznych moga
uzyskac wszystkie grupy, zaréwno donatorzy, jak i obdarowani, a zakres tych korzysci uzalez-
niony jest od stosowanego modelu.

Crowdfunding jest zatem kolejnym mechanizmem pozwalajacym na pozyskiwanie fun-
duszy w celu finansowania innowacyjnych pomystéw, takze takich, w przypadku ktérych kla-
syczne formy finansowania nie sa mozliwe.

Finansowanie innowacji spotecznych - inne zrédta

Wymienione wyzej zrédta pozyskiwania funduszy nie sg jedyna mozliwoscig finansowania
tworzenia i wdrazania innowacyjnych pomystéw w obszarze spotecznym.

Coraz mocniejsze akcentowanie problematyki innowacji spotecznych w Polsce i na Swie-
cie wptyneto ona pojawienie sie wielu, zréznicowanych instytucji i instrumentéw finansowego
wsparcia. Nalezy tutaj wymieni¢ miedzy innymi:

- bankowos$¢ spoteczng - instytucje bankowe specjalizujace sie w finansowaniu dziatan
w sektorze spotecznym, szczegdlnie dla organizacji non-profit. Mozna tutaj wymieni¢ m.in.
Banca Prossima we Witoszech, Crédit Coopératif we Francji, TriodosBank w Niderlandach
i Belgii, czy CharityBank w Wielkiej Brytanii,

- spoteczne fundusze inwestycyjne, ktérych gtdéwnym celem jest zapewnienie przedsiebior-
stwom spotecznym i organizacjom charytatywnym niedrogiego, zwrotnego finansowania.
Przyktadami sg: CAF Venturesome, The Big Issue Invest w Wielkiej Brytanii, Fondazione CRT
we Wioszech,

- instytucje i organizacje o zasiegu miedzynarodowym, ktére poprzez doradztwo, fundu-
sze, wspierajg innowacje spoteczne. Do najbardziej znanych nalezy zaliczy¢: ASHOKA, EBN
Innovation Network, Kennisland Foundation, NESTA w Wielkiej Brytanii, The Young Foun-
dation,

- inkubatory i lokalne centra przedsiebiorczosci spotecznej wspierajace czy inwestujace
w obszarze innowacji spotecznych. Nalezy tutaj zaliczy¢, np. Campus, Center for Social
Innovation w Nowym Jorku i Toronto, Impact HUB, NESST,

- fundacje dziatajgce przy firmach, ktére w ramach strategii spotecznej odpowiedzialno-
Sci biznesu (CSR) wspieraja merytorycznie, prawnie czy finansowo innowacje spoteczne.
W Polsce mozna tu wymieni¢, np.: Kulczyk Foundation, ORLEN Fundacja, Fundacja KGHM
Polska Miedz, Fundacja Banku Pekao S.A. imienia dr. Mariana Kantona i inne.
Przedstawione pozostate modele i sposoby finansowania stanowig czesto odpowiednia

kombinacje finansowania w formie dotacji, pozyczek czy kapitatu wiasnego na réznych eta-

pach wdrazania innowacji spotecznych. Zaangazowanie w tej ptaszczyznie dotyczy zaréwno
instytucji, jak i oséb fizycznych z réznych sektoréw.
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Nalezy podkresli¢, ze oméwione formy finansowania innowacji spotecznych nie wyczer-
puja wszystkich mozliwosci, a jedynie przedstawiono najpopularniejsze i najbardziej dostepne
w praktyce.

Podsumowanie

Wsréd wielu barier rozwoju innowacji spotecznych, brak zabezpieczenia finansowego
uwaza sie za jedna z najbardziej istotnych, jesli nie najwazniejsza.

Jak pokazuja badania (EGO, 2018), srodki na innowacje spoteczne s3 niewystarczajace.
Woprawdzie organizacji, ktére oferujg wsparcie finansowe w tym obszarze jest wiele, to jed-
nak dostepnos¢ do przekazywanych przez nich funduszy zalezy niejednokrotnie od spetnie-
nia wielu kryteriéw, czesto o charakterze czysto formalnym (np. w przypadku ubiegania sie
o $rodki unijne, srodki krajowe, granty, udziat w ogtaszanych konkursach itp.), nierzadko trud-
nych do spetnienia przez innowatordéw.

W wielu przypadkach oferowane srodki sg zbyt mate w poréwnaniu ze zgtaszanymi potrze-
bami czy liczbg zainteresowanych (dotyczy to np. ofert ze strony inkubatoréw, czy srodkéw
przekazywanych w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu). Niejednokrotnie ich pozy-
skanie zwigzane jest rowniez z przychylnoscig (budzetowanie partycypacyjne) i ofiarnoscia
spoteczenstwa (crowdfunding).

Przeprowadzone badania wskazuja, ze kluczowym czynnikiem sukcesu powinno by¢ roz-
szerzenie instrumentéw i zasad finansowania innowacji spotecznych. Z jednej strony nalezy
zwiekszy¢ wachlarz sposobéw zapewnienia kapitatu o instrumenty juz znane, ale w tym obsza-
rze wdrazane (na $wiecie) w bardzo znikomym zakresie jak np.: granty replikacyjne, instru-
menty zwrotne (pozyczki), udziaty czy ulgi podatkowe w obszarze inwestycji w innowacje spo-
teczne. Chodzi tu takze o bardziej nowatorskie instrumenty, jak chociazby: spoteczne fundusze
inwestycyjne czy bankowos¢ spoteczna.

Z drugiej strony nalezy podja¢ dziatania w zakresie rozwoju wspotpracy miedzysektorowej
(wspotpraca biznesu z organizacjami spotecznymi i sektorem publicznym) czy miedzyorgani-
zacyjnej, tworzac finansowanie hybrydowe.

W odniesieniu do powszechnych zrédet finansowania innowacji spotecznych nalezatoby
sie zastanowi¢ (dotyczy to np. pozyskiwania srodkéw unijnych, grantéw itp.) nad uproszcze-
niem procedury aplikacyjnej.
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Review of sources of financing social innovations
Summary: The aim of the chapter is to present currently available as well as the potential sources of financing for
social innovations. The method of desk research was used in the work, also a review of published prior

research, internet resources and analytical reports. The conducted research indicates that the key factor
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of successful social innovation financing should be the extension of both financing instruments and the
respective regulations. The conclusions refer primarily to the application of innovative financing instru-
ments and the development of cross-sectoral cooperation.
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Pomoc publiczna na innowacje
spoteczne w Unii Europejskiej —
perspektywa makroekonomiczna

Magdalena Pilarczyk, Maciej Wozniak

Streszczenie: Innowacje spoteczne maja zaspokajac potrzeby spoteczeristwa. Stanowia zatem jeden z elemen-
tow rozwoju spoteczno-gospodarczego. Celem rozdziatu jest analiza inicjatyw finansowanych
z pomocy publicznej, przeznaczonych na innowacje spoteczne w Unii Europejskiej. Autorzy prze-
prowadzili badania literatury przedmiotu oraz analizy istniejacych rozwigzan z wykorzystaniem
metody desk research. Ustalono, iz zagadnienia innowacji spotecznych sa coraz czesciej tematem
badan naukowych, jak tez przedmiotem zainteresowania decydentéw. Znajduje to swoje odbicie
w dziafaniach instytucji unijnych. Zakres oraz wartos¢ programéw majacych na celu wspieranie
takich innowacji sa bowiem coraz wieksze. Rozdziat stanowi wkfad w obszar polityki gospodarczej,
w czesci poswieconej pomocy publicznej, jak réwniez poszerza zakres literatury przedmiotu bada-
jacej tematyke innowacji spotecznych.

Stowa kluczowe: innowacje spoteczne; pomoc publiczna; Unia Europejska

Kody JEL: H19, H39, O35

Wprowadzenie

Za gtéwne czynniki wzrostu gospodarczego przyjmuje sie kapitat fizyczny, ludzki oraz
postep technologiczny. Ten ostatni wiaze sie z innowacjami, ktére obejmuja nie tylko nowe
metody produkgji, lecz réwniez rozwigzania majace na celu zaspokajanie potrzeb spoteczen-
stwa. Tym samym wchodza w zakres szerszego pojecia, jakim jest rozwéj gospodarczy. Kon-
cepcja zawodnosci rynku wskazuje jednak na potrzebe wspierania ww. inicjatyw. Polska jako
cztonek Unii Europejskiej (UE), rwniez uczestniczy w opracowaniu takich rozwigzan w ramach
tej organizacji. W zwiazku z powyzszym celem rozdziatu jest analiza inicjatyw finansowanych
z pomocy publicznej, przeznaczonych na innowacje spoteczne w Unii Europejskiej.

Jego realizacja zostata przeprowadzona wedtug okre$lonego schematu. Najpierw przepro-
wadzono badania literatury przedmiotu dotyczacej zagadnienia innowacji, w tym innowacji
spotecznych. W dalszej czesci autorzy dokonali analizy istniejacych rozwiazan z wykorzysta-
niem metody desk research. Na koricu rozdziatu zawarto wnioski, ograniczenia oraz dalsze kie-
runki badan.
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Przeglad literatury

Termin innowacja pochodzi od facinskiego stowa innovare, co oznacza odnowienie (Wasi-
luk, 2002, s. 335). Stownik jezyka polskiego PWN okresla przytoczony termin jako ,wprowa-
dzenie czego$ nowego”. Innowacje utozsamia sie czesto z nowoczesnymi przedsiebiorstwami
oraz nowatorskimi towarami i ustugami. Od dawna podkresla sie ich role w rozwoju firm, na
0gét przypisujac ten termin szeroko pojetym technologiom. Nie sg one jednak dzi$ wytacz-
nie przedmiotem analiz ekonomicznych, ale réwniez obiektem zainteresowania szeroko poje-
tych nauk spotecznych. Pojecie innowacji wprowadzit do literatury ekonomicznej austriacki
ekonomista J.A. Schumpeter, odnoszac je gtéwnie do technologii oraz wptywu na procesy
gospodarcze (Gorka, 2015, s. 32). Genezy powstawania innowacji nie utozsamiat bezposred-
nio ze spontanicznie pojawiajacymi sie potrzebami wsréd konsumentéw, naprzeciw ktérych
wychodzg przedsiebiorstwa, lecz z reguty jako swego rodzaju taktyke przedsiebiorcow, kto-
rzy maja powodowad wsréd potencjalnych nabywcéw potrzebe wykorzystania odmiennych
sposobéw na zaspokajanie potrzeb. Produkowanie nowych rzeczy badz stosowanie innych niz
dotychczas metod nazwat ,kombinowaniem” materiatéw i sit do tego niezbednych, a tworze-
nie innych kombinacji rozwojem. Wedtug jego wizji rozwoj gospodarczy jest napedzany przez
innowacje przedsiebiorstw, ktore maja charakter dziatan nieciggtych i skokowych.

Wedtug mysli Schumpetera (1960, s. 104-106) innowacje odnoszg sie do nastepujacych
przypadkéw:

- wprowadzenia nowego towaru lub jego ulepszenie,

- uzycia nowej metody produkgji,

- otwarcia nowego rynku,

- utworzenia i wprowadzenia nowej organizacji przemystu,
- zdobycia nowych Zrédet surowcow i pétfabrykatow.

Pomimo ze definicja ta zostata przez ekonomiste sformutowana w 1912 roku, obecnie wcigz
uznawana jest za jedng z zasadniczych w literaturze. Poswiecit on zresztg obszerng czes¢ swo-
ich badan tematowi innowacji, bedac autorem m.in. teorii rozwoju gospodarczego czy kon-
cepcji tworczej destrukgcji (Maslak, 2002, s. 225).

A. Olejniczuk-Merta, na podstawie analizy wnioskéw Schumpetera oraz innych badaczy,
zdefiniowata innowacje jako ,kazda celowg i Swiadoma zmiane na nowe”. Za cechy innowa-
¢ji wyrdznita jej wystepowanie w okreslonych warunkach przestrzennych i czasowych, forme
(materialng lub niematerialng), wynik nierutynowej dziatalnosci, powigzanie z wysitkiem i ryzy-
kiem oraz bezposredni lub posredni zwigzek z cztowiekiem i spoteczenstwem jako odbiorca
koncowym (Olejniczuk-Merta, 2013, s. 22-23).

Bezposrednio z istnieniem ostatniej z wymienionych cech wigza sie innowacje spoteczne.
L. Baton (2015, s. 4-5) definiuje je zatem jako ,wdrozone projekty, ktorych celem jest powsta-
nie zmiany spotecznej, w konsekwencji czego nastepuje wzrost dobrostanu spoteczenistwa
(poziomu i jakosci zycia) oraz tworzenie nowych form relacji miedzyludzkich, prowadzacych
do: zapobiegania dezintegracji spotecznej, wzrostu demokratyzacji zycia oraz wzmocnienia
kapitatu spotecznego”.

Autorka wyréznita ich podziat wedtug trzech kryteridw. Pierwszym z nich jest ich zasieg:
makro, mezo oraz mikro. Skala makro i mezo dotyczy ich wystepowania w ramach aktéw praw-
nych na réznych poziomach wiadzy samorzadowej. Zasieg mikro odnosi sie do obecnosci tego
rodzaju innowacji w ramach jednostek takich jak przedsiebiorstwa, zaréwno tradycyjne, jak
i spoteczne, czy podmioty non-profit. Drugim kryterium jest rodzaj beneficjentéw innowa-
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¢ji spotecznych. Jezeli potrzebuja oni pomocy bezposredniej, innowacje spoteczne stanowia
w tym przypadku zrédto wsparcia w formie materialnej badz niematerialnej. Beneficjentami
moga by¢ réwniez osoby wyrazajace potrzebe udoskonalenia sfery spotecznej. Ostatnie kryte-
rium dotyczy dziedzin aktywnosci ludzkiej. Moga dotyczyc¢ one szerokiego kregu zaintereso-
wan, przyktadowo kultury, edukacji, administracji publicznej czy polityki (Baton, 2015, s. 4-5).

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz tematyka innowacji jest juz od do$¢ dawna przedmio-
tem badan ekonomistéw. Jednakze w ostatnim okresie daje sie zauwazy¢ coraz wieksze zainte-
resowanie obszarem innowacji spotecznych. Dla potrzeb niniejszego opracowania zostaty one
zdefiniowane jako zmiany, ktére maja pozytywnie oddziatywac na cate spoteczenstwo lub tez
jego czes¢, czesto przez realizacje oddolnych dziatan na poziomie lokalnym.

Metoda badawcza

Autorzy postanowili zastosowaé metode desk research nazywang réwniez analiza danych
zastanych lub ,badaniem zza biurka”. Polega ona na wykorzystaniu informacji pochodzacych
z juz istniejacych publikacji. Na tej podstawie mozna sformutowaé wnioski odnosnie konkret-
nego problemu badawczego. Jak wskazuje Z. Bednarowska (2015, s. 19) metoda ta ma trzy
gtéwne zalety:

- wieksza dostepnos¢ oraz nizsze koszty niz przeprowadzenie badan ilosciowych czy tez ja-
kosciowych,

- mozliwo$¢ analizy na wiekszych prébach,

- brak wptywu badacza na przedmiot badania.

Pamietac jednak nalezy réwniez o ograniczeniach tej metody. Nalezg do nich m.in. pro-
blemy wynikajace z faczenia danych z réznych zrodet, ktére moga miec inne ramy czasowe,
czy w odmienny sposéb definiowac pewne pojecia. Ponadto nie ma mozliwosci weryfikacji
rzetelnosci zbierania danych pierwotnych. W przypadku niniejszego opracowania autorzy
uznali jednak, iz przedstawione wczesniej zalety sg wystarczajaca przestanka do zastosowania
metody desk research.

Prezentacja wynikéw badania i ich oméwienie

Wspdlnota Europejska stoi obecnie przed szeregiem wyzwan spoteczno-ekonomicznych.
Do ich przezwyciezenia konieczne jest zaangazowanie obywateli, organizacji pozarzadowych,
sektora publicznego i prywatnego, a réowniez ich wspétpraca owocujaca tworzeniem dobra
wspolnego. Istotne sg réwniez innowacje spoteczne. Czesto stymulujg bowiem powstawanie
nowych proceséw gospodarczych i polityk, co jest niezwykle doceniane w Unii Europejskiej.
Z tego powodu instytucje UE stworzyty bogatg oferte wsparcia majaca na celu budowanie
spoteczenstwa obywatelskiego.

Jednym z pierwszych dziatan, ktére wyraznie wskazywato na istotnos$¢ innowacji spotecz-
nych byta inicjatywa EQUAL, finansowana z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Obowia-
zywata w latach 2001-2006 i miata na celu zwalczanie dyskryminacji i nieréwnosci zatrud-
nienia. Podkreslata szczegdlng role wspdtpracy pomiedzy panstwami cztonkowskimi oraz
podmiotami sektora publicznego i prywatnego, w celu opracowania nowatorskich rozwigzan
we wspomnianym zakresie. Wskazywata réwniez na istotna role organizacji pozarzadowych,
stanowigcych pewnego rodzaju pomost pomiedzy tymi dwoma sektorami, w rozwigzywaniu
probleméw spotecznych. Srodki w ramach inicjatywy przeznaczono m.in. na wspieranie dia-
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logu spotecznego, rozwdj podmiotéw non-profit — trzeciego sektora gospodarki, a réwniez
pogtebianie podejscia typu good governance (Commission of the European Communities,
2003). Dziatania te objety rowniez Polske, ktdra rozpoczeta swoje uczestnictwo w programie
przystepujac do Wspolnoty Europejskiej w 2004 roku.

Kluczowym programem, wyznaczajagcym ramy obecnych dziatari UE, jest Europa 2020,
ktérego celami przewodnimi sa: inteligentny, zrbwnowazony i sprzyjajacy wtaczeniu spotecz-
nemu rozwdj. Jedna z inicjatyw jest Unia innowacji. Ma ona tworzy¢ rozwigzania sprzyjajace
rozwojowi innowacji poprzez tworzenie warunkéw do pogtebiania wiedzy i badan, zmniej-
szanie dysproporcji pomiedzy obywatelami, finansowanie innowacyjnych produktéw i ustug
oraz rozwojowi partnerstwa w procesie tworzenia innowacji, ze szczegélnym uwzglednieniem
innowacji spotecznych (Komisja Europejska, 2014c). Obejmuje ona réznorodne mozliwosci
wspierania takiej dziatalnosci, jak tez powstawania i promowania nowatorskich rozwigzan,
z uwzglednieniem inicjatyw, ktére moga sprosta¢ obecnym wyzwaniom spotecznym. W tym
celu wykorzystywane sa srodki gtéwnie z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Program Horizon 2020, ustanowiony przez Komisje Europejska, to najwiekszy pod wzgle-
dem wartosci instrument, majacy na celu finansowanie i wspieranie rozwoju badan i innowacgji
(Komisja Europejska, 2014b). Jedng z podstawowych motywacji do jego utworzenia jest unijne
dazenie do osiggniecia poziomu 3% PKB na finansowanie badan naukowych i rozwoju na tere-
nie Wspdlnoty do 2020 r. Na jego realizacje przewidziano ponad 77028 min euro (Rozporza-
dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1291/2013). Sktada sie on z trzech wzajemnie
uzupetniajacych sie priorytetow: doskonata baza naukowa (24441 min euro), wiodaca pozycja
w przemysle (17016 min euro) i wyzwania spoteczne (29679 min euro).

Pierwszy z wymienionych priorytetébw ma na celu wspieranie wybitnych badaczy w roz-
woju ich $ciezki zawodowej. Zwrécono w nim szczegdlng uwage na wsparcie pionierskich
badan mogacych prowadzi¢ do istotnych odkry¢ i wynalazkéw (finansowanych przez Euro-
pejska Rade ds. Badan Naukowych), dostep do szkolen, kurséw i stazy (dziatania Marii Skto-
dowskiej-Curie) czy tworzenie okazji do pozyskania odpowiedniej infrastruktury dla realizacji
przedsiewzie¢ badawczo-naukowych (Komisja Europejska, 2014b).

Priorytet drugi ma wptywac na zwiekszanie poziomu wykorzystania nakladéw inwesty-
cyjnych w przedsiebiorstwach, podkreslajac ich znaczacy wptyw na powstawanie réznego
rodzaju innowacji, w tym innowacji spotecznych. Szczegdlng uwage skupia sie tutaj na sek-
torze matych i srednich przedsiebiorstw, ktéry to wymaga szczegdlnej pomocy z uwagi na
utrudniony dostep do finansowania swojej dziatalnosci oraz prac badawczo-rozwojowych.

Wyzwania spoteczne - jako ostatni z priorytetéw - w najwiekszym stopniu podkresla
potrzebe powstawania innowacji spotecznych. Za gtéwne obszary zainteresowania uznano
m.in: zdrowie, zmiany demograficzne, bezpieczenstwo zywnosciowe, bezpieczna, czysty
i efektywna energie oraz inteligentny, zielony i zintegrowany transport.

Szczegdlnie istotnym programem w zakresie innowacji spotecznych jest ustanowiony na
lata 2014-2020 Europejski Program na rzecz Zatrudnienia i Innowacji Spotecznych (EaSl). Zostat
on zapoczatkowany dziataniami w ramach unijnej perspektywy finansowej na lata 2007-2013.
Woéwczas obowigzywaty trzy oddzielne programy: PROGRESS, EURES oraz instrument mikro-
finansowy Progress, ktére w ramach obecnej perspektywy stanowig osie priorytetowe EaSI
(Komisja Europejska, 2014a). Program ten stanowi narzedzie, ktére ma wspomaéc osiggniecie
nadrzednych celéw strategii Europa 2020 - inteligentny, zréwnowazony i sprzyjajacy wtacze-
niu spotecznemu rozwéj (Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, 2007). Ma on na celu przede

54



EKONOMIA SPOLECZNA. INNOWACJE SPOLECZNE NR1/2019

wszystkim rozwdj i wsparcie innowacji spotecznych. Rozporzadzenie w tej sprawie podkresla,

ze Unia Europejska dostrzega potencjat tego typu innowacji w zakresie zapobiegania ubdstwu,

bezrobociu i wykluczeniu spotecznemu, a réwniez w promocji zatrudniania i ograniczeniu sta-

rzenia sie spoteczenstwa (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1296/2013).

Okresla ono pie¢ gtéwnych zamierzen programu, jakimi sa:

- zwiekszenie poziomu wspotpracy pomiedzy podmiotami publicznymi oraz prywatnymi,
a réwniez pomiedzy podmiotami dziatajagcymi na rzecz spoteczenstwa,

- poprawa warunkdw pracy, przestrzeganie bezpieczenstwa i higieny pracy, promocja inno-
wadji spotecznych,

- zwiekszenie poziomu przestrzegania prawa unijnego dotyczacego celoéw strategii Europa
2020 z uwzglednieniem zasad inteligentnych regulacji,

- podejmowanie dziatan na rzecz zatrudnienia, zwfaszcza poprzez dostepnos¢ rynkdw unij-
nych oraz gwarancje mobilnosci zawodowej,

- promocja zatrudnienia za pomocg zwiekszenia dostepu do mikrofinanséw, ze szczegol-
nym uwzglednieniem mikroprzedsiebiorstw i 0séb zamierzajacych rozpocza¢ dziatalnos¢
gospodarczg, jak réwniez wzmozone finansowanie firm spotecznych.

Instytucje unijne podkreslaja, ze program w szczegdlnosci ma na celu niesienie pomocy
osobom w trudnej sytuacji zyciowej, promocje réwnosci ptci, walke z wszelka dyskryminacja
(m.in. religijng, etniczna, dotyczaca wieku czy orientacji seksualnej), zapewnienie wysokiej
jakosci zatrudnienia, ochrone spoteczenstwa oraz zwalczanie bezrobocia. Na jego realizacje
przeznaczono 919,5 min euro, z czego 61% srodkéw dla osi Progress, 18% dla EURES oraz 21%
na rozwéj przedsiebiorczosci spotecznej i mikrofinansowania.

Szczegdblnym zadaniem w ramach osi Progress jest prowadzenie badan i eksperymentowa-
nie w zakresie polityki spotecznej oraz polityki zatrudnienia, ze szczegélnym uwzglednieniem
dialogu i wymiany doswiadczen pomiedzy partnerami oraz zainteresowanymi, co wpisuje sie
w gtéwne zatozenia programu. Srodki s3 przeznaczone na walke z bezrobociem, zwtaszcza
wsrod oséb mtodych napotykajacych bariery wejscia na rynek pracy, poprawe jakosci i warun-
kéw zatrudniania oraz rozwéj ochrony socjalnej.

O3 EURES stawia natomiast na dziatania stuzace poprawie dostepu do informacji o sytuacji
na rynku pracy i zwiekszenia ich transparentnosci, a rowniez rozwéj wspoétpracy transgenicz-
nej, majacej przyczynic sie do zwiekszenia mobilnosci geograficznej.

Srodki przeznaczone na cel ostatniej osi s3 w duzej mierze przeznaczone dla firm spotecz-
nych, udostepniajac im instrumenty finansowe oraz mikrofinansowanie, ktére przyczynia sie
do poprawy standardéw zycia oséb w trudnej sytuacji zyciowej i mikroprzedsiebiorstw.

Duze zrédto wsparcia dla powstawania oraz rozwoju innowacji spotecznych stanowia réw-
niez krajowe programy operacyjne finansowane ze srodkéw unijnych. W Polsce bogata oferta
finansowania pochodzita z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (2007-2013). Srodki na jego
realizacje pochodzity w gtéwnej mierze z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Program
obejmowat 10 obszaréw wsparcia (osi priorytetowych), na wsparcie ktérych przeznaczono
sume 11,5 mld euro (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2007).

W ramach obecnej perspektywy finansowej szczegdlne wsparcie dla omawianego tematu
oferuje PO Wiedza Edukacja Rozwdj. Catkowita alokacja srodkéw wynosi 5,5 mid euro. Za
obszary wsparcia w ramach programu przyjeto:

— Priorytet I: Osoby mtode na rynku pracy,

- Priorytet II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji,

- Priorytet lll: Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju,
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- Priorytet IV: Innowacje spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa,
— Priorytet V: Wsparcie dla obszaru zdrowia,
- Priorytet VI: Pomoc techniczna.

W przypadku tego programu nalezy zwréci¢ uwage na priorytet IV, ktérego dziatania
maja na celu zwiekszenie poziomu wykorzystania innowacji spotecznych w tworzeniu polityk
publicznych. Dofinansowanie moga otrzymac projekty obejmujace zaréwno mikro-innowacje
jak i makro-innowacje, a takze inicjatywy majace na celu zwigkszanie wykorzystania nowator-
skich rozwigzan, dotad rzadko uzywanych (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2007).

Podsumowanie

W literaturze przedmiotu coraz czesciej przedmiotem badan sg innowacje spoteczne.
Wzbudzajg one réwniez coraz wieksze zainteresowanie decydentéw uwazajacych, ze odpo-
wiadajag one na nierzadko powazne wyzwania spoteczne. Znajduje to swoje odzwierciedlenie
wiec w dziataniach Unii Europejskiej. Przeprowadzone w rozdziale badania wskazujg bowiem,
iz wprowadzita ona szereg inicjatyw umozliwiajgcych finansowanie nowatorskich projektéw,
ktore oddziatywac majg na wybrane grupy spoteczne lub cate spoteczenistwo. Ich zakres jest
coraz szerszy. Ponadto zwiekszono rowniez wartos$¢ srodkow finansowych przeznaczonych na
wsparcie innowacji spotecznych.

Wyniki przeprowadzonych badan stanowig wiec wktad w obszar polityki gospodarczej,
w czesci poswieconej pomocy publicznej. Moga by¢ przedmiotem zainteresowania nie tylko
naukowcéw, lecz réwniez decydentéw politycznych. Rozdziat poszerza réwniez zakres litera-
tury przedmiotu badajacej tematyke innowacji spotecznych.

W opracowaniu nie poruszono jednak kwestii oceny skutecznos$ci ww. programéw pomocy
publicznej. Jest to temat wazny, zwtaszcza w swietle koncepcji zawodnosci panstwa i koniecz-
nosci pogodzenia dziatan rynku i rzadu. Wskazuje to zatem kierunek dalszych badan, jakie
nalezy podja¢ w najblizszej przysztosci.
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Public aid for social innovations in the European Union - macroeconomic perspective

Summary: Social innovations are meant to address the needs of society and as such they are a part of the socio-eco-
nomic development. The purpose of the chapter is to analyse EU funded initiatives, intended for social
innovation growth within the European Union. The authors conducted a literature research and analysis
of existing solutions using the desk research method. We established that the issues of social innovation
are increasingly the subject of scientific research as well as the subject of interest of decision-makers. This
is reflected in the activities of the EU institutions. The scope and value of programs aimed at supporting
such innovations are increasing. The chapter outcomes contribute to economic policy studies, particu-
larly regarding public aid, as well as extends the scope of literature dedicated to social innovation.
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Technologie mobilne jako wsparcie
innowacji spotecznych

Weronika Kotyza, Anna Stronczek

Streszczenie: Innowacje spoteczne sg nieodifgcznym elementem polityki innowacyjnej. Stanowig odpowiedz na
potrzeby spoteczne, a takze tworza wartos¢ w przestrzeni spotecznej. Jednoczesnie, nie sposéb
nie zauwazy¢ roli jaka technologie mobilne petnig w podnoszeniu innowacyjnosci oraz konkuren-
cyjnosci organizacji. Celem przeprowadzonej analizy jest przedstawienie technologii mobilnych
jako narzedzi wsparcia innowacji spotecznych. W zaprezentowanym tekscie przedstawiono roz-
wazania oparte na analizie literatury przedmiotu oraz studium przypadku innowacji aspirujacej
do bycia innowacjg spoteczna. Przeprowadzone badania pozwolity na stworzenie arkusza audytu
cechiatrybutéw innowacji spotecznych. Za jego pomoca zbadano przyktadowa innowacje wyko-
rzystujaca technologie mobilne, tym samym weryfikujac uzytecznos¢ opracowanego narzedzia
badawczego. Uzyskane wyniki badari mogga by¢ przedmiotem zainteresowania nie tylko akademi-
kow, znajduja takze szerokie zastosowanie praktyczne.

Stowa kluczowe: Innowacje; innowacje spoteczne; cechy innowadji; aplikacje mobilne; EcoTech System

Kody JEL: 035,039

Wprowadzenie

Bezrobocie, zmiany klimatu, gwattownie starzejaca sie populacjaizmniejszajace sie wydatki
publiczne, to palace problemy, na ktére swiat poszukuje remedium. Rozwigzan wielu z nich
nalezy upatrywac w innowacjach spotecznych. | chociaz mineto juz ponad sto lat od stwier-
dzenia Schumpetera (1912), ktéry zakwalifikowat innowacje jako czynnik rozwoju, oraz blisko
czterdziesci od stwierdzenia Freemanna (1982): ,nie wprowadza¢ innowacji, to znaczy umie-
ra¢”, to dopiero od niedawna termin ten tgczony jest z przymiotnikiem ,spoteczny”. Wspoétcze-
sne innowacje s rezultatem licznych i ztozonych interakcji miedzy jednostkami, organizacjami
i sSrodowiskiem (Matusiak, 2008). Wydaje sie, ze wtasnie w innowacjach nalezy szuka¢ rozwia-
zan dla probleméw wspotczesnego $wiata.

Méwiac o zjawisku jakim sa innowacje, nie sposéb pomina¢ wptywu technologii mobil-
nych na ten obszar funkcjonowania spoteczenstw. Liczba internautéw w Polsce w pierwszej
potowie 2019 r. wyniosta ogétem 28,2 min, z czego z urzadzen mobilnych (smartfony i tablety)
korzystato 23,8 min (PBI, 2019). To ogromna cze$¢ spoteczenstwa. Nietrudno odgadna¢, ze
technologie mobilne petnig wazna role w podnoszeniu innowacyjnosci oraz konkurencyjnosci
organizadji.

Celem rozdziatu jest przedstawienie technologii mobilnych jako narzedzi wsparcia inno-
wacji spotecznych. W rozdziale przedstawiono rozwazania oparte na analizie literatury przed-
miotu oraz studium przypadku innowacji aspirujgcej do bycia innowacja spoteczna.
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Postrzeganie innowacji spotecznych

Wiekszo$¢ pozycji literatury w obszarze nauk spotecznych, podejmujacych préby zdefinio-
wania czy tez scharakteryzowania innowacji spotecznych powstata w ostatnich dwdéch deka-
dach. | chociaz pojecie to cieszy sie coraz wieksza popularnoscia, nie posiada jednej, scisle
sprecyzowanej definigji.

Innowacje sa postrzegane jako tozsame lub bliskoznaczne do: zmiany, nowosci, reformy,
czy tez idei ocenianej jako nowa (Matusiak, 2008). OECD bardzo ogdlnie stwierdza, ze innowa-
cja to: ,nowy lub ulepszony produkt lub proces (lub ich potaczenie), ktéry znacznie rézni sie
od poprzednich produktéw lub proceséw jednostki, i ktéry zostat udostepniony potencjalnym
uzytkownikom (produkt) lub wprowadzony do uzytku przez jednostke (proces)” (OECD/ Euro-
stat, 2019, s. 32). Jest to szeroka formuta obejmujgca zaréwno tryb powstawania innowacji, jak
i nowos¢ oferty przez nig wnoszona.

Jedna z najczesciej przytaczanych definicji innowacji spotecznych zostata zaproponowana
przez G. Mulgana (2006), ktéry okresla je jako nowe pomysty, stwarzane po to, by zaspokajac
potrzeby spoteczne, do tej pory niezaspokojone. Innowacja moze by¢ zatem nowa inicjatywa,
ustuga lub nowe podejscie organizacji do danych ustug. Wedtug W.F. Ogburn (1969) innowacje
spoteczne stanowia wypetnienie luki kulturowej, rozumianej przez niego jako réznice pomie-
dzy rozwojem kulturowym a technicznym. Z kolei wg P.F. Druckera innowacje spoteczne nie
posiadajg charakteru technicznego, ale dotyczg zmiany wartosci oraz satysfakcji pozyskanej
z zasobdw przez konsumentéw (Drucker 1992, s. 41). W dokumencie opublikowanym przez
Komisje Europejskg innowacje spoteczne zdefiniowano jako ,nowe pomysty (produkty, ustugi
i modele), ktére jednoczesnie zaspokajaja potrzeby spoteczne (skuteczniej niz alternatywy)
i tworzg nowe relacje spoteczne lub wspotpracy. Innymi stowy, sg to innowacje, ktére sg nie
tylko dobre dla spoteczenstwa, ale takze zwiekszaja jego zdolnos¢ do dziatania” (BEPA, 2011),
zatem sa odpowiedzig na potrzeby spoteczenstw niezaspokajane przez obecny rynek lub juz
istniejace instytucje, a zarazem sg przeznaczone dla stabszych grup w spoteczenstwie. ,Prze-
wodnik po innowacjach spotecznych” (European Commision, 2013) precyzuje: ,innowacje,
ktére sa zarébwno spoteczne w celach jak i srodkach, pozostajac otwartymi na zréznicowa-
nie terytorialne, kulturalne itp. Spoteczne w sensie zaréwno procesu jak i celéw spotecznych
i socjalnych, ktére kazdy chciatby osiagnac”.

Eksperci w projekcie TEPSIE wyodrebnili elementy i cechy (Rysunek 1) wyrézniajace dziata-
nia, ktére wykazuja charakter innowacji spotecznych. Elementy wyrézniajace to (Caulier-Grice
iin, 2012,s.18-19):

- Nowos¢ - innowacje spoteczne niekoniecznie muszg by¢ w catosci oryginalne czy tez wy-
jatkowe. Wystarczy, by rozwigzanie byto nowe dla danej branzy, sektora, regionu, uzytkow-
nika itp. Nowosc to takze nowatorskie wykorzystanie istniejagcego rozwigzania.

- Od pomystu do realizacji — musi istnie¢ mozliwos¢ implementacji innowacji. W odréznieniu
od pomystu czy wynalazku, istotny jest wymiar uzyteczny innowacji spotecznej, zatem jej
faktyczne wdrozenie.

- Skutecznos$¢ - innowacje spoteczne powinny by¢ bardziej efektywne niz dotychczasowe
rozwigzania. Ich zadaniem jest poprawa wynikéw, obnizenie kosztow, zwiekszenie satys-
fakcji czy poziomu zadowolenia. Przed innowatorami stoi zatem dodatkowo trudne zada-
nie — uchwycenie skutkéw proponowanych innowacji (ocena skutecznosci).
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Zaspokajanie potrzeb spotecznych - problemy spoteczne czesto s3 inspiracja dla innowa-
toréw, jednak nie ich rozwigzanie, ale spetnianie potrzeb stanowi cel innowacji spotecz-
nych.

Zwiekszanie zdolnosci spoteczenstwa do dziatania — np. poprzez tworzenie nowych rél i re-
lacji, rozwijanie umiejetnosci lepszego wykorzystania zasobéw oraz srodkow.

Cechy wyrézniajgce innowacje spoteczne to (Kwasnicki, 2015):

miedzysektorowos¢ — nie sg rozwigzaniami przypisanymi do konkretnego sektora, czesto
s miedzysektorowe (np. faczac dziatanie organizacji non-profit i przedsiebiorstw pan-
stwowych),

otwartos¢ — czesto angazuja duza liczbe ludzi i organizacji, wiaczajac ich do wspétpracy,
dziatania oddolne - czesto maja charakter lokalny i rozproszony,

prosumpcja i koprodukcja - dawcy i biorcy w ramach innowacji spotecznych to czesto te
same osoby (np. w projektach typu banki czasu),

mutualizm - korzysci z uwspélniania débr (np. programy wzajemnej opieki i wsparcia),
tworzenie nowych rél i relacji,

lepsze wykorzystanie i rozwijanie zasobow i Srodkéw.

Wykorzystanie
zasobow

Inter-
sektorowos¢

Prosumpcja
i koprodukcja

Wzrost aktywnosci
spotecznej

Skutecznos¢

Mutualizm Nowos¢

Innowacja
spoteczna

Otwartos¢

Realizacja
potrzeb
spotecznych

Mozliwos¢
aplikacji

Dziatania

Wspotpraca
oddolne sl

Tworzenie nowych rél
i relacji spotecznych

Rysunek 1. Elementy i cechy innowacji spotecznych
Zrédto: (Caulier-Griceviiin, 2012, s. 18).

Tematyka innowacji spotecznych podejmowana jest najczesciej z pieciu obszarach (Nicholls

i Murdock, 2012; Caulier-Gricev i in., 2012):

transformacje spotecznie,

model zarzadzania organizacja,

przedsiebiorczo$¢ spoteczna,

rozwoj nowych produktéw, ustug oraz programéw,
zarzadzanie i budowanie kompetendji.
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Istnieje wiele ewentualnych perspektyw wykorzystania innowacji spotecznych w zyciu spo-
teczno-gospodarczym. Moga mie¢ wptyw na powstawanie nowej oraz dopasowywanie istnie-
jacej juz wiedzy po to by lepiej dostosowywac sie do potrzeb spotecznych (Raufflet, 2009),
wptywaja na polepszanie osiggniec studentdw, a takze przedsiebiorstw, w ktérych w przyszto-
$ci mogliby pracowac (Trifilova i in., 2012). Z kolei w dziedzinie ochrony srodowiska czynna
partycypacja w zyciu obywatelskim wptywa na wprowadzanie catkowicie nowych rozwiazan
technologicznych (Maruyama iin., 2007). Efekty innowacji spotecznych moga przybierac ré6zna
forme (Tabela 1) i wystepowac jako nowe produkty, ustugi, procesy, rynki, platformy, formy
organizacyjne czy modele biznesowe.

Tabela 1. Typy innowacji spotecznych

Typ innowacji spofecznej Przyktady
Nowe produkty Technologie wspomagajace, opracowane dla 0sob niepetnosprawnych (syntezatory gtosu)
Nowe ustugi Bankowos¢ mobilna (np. MPesa w Kenii)
Nowe procesy Wspétpraca peer-to-peer i crowdsourcing, budzetowanie partycypacyjne
Nowe rynki Fair Trade (Sprawiedliwy Handel), banki czasu
Nowe platformy Nowe ramy prawne, regulacyjne lub platformy opieki (modele opieki nad osobami z niepetno-
sprawnoscig intelektualng i bedacymi w ,spotecznej izolacji” np. Tyze.com)
Nowe formy organizacyjne Przedsiebiorstwa spoteczne
Nowe modele biznesowe Franczyza spoteczna, wykorzystanie strategii JIT przy wyzwaniach spotecznych

Zrodto: (Caulier-Gricev iin, 2012, s. 25).

Innowacje spoteczne petnig istotng role, szczegdlnie w tych sektorach, w ktérych trady-
cyjne modele innowacji nie spetniajg oczekiwan, ze wzgledu na to, iz nie sg aktualne (albo
nie pozwalajg na nalezyte wykorzystywanie mozliwosci). Dotyczy to w szczegdélnosci (Wronka-
-Pospiech, 2015):

- edukacji,

- ochrony zdrowia,

- ochrony srodowiska,

- finanséw publicznych,

- ustug publicznych i spotecznych,
- urbanistyki.

Technologie mobilne we wspétczesnym swiecie

Na przestrzeni ostatnich lat technologie mobilne staty sie rozwigzaniem powszechnym,
nieodtgcznym elementem zycia, zaréwno uzytkownikéw indywidualnych, jak i catych przed-
siebiorstw. Ekspansywny rozwdj sieci komoérkowych oraz nieograniczony dostep do Internetu,
sprawity, ze réwniez dostep do informacji jest mozliwy praktycznie o kazdej porze i z kazdego
miejsca bedacego w zasiegu nadajnikéw sieci komérkowych. Réznorodnos¢ tego, co oferuje
nam Internet pozwala wyszukac wtasciwie wszelkie tresci. Co wiecej, za pomocg technologii
mobilnych mozna tego dokona¢ w dowolnym czasie i miejscu (Parys, 2016).

Na rozpowszechnienie technologii mobilnych oraz rozmiar jej zastosowania ma wptyw,
m.in.: przenos$ny charakter nowych urzadzen (niska waga, niewielkie rozmiary), osobisty cha-
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rakter, intuicyjna i prosta obstuga, niewielkie koszty (zaréwno nabycia, jak i uzytkowania),
mozliwos¢ statego podtaczenia do Internetu, szeroka oferta aplikacji, wielofunkcyjnos¢ (Lysik
i Machura, 2014). Te atrybuty powoduja, iz technologie mobilne maja swoj udziat w rozwoju
gospodarki elektronicznej i petnig wazna role w podnoszeniu innowacyjnosci oraz konkuren-
cyjnosci organizacji. Technologie mobilne pozwalaja na szybsze docieranie zkomunikatem do
wybranej grupy docelowej. Klienci maja dzi$ niczym nielimitowany dostep do informacji o pro-
duktach oraz ustugach. Moga znalez¢ wiadomosci o ich cechach, specyfice, a takze poréwnac
ceny, warunki zakupu i zapoznac sie z opiniami innych uzytkownikéw. Dostepnos¢ technologii
mobilnych znajduje przetozenie na skracanie czasu dostepu do informacji, a takze na uspraw-
nienie samego procesu komunikacji. Technologie te sprawiaja, ze wzrasta dynamika wymiany
wiedzy, zaréwno pod wzgledem zasiegu, jak i tempa.

Badaniem roli technologii cyfrowych w innowacjach spotecznych poswiecony zostat doku-
ment pt. ,Technologia cyfrowa w innowacjach spotecznych”, opracowany w ramach projektu
JTeoretyczne, empiryczne i polityczne podstawy budowania innowacji spotecznych w Euro-
pie” (The Theoretical, Empirical and Policy Foundations for Building Social Innovation in Europe -
TEPSIE). W dokumencie podkreslono, ze dzieki szybkiemu rozwojowi tanich, wszechobecnych
i poteznych narzedzi, takich jak: Internet, Swiatowa sie¢, media spotecznosciowe i aplikacje
na smartfony, mozliwe staty sie nowe sposoby wprowadzania innowacji spotecznych, a wiele
istniejacych sposobdéw zostato wzmocnionych (Millard i Carpenter, 2014).

Dobrze zaprojektowana architektura IT ma kluczowe znaczenie dla zwiekszenia poziomu
upowszechniania wiedzy oraz rozwoju nowych proceséw i produktow (Fink, 2007) oraz zmniej-
szenia kosztéw dostepu do innowacyjnych pomystéw (Pisano i Verganti, 2008).

Przyktadow zastosowania technologii w innowacjach spotecznych jest wiele':

- crowdfunding — witryny internetowe, ktére tacza ludzi z pomystami oraz osoby, ktére chca
sie przyczyni¢ do ich urzeczywistnienia, przekazujac pienigdze na te projekty,

- narzedzia do tworzenia sklepéw internetowych — pozwalajg przedsiebiorcom spotecznym
oferowac swoje towary lub ustugi przez Internet i znacznie obnizajg koszty operacyjne,

- sieci spotecznosciowe - sg bardzo czesto wykorzystywane w ré6znych kampaniach spotecz-
nosciowych, pozwalajg na podnoszenie sSwiadomosci na temat niektorych kwestii,

- zasoby edukacyjne udostepniane online (najczesciej bezptatne) — ktére obecnie oferuja
réznego rodzaju kursy,

- zasoby typu ,open source”,

- technologie ufatwiajace i udostepniajace ré6znego rodzaju diagnostyki medyczne oraz
pozwalajace na poprawe zycia 0séb niepetnosprawnych (na przyktad badanie wzroku za
pomoca smartfona).

Réznorodnos¢ innowacji spotecznych z zastosowaniem aplikacji mobilnych zobaczy¢
mozna przegladajac strony dotyczace dziatalnosci spotecznej np.: innowacjespoleczne.org,
bthechange.com, causeartist.com i wiele innych. Przyktadowo:

- Feedie - to aplikacja mobilna stworzona przez Lunchbox Fund, ktéra pozwala dzieli¢ sie
z innymi swoja pasja do jedzenia. Bedac w restauracji uczestniczacej w programie, nalezy
sfotografowac swoj positek, a nastepnie opublikowaé zdjecie. Pozwala to gromadzi¢ srodki
na positki dla dzieci w wieku szkolnym w Potudniowej Afryce (za: www.bthechange.com).

- GoodGuide - to aplikacja, dzieki ktérej mozna sprawdzi¢ czy kupowane produkty sg bez-
pieczne, zdrowe, ekologiczne i spotecznie odpowiedzialne. Oprogramowanie do skanowa-

' Przykfad opisany na stronie internetowej: www.socialinnovation.lv/en/social-innovation/technologies-and-tools-for-social-good/
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nia kodow kreskowych umozliwia szybki dostep do rzetelnych informacji (za: www.bthe-
change.com).

- Charity Miles — aplikacja, ktéra pozwala zarabiac pienigdze na okreslony cel spoteczny, cho-
dzac, biegajac lub jezdzac na rowerze. Aplikacja mierzy pokonany dystans i przelicza na
$rodki dedykowane celom charytatywnym: 10 centéw za mile dla rowerzystéw, 25 centéw
za mile dla spacerowiczéw i biegaczy (za: www.bthechange.com).

- MicroHero - pozwala gromadzi¢ srodki na rzecz organizacji non-profit. Uzytkownik wypet-
nia roznego rodzaju ankiety. Za kazda odpowiedz otrzymuje pienigdze, ktére sg przekazy-
wane na wskazany cel. Darowizny sg optacane przez firmy, ktére prowadza badania rynku
lub potrzebuja szybkich odpowiedzi na pilne pytania biznesowe (za: www.bthechange.
com).

- VizWiz - utatwia niedowidzacym i niewidomym zapoznanie sie z tekstem, np. z trescia
recept. Schemat jej dziatania jest prosty. Nalezy zrobi¢ zdjecie danego tekstu dotykajac
dwukrotnie ekranu telefonu w dowolnym miejscu. Potem uzytkownik moze zada¢ pytanie,
ktore dotyczy danego produktu za pomoca mikrofonu. W ciggu minuty wolontariusz od-
czytuje zapytanie i oddzwania z odpowiedzia. Uzytkownik aplikacji moze réwniez wysta¢
zapytanie za pomoca maila, Facebooka albo Twittera — podazajac za gtosowa instrukcja,
a nastepnie dotykajac dwukrotnie dowolnego miejsca na ekranie telefonu. Aplikacja jest
uzywana w Stanach Zjednoczonych. Zostata stworzona przez ROC HCI Group z Uniwer-
sytetu w Rochester i jest dofinansowana przez fundusz National Science Foundation oraz
Google (VizWiz, n.d.).

- Five App - osoby gtuche w wiekszosci nie moga obstugiwac komunikatoréw, poniewaz nie
potrafig potgczyc stowa z jego brzmieniem. To powoduje wykluczenie spoteczne — utrudnia
prozaiczne czynnosci, jak chociazby zatozenie konta w banku. Five App utatwia komuniko-
wanie sie osobom gtuchoniemym. Zostata stworzona przez licealiste Mateusza Macha. Na
poczatku dziatania aplikacja pozwalata porozumiewad sie w amerykanskim jezyku migo-
wym (ASL), ale dzieki zdobytym funduszom aplikacja ciagle jest rozwijana (FiveApp, n.d.).

Aplikacje crowdfundingowe

Rozwdj technologii teleinformatycznych ostatnich lat przyczynit sie do powstania i szybkiej
popularyzacji nowego modelu socjoekonomicznego: gospodarki spotecznosciowej. Opiera
sie on na rozproszonych sieciach potagczonych jednostek i spotecznosci, umozliwiajac maksy-
malne spozytkowanie dostepnych zasobéw (Fundacja CGS, n.d.). Elementem gospodarki spo-
tecznosciowej jest crowdfunding — nowy sposéb pozyskiwania funduszy dla réznego rodzaju
przedsiewzie¢ (Kalinowski, 2015).

Finansowanie spofeczne (polska nazwa stosowana dla crowdfundingu) to skierowa-
nie zapytania zwykle przez Internet o srodki pieniezne przekazane w formie darowizny lub
w zamian za przyszte produkty lub inna forme nagrody (np. korzysci dla spoteczenstwa) (Belle-
flamme iin., 2014). Finansowanie tego typu angazuje duze grono kapitatodawcoéw, cechuje sie
wykorzystaniem technologii teleinformatycznych oraz mniejszg barierg wejscia, a takze lep-
szymi warunkami transakcyjnymi niz te, ktére sa ogélnodostepne na rynku (Krél, 2013). Mecha-
nizm opiera sie na pozyskiwaniu mikrowptat od szerokiej spotecznosci.

Pierwszy polskim (ale i europejskim) serwisem crowdfundingowym byt Megatotal.pl, ktory
zajmowat sie wspieraniem dziatalnosci muzycznej (Bystrov i Galuszka, 2013). Najpopularniej-
sze uniwersalne portale crowdfundingowe na $wiecie to: Indiegogo - zatozony w 2008 roku

64



EKONOMIA SPOLECZNA. INNOWACJE SPOLECZNE NR1/2019

oraz utworzony w 2009 roku Kickstarter — aktualnie najwiekszy na $wiecie portal finansowania
spotecznosciowego. Najpopularniejszym polskim portalem crowdfundingowym stat sie Polak-
Potrafi.pl.

O popularnosci tego sposobu finansowania swiadczy przyktad portalu Zrzutka.pl posia-
dajacy ponad 300 tys. zarejestrowanych uzytkownikéw, ktérzy zorganizowali ponad 350 tys.
zrzutek, na ktérych zebrali razem prawie 130 min z2. Obserwujgc obecny rynek serwiséw
crowdfundingowych mozna przypuszczad, ze portale takie jak PolakPotrafi.pl, Wspieram.to
oraz Megatotal.pl beda coraz czesciej uzywane przez osoby chcace rozwinac¢ swoja dziatalnos¢
biznesowa czy artystyczna (Kalinowski, 2015).

Finansowanie spoteczne stanowi wsparcie wielu innowacji spotecznych. Dodatkowa idea,
na ktorej sie opiera, sama w sobie spetnia kryteria innowacji spotecznej. Pozwala pozyskac
kapitat na r6znego rodzaju pomysty, pomagajac je przeksztatci¢ w rzeczywistos¢. Tym bardziej,
ze wiele innowacji nie ma szans na pozyskanie finansowania z tradycyjnych zrédet. Zwiaszcza
te, ktére nastawione sa na zaspokojenie potrzeb spotecznych, a nie generowanie zysku.

Studium przypadku - aplikacja mobilna firmy EcoTech System

Firma EcoTech System prowadzi prace nad uruchomieniem nowej ustugi do efektywnego
recyklingu odpadéw opakowaniowych pod nazwga ,Motywacyjny System Gospodarki Odpa-
dami EcoTech System” (MSGO-EcoTech System)3. Proponowane rozwigzanie przedstawiane
jest przez firme jako innowacja w aspekcie procesowym, majaca na celu zapewnienie efek-
tywnego i prospotecznego sposobu segregacji odpadéw, powodujacego zmiane zachowan
i przyzwyczajen mieszkancéw oraz powszechng edukacje z wykorzystaniem czynnikéw moty-
wacyjnych. Jej novum polega na nagradzaniu za segregacje i aktywizowaniu do jej wiasciwej
realizacji. MSGO EcoTech System wykorzystuje dwa elementy: system informatyczny (Plat-
forma EcoTech System) oraz urzadzenia do automatycznej segregacji odpadow.

Centralnym elementem systemu jest Platforma EcoTech System - system informatyczny
zliczajacy, monitorujacy i zarzadzajacy catym procesem przeptywu informacji oraz surowcéw
wtérnych w czasie rzeczywistym. Recyklomaty zsynchronizowane sg z centralng platforma
i aplikacja mobilna, dzieki czemu uzytkownicy moga korzystac¢ z sieci automatéw zainsta-
lowanych w dowolnym miejscu. Recyklomaty zainstalowane w miejscach publicznych maja
zapewni¢ automatyczny system do bezposredniej segregacji odpadow, oferujagc w zamian
motywacyjny program znizkowy (punkty, ktére mozna wymienia¢ na réznego rodzaju znizki,
na przyktad w komunikacji miejskiej lub w kinie).

Fundamentem dziatania ,MSGO-EcoTech System” jest synergia uczestnikdw modelu. Bene-
ficjentami projektu sg wszystkie strony w nim zaangazowane:

1) spoteczenstwo/mieszkancy — motywacja do segregacji,

samorzad - osigganie rzeczywistych poziomoéw odzysku i recyklingu,

przemyst recyklingowy - dostep do czystych surowcéw wtoérnych,

partnerzy biznesowi — promocja poprzez ekologie, realizacja zatozen CSR.

Innowacja ta przedstawiana jest (jak juz zaznaczono) jako innowacja procesowa, natomiast
ze wzgledu na jej charakter oraz obszary oddziatywania wydaje sie, ze posiada cechy i atry-
buty innowacji spotecznej. Biorgc pod uwage fakt, iz jej nieodtagcznym elementem jest apli-

LN =

2 Dane dostepne na: www.zrzutka.pl/jak-to-dziala/
3 Motywacyjny System Gospodarki Odpadami EcoTech System - nazwa zastrzezona.
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kacja mobilna (co powoduje, ze miesci sie w obszarze zainteresowania autorek ze wzgledu
na realizowane badania), przeprowadzono dla niej diagnoze spetniania kryteriéw stawianych
innowacjom spotecznym. Zestawiona zostata ona w tabeli (Tabela 2).

Tabela 2. Audyt cech i elementéw wyrézniajacych innowacje spoteczng dla rozwigzania
MSGO EcoTech System

Cecha/element wyrdzniajacy Atrybuty badanej cechy/elementu wyrdzniajacego

Nowos¢ Zastosowane rozwigzanie, tzn. wykorzystanie aplikacji mobilnej w celu potwierdzania odda-
nia posegregowanych odpaddw, zliczania punktow i mozliwosci realizacji bonusow dla branzy
odpadowej jest rozwiazaniem catkowicie nowym.

Mozliwos$¢ aplikacji Istnieje mozliwos¢ aplikacji rozwiazania, co potwierdzit pilot realizowany w Wieluniu
(od pomystu do realizacji) w 2018 ., oraz akcja przeprowadzona w Warszawie, w zakresie dziatan koncernu Coca Cola
podjetych w ramach globalnej kampanii: #neversettle.

Skutecznos¢ tatwo zauwazyc, ze efekty tej innowacji mozna kwantyfikowac wieloprzekrojowo. | tak:
akcja realizowana w Warszawie trwata 8 tygodni. W tym czasie zarejestrowany uzytkownik
skorzystat z recyklomatu przecietnie 1,8 razy oddajac 19,35 sztuk odpaddw w trakcie trans-
akgji. Najwieksza zarejestrowana transakcja to facznie 328 oddanych opakowan zrealizowana
zostata przez osobe, ktdra w sumie odwiedzita recyklomat 4 razy. Natomiast najwiecej
punktéw zgromadzita osoba, ktéra 2 razy odwiedzita maszyne oddajac kolejno 431392
opakowania.

Zaspokajanie potrzeby spotecznej | Mieszkaricy chca segregowa, a dodatkowo by¢ pewni, ze ich trud nie zostat zmarnowany
(posegregowane odpady nie trafia na wysypiska). Chca zyc¢ ekologicznie, dbac o $rodowisko,
réwnoczesnie maja potrzebe otrzymania pozytywnego wzmocnienia — nagrody, rabaty sa
czynnikiem zaspakajajacym potrzebe docenienia.

Mimo Ze inspiracja pomystu byt problem jakim sa odpady opakowaniowe, to pomyst nie
rozwiaze kompleksowo tego problemu (co jest zgodne z wytycznymi TEPSIE).

Lwiekszanie zdolnosci spoteczen- | System MSGO ma na celu wzmocnienie postaw proekologicznych. Daje mozliwos¢ wzmocnie-

stwa do dziatania nia beneficjentéw, tworzac nowe role i relacje. Rozwija umiejetnosci lepszego wykorzystania
zasobow.
Miedzysektorowos¢ Tainnowacja zdecydowanie taczy dziatania ponad sektorami. W zatozeniu ma wspomagac

4 zainteresowane strony, poniewaz fundamentem dziatania , MSGO-EcoTech System” jest
synergia wszystkich uczestnikdw modelu tworzac tzw. strategie 4xWin. Beneficjentami
projektu sa wszystkie strony w nim zaangazowane: spofeczefistwo/mieszkancy, samorzad,
przemyst recyklingowy, partnerzy biznesowi.

Otwarto$¢ Rozwiazanie cechuje duza otwartos. Z jednej strony sq mieszkaricy, ktérzy swoimi dziata-
niami chca chroni¢ planete, z drugiej przedsiebiorstwa, ktére deklarujac wspieranie idei CRS
dostarczaja bonusy i zachety. Rownoczesnie system wspiera gminy (np. w zakresie tworzenia
bazy danych), ktdre s3 odpowiedzialne za osiagganie odpowiednich pozioméw odzysku. Zatem
system angazuje rozne strony w réznych wymiarach.

Dziatania oddolne Innowacja ta ma charakter oddolny. Zaréwno projekt pilotazowy jak i pozostate dziatania,
maja charakter lokalny i s3 rozproszone.

Prosumpcja i koprodukgja Mieszkanicy z klientéw stajg sie dostawcami (dostarczaja surowiec). Partnerzy biznesowi
dostarczaja bonuséw, ale otrzymuja Swiadomosc¢ dziatania w obszarze wspomagania prawi-
dtowych postaw i stajq sie strong aktywna w procesie ekoedukacji.

Mutualizm Mutualizm to pojecie oznaczajace réwnowage pomiedzy dobrobytem indywidualnym i zbio-
rowym, ktdre mozna osiagnac tylko na zasadzie wzajemnosci. Bez odpowiedzialnoscii — co
za tym idzie — segregacji na poziomie jednostki nie mozna osiggnac celu zbiorowego jakim
jest zachowanie Srodowiska naturalnego dla potomnych. Rozwiazanie MSGO zdecydowanie
posiada te ceche.
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Cecha/element wyrdzniajacy Atrybuty badanej cechy/elementu wyrdzniajacego

Tworzenie nowych rél i relacji Innowacje spoteczne czesto tworza nowe role dla uzytkownikdw i beneficjentow. W przy-
padku omawianego rozwi3zania, konsument staje sig dostawca surowca, partnerzy bizne-
sowi — strong dbajaca o zapewnienie pozytywnego wzmocnienia* (poprzez dostarczanie
benefitow). Dotyczy to rowniez samorzadéw — w tym przypadku nowa rola jest szczegéInie
widoczna. Ze strony egzekwujacej staja sie one strong zachecajaca.

Lepsze wykorzystanie zasobéw | Idea MSGO to przetozenie idei gospodarki o obiegu zamknietym na konkretne dziatanie
i Srodkéw w tym kierunku. Pomyst pozwala nie tylko na lepsze wykorzystanie zasobéw, ale wspomaga
dziatania na rzecz ich zachowania.

Rozwijanie zasobow i mozliwosci | W rozwigzaniu MSGO to ludzie s3 zasobem. Ich aktywne uczestnictwo nie jest wymuszone
rozwiazaniami legislacyjnymi.

Tak jak ujmuje to dokument TEPSIE (Caulier-Grice i in., 2012) — w innowacji spotecznej podej-
Scie partycypacyjne umozliwia beneficjentom zaspokojenie potrzeb w dtuzszej perspektywie.
Uaktywnienie wynika z mozliwosci wptywania na rzeczywistosc.

Zrédto: opracowanie whasne.

Wydaje sig, ze w praktyce nie jest tatwe spetnienie przez dana innowacje wszystkich kryte-
riow przypisanych do innowacji spotecznej. Tym bardziej nalezy podkredli¢, ze przedstawiana
aplikacja, bedaca czescig ,MSGO-EcoTech System”, w zadawalajacej czesci posiada cechy i atry-
buty, ktére zostaty okreslone jako wyrézniajace dla innowacji spotecznych.

Podsumowanie

Innowacje spoteczne stanowia odpowiedzZ na potrzeby spoteczne. Z kolei technologie
cyfrowe stwarzaja dla nich nowe perspektywy. Cyfryzacja odgrywa wazna role w ksztattowa-
niu innowacji spotecznych, wspierajac ich miedzysektorowy charakter i stale je wzbogacajac,
zarbwno w obszarze rynkéw, produktéw, jak i ustug. Zastosowanie technologii cyfrowych
w innowacjach spotecznych prowadzi do powstania trzech gtéwnych rodzajéw efektéw (Mil-
lard i Carpenter, 2014):

1. Wsparcia — technologie cyfrowe zwiekszaja skutecznos¢ innowacji spotecznych (wiaza sie z
lepsza komunikacja, prostota i wygoda).

2. Nowych mozliwosci — technologia cyfrowa umozliwia nowe rodzaje innowacji spotecz-
nych, ktére sg wynikiem wykorzystania potencjatu mediéw spotecznosciowych i dziatan
sieciowych. Utatwiajg nowe rodzaje oddolnych i zdecentralizowanych form wspétpracy
oraz otwieraja nowe obszary innowacji spotecznych.

3. Transformacji — technologia cyfrowa wptywa na powstawanie nowych modeli bizneso-
wych oraz nowych form organizacyjnych (np. przedsiebiorstw spotecznych), a to moze
w znacznym stopniu przeksztatci¢ istniejgce procesy, role i relacje.

Nie jest zatem naduzyciem stwierdzenie, ze nowe technologie mobilne maja niepodwa-
zalny i ogromny wptyw na przestrzen innowacji spotecznych, zapewniajac zasobooszczedne
rozwigzania i przynoszac wiele korzysci.

Przeprowadzone badania pozwolity na stworzenie arkusza audytu cech i atrybutéw inno-
wagji spotecznych. Za jego pomoca zbadano przyktadowa innowacje wykorzystujaca techno-
logie mobilne, tym samym weryfikujac uzyteczno$¢ opracowanego narzedzia badawczego.

4 Rozwiazanie to odwoluje sie do teorii wzmocnien (ang. reinforcement theory), wedtug B.F. Skinnera, zwana takze teorig modyfikagji
zachowania.
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Uzyskane wyniki moga by¢ przedmiotem zainteresowania nie tylko akademikéw, lecz réwniez
praktykow. Rozdziat stanowi poszerzenie literatury przedmiotu podejmujacej tematyke inno-
wacji spotecznych.

W pracy nie podjeto préby ustalenia wag (punktacji) cech i atrybutéw wyrézniajacych inno-
wacje spoteczne. Ze wzgledu na napotykane trudnosci na etapie ustalania czy dane rozwigza-
nie jest innowacyjne i czy jest innowacja spoteczng, jako dalszy kierunek badan rekomenduje
sie opracowanie odpowiedniej procedury ewaluacyjnej.
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Mobile technologies as support for social innovations

Summary: Social innovation is an integral part of innovation policy. It can effectively address social needs as well
as create new value for every society. Today, mobile technologies become an increasingly important
component in leveraging innovation and thus the competitiveness of organizations. The purpose of this
chapter is to present mobile technologies as tools to support social innovation. The study is based on lit-
erature review and case study analysis of social innovation implementation with the use of mobile tech-
nologies. The results present an audit sheet of the features and attributes of social innovation created
based on existing studies and applied to a case study of social innovation. The effects of the usability of
the developed tool is discussed. The results of the research suggest that the created audit sheet presents
value for a wider practical implementations.

Keywords: Innovations; social innovations; features of innovation; mobile applications; EcoTech System
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