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Szanowni Paristwo,

Oddajemy w Panstwa rece kolejny numer
pétrocznika ,Ekonomia Spoteczna”. Mamy
nadzieje, Ze podejmowana na tamach naszego
pisma tematyka spotka sie z zainteresowaniem
praktykéw i teoretykéw w dziedzinie ekonomii
spotecznej i przedsiebiorczosci spotecznej.

Prezentujemy Panstwu artykuty odno-
szqce sie nie tylko do gféwnego nurtu rozwa-
zani naukowych o ekonomii spofecznej, ale
i teksty, ktérych autorzy poszukujg nowych pdl
badawczych, mogqcych poszerzy¢ dotychcza-
sowe ujmowanie i opisywanie gospodarki spo-
tecznej. Liczymy na to, ze odkrywanie nowych
perspektyw dla ekonomii spotecznej pozwoli
jg dalej rozwija¢ w wymiarze teoretycznego
opisu, jak i praktycznych dziatan realizowanych
w tym sektorze, a Paristwu dostarczy interesujqg-
cej, sktaniajqcej do refleksji lektury.

Zbidr artykutéw w tym numerze rozpoczy-
namy opracowaniem Michata Sobczaka, doty-
czqcym charakterystyki populacji spétdzielcéw
spotecznych funkcjonujgcych w wojewddztwie
tédzkim. Autor pokazuje, wykorzystujqc wyniki
badan witasnych, jak mocno zréznicowane sq
dwie grupy spdtdzielcéw - zatozycieli i pracow-
nikéw najemnych — pod wzgledem charakte-
rystyk demograficznych, edukacyjnych i zawo-
dowych, poziomu motywacdji czy zdolnosci do
radzenia sobie na otwartym rynku pracy. Te
informacje sq szczegdlnie istotne dla twdrcéw
i realizatoréw systemu wsparcia spétdzielczo-
Sci socjalnej, poniewaz wskazujq na koniecz-
nos¢ profilowania stosowanych instrumentéw
w zaleznosci od ich adresatdw. Integracja spo-
teczno-zawodowa w ramach spdtdzielni socjal-
nych moze i powinna bowiem przebiegac przy
uwzglednieniu indywidualnych potrzeb i moz-
liwosci 0s6b zwiqzanych z tym typem przedsie-
biorstwa spotecznego.

W tekscie Moniki Tkacz pt. ,New genera-
tion of social entrepreneurs: Exploratory rese-
arch and cross case study analysis of new
generation of social enterprises” zostata zwré-
cona uwaga na globalne zmiany zachodzqce

w przedsiebiorczosci spotecznej. Coraz cze-
Sciej dostrzegane jest zaangazowanie sie mto-
dego pokolenia tzw. millenialséw w dzia-
talnos¢ gospodarczq potqczonq z realizacjq
dziatani spotecznych. Niewqtpliwie przyczy-
nia sie do tego rosnqca w ostatnich latach nie-
pewnos¢ i zmiennos¢ w otoczeniu spoteczno-
-gospodarczym (czego przyktadem byt kryzys
z 2008 r.). Z uwagq nalezy przyglgdac sie tym
nowym trendom, bo to wtasnie millenialsi
bedg w nieodlegtej perspektywie poszukiwali
nowych sposobdéw konstruowania tadu spo-
tecznego i gospodarczego, zaréwno w wymia-
rze mikroekonomicznym - tworzqc i realizujqc
okreslone modele biznesowe w swoich przed-
siebiorstwach, jak i systemowym - decydujqc
o0 ksztatcie stosunkéw spotecznych i gospodar-
czych na poziomie catego Paristwa i realizowa-
nej przez niego polityki publicznej.
MichatBroniszewskiw swoim artykule anali-
zuje funkcjonowanie podmiotéw ekonomii spo-
tecznej w najmniejszym polskim wojewddztwie
— opolskim. Boryka sie ono z licznymi proble-
mami spotecznymi, zwiqzanymi m.in. z rosng-
cym poziomem zagrozenia wykluczeniem spo-
tecznym czy tez niekorzystnymi tendencjami
demograficznymi. Podmioty ekonomii spotecz-
nej sq dostrzegane w tym wojewddztwie jako
istotny aktor regionalnej polityki spotecznej, acz
réwnoczesnie Autor wskazuje stabosci istnie-
jgcego systemu wsparcia ekonomii spofecznej
oraz niepokojqcq tendencje w stabnqcej dyna-
mice wzrostu nowych PES na OpolszczyZnie.
Tekst Krystyny Gornickiej traktuje o klu-
czowym dokumencie dla funkcjonowania ES
w Polsce, ktérym jest Krajowy Program Rozwoju
Ekonomii Spotecznej. Autorka przyglgda sie
procedurze jego tworzenia, analizuje najwaz-
niejsze jego zapisy oraz, co szczegdlnie wazne,
zastanawia sie nad jego recepcjq wsréd réz-
nych aktoréw, w tym wtadz publicznych szcze-
bla krajowego i regionalnego. Wazne i niepo-
kojgce réwnoczesnie jest dostrzezenie przez
Autorke istotnego dysonansu miedzy zapisami
KPRES a regionalnymi programami operacyj-
nymi. Przektada sie to bowiem na generowa-
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nie operacyjnych probleméw zwiqgzanych cho-
ciazby z funkcjonowaniem OWES-6w, czy tez
wystepowanie swoistego dwugfosu interpreta-
cyjnego w srodowisku ES odnoszqcego sie do
publicznej polityki wsparcia ES.

W artykule Anny Nowackiej poruszona zo-
stata problematyka percepcji spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu w bankach spétdzielczych
przez ich klientéw. Autorka, wykorzystujgc wy-
niki wtasnych badari prowadzonych w powie-
cie ptockim i zywieckim, wskazuje wielos¢ i réz-
norodnos¢ dziatan spotecznych realizowanych
przez banki spétdzielcze oraz przedstawia ich
ocene, dokonanq przez klientéw. Prezentowany
artykut potwierdza znaczenie bankowosci spot-
dzielczej — zwtaszcza w wymiarze lokalnym -
i pokazuje, ze idea spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu wdrazana w bankach bliskich spotecz-
nosciom i klientom pozwala m.in. wspoma-
gac rozwdj lokalny i wzmacnia¢ lokalne wiezi
spoteczne.

Anna Michna i Anna Meczyriska z szerszej
perspektywy przyglgdajg sie mozliwosciom
wspierania rozwoju i funkcjonowania przedsie-
biorczosci (w tym przedsiebiorczosci spotecznej)
poprzez lokalne inicjatywy spoteczne. Punk-
tem odniesienia sq dla Autorek zaréwno wyniki
badan ogdlnopolskich, jak i analiza dziatan
realizowanych przez wtadze Zabrza. Pokazujq
one, ze polskie JST relatywnie rzadko wychodzq
poza stosowanie standardowych instrumen-
téw wspierania przedsiebiorczosci. Zabrzariskie

wtadze samorzgdowe prébujq poszerza¢ pola
swojego odziatywania i kooperacji z przed-
siebiorcami, co zastuguje na docenienie, ale
i pozwala na postawienie pytania, czy i jak pol-
skie JST prébujq wykorzystywac sektor przed-
siebiorczosci spotecznej do kreowania rozwoju
swoich lokalnych wspélnot.

Ostatni tekst w biezgcym numerze, autor-
stwa Anny Mirzyniskiej, ponownie przywotuje
temat pokolenia millenialséw. W tym przy-
padku Autorka przyglqda sie znaczeniu warto-
Sci spofecznych wyznawanych przez mtodych
ludzi dla funkcjonowania polskiej sfery gospo-
darczej. Autorka twierdzi, analizujqc wyniki
swoich badan, prowadzonych na populacji stu-
dentdéw i absolwentéw Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie, ze to mtode pokolenie,
tworzqce w przysztosci elity gospodarcze, ma
szanse stworzy¢ nowy ksztatt polskiego kapi-
talizmu. Nie musi on by¢ oparty wytqcznie na
zimnej, wyniszczajqcej wolnorynkowej konku-
rencji, bo ma mozliwos¢ uwzglednienia poten-
¢jatu ekonomii wartosci, ktéra bardzo bliska jest
zatoZzeniom gospodarki spotecznej.

Zapraszamy do lektury niniejszego numeru
potrocznika oraz jego oceny i przekazywania
nam uwag. W tym celu zachecamy do odwie-
dzenia strony internetowej: http://www.ekono-
miaspoleczna.msap.pl. Zamieszczono tam bie-
zqcy i archiwalne numery czasopisma.

Maciej Frqczek
Redaktor naczelny
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Dwa swiaty spoétdzielni socjalnych
w Polsce

Michat Sobczak*

Streszczenie:

Spotdzielczos¢ socjalna jest jednym z narzedzi polityki spotecznej, ktére ma za zadanie przeciw-
dziata¢ wykluczeniu spotecznemu. W zaleznosci od oddalenia od rynku pracy realizowane jest to
na dwa sposoby, tj. sciezke zatozycielska lub pracownicza. Celem artykutu jest przedstawienie cha-
rakterystyki wystepujacych w przestrzeni spoteczno-gospodarczej dwoch typdw spotdzielcdw
socjalnych, czyli wiasnie zatozycieli i pracownikdw najemnych. Zwrécona tez bedzie szczegdlna
uwaga na réznice w sposobie realizacji przez spétdzielnie socjalne reintegracji zawodowej dla obu
typdw spoétdzielcdw wraz z analiza szans na powodzenie tego procesu. Rozwazania w artykule
przeprowadzone zostaty w oparciu o wyniki ankietowych badan witasnych autora nad spotdziel-
czoscia socjalng w wojewddztwie todzkim.

Przeprowadzone badania wskazaty, ze zatozyciele to zazwyczaj osoby mfode, dobrze wyksztat-
cone, przedsiebiorcze oraz petne zapatu do pracy. Spétdzielnia socjalna to dla nich szansa na spet-
nienie marzen i sprébowanie sit w dziatalnosci gospodarczej. Pracownicy natomiast to w wiek-
szosci osoby stabo wyksztatcone, o niewielkich mozliwosciach odnalezienia sie na otwartym
rynku pracy. Dzieki spotdzielni pracuja, co powoduje poprawe ich sytuacji materialnej, a przy
okazji nabywaja cenne kompetencje, ktére w razie koniecznosci zmiany pracy moga wykorzystac

U nowego pracodawcy.

Stowa kluczowe: spoétdzielnia socjalna, wykluczenie spoteczne, inkluzja spoteczna, rynek pracy.

Wprowadzenie

Spoétdzielnie socjalne to organizacje
wprowadzone do polskiego porzadku praw-
nego w celu rozszerzenia oferty organiza-
¢ji zajmujacych sie inkluzja spoteczna, czyli
przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu.
Organizacje te dziafajg poprzez prowadzenie
reintegracji zawodowej i spotecznej oséb w
nich zatrudnionych, ktére to procesy odby-
waja sie niejako przy okazji $wiadczenia
pracy dla spétdzielni.

Spoétdzielczos¢ socjalna oferuje dwie
mozliwe Sciezki reintegracji spoteczno-zawo-
dowej. Pierwsza — zatozycielska - dotyczy
spotdzielni socjalnych zatozonych przez
osoby fizyczne i czesciej obierana jest przez
osoby samodzielne, przedsiebiorcze, dos¢
dobrze wyksztatcone, dla ktérych spétdziel-
nia moze by¢ sposobem na przezwyciezenie

chwilowych probleméw zyciowych. Druga
— pracownicza - zwigzana jest gtéwnie ze
spotdzielniami  socjalnymi  zaktadanymi
przez osoby prawne. Tu spotkamy najcze-
$ciej osoby zdecydowanie bardziej oddalone
od otwartego rynku pracy, ktére dopatruja
sie w spétdzielni jednej z ostatnich szans na
jaka$ poprawe ich sytuacji zyciowe;j.

Celem artykutu jest przedstawienie cha-
rakterystyki wystepujacych w przestrzeni
spoteczno-gospodarczej dwdch typow spot-
dzielcéw socjalnych: zatozycieli i pracowni-
kéw najemnych. Zwrécona tez bedzie szcze-

* Michat Sobczak
Katedra Pracy i Polityki Spotecznej
Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny
Uniwersytet Lodzki
ul. Rewolucji 1905 r. nr 39, 90-214 £6dz
e-mail: msobczak@uni.lodz.pl
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gdélna uwaga na réznice w sposobie realizacji
przez spoétdzielnie socjalne reintegracji zawo-
dowej dla obu typow spétdzielcow wraz
z analizg szans na powodzenie tego procesu.
Rozwazania w artykule przeprowadzone
zostalty w oparciu o wyniki badan wtasnych
autora nad spétdzielczoscia socjalng w woje-
wodztwie tédzkim.

W pierwszej czesci artykutu przeprowa-
dzono od strony prawnej analize wyodrebnie-
nia sie dwéch typow spoétdzielcdw socjalnych
w Polsce. Nastepnie opisano od strony teo-
retycznej przebieg procesu inkluzji spotecz-
nej w spotdzielniach socjalnych. W ostatniej
czesci artykutu przedstawiono wyniki badan
wiasnych, ktére obrazujg réznice pomiedzy
zatozycielami a pracownikami najemnymi
spotdzielni socjalnych w Polsce.

1. Jak powstaty dwa typy spétdzielni
socjalnych w Polsce

Spétdzielczo$¢ socjalna pojawita sie w
polskim porzadku prawnym w ustawie z dnia
20 kwietnia 2004 roku o promogji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2004 nr
99 poz. 1001), ktéra to znowelizowano Prawo
spotdzielcze, dopisujac do niego zasady
tworzenia i funkcjonowania spoétdzielni
socjalnych. Na mocy tych przepiséw zaczety
powstawac pierwsze tego typu organiza-
cje, jednak bez dedykowanych programéw
wsparcia rozwdj tej branzy spoétdzielczej
byt bardzo wolny. Dwa lata pézniej przyjeto
ustawe z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spoét-
dzielniach socjalnych (Dz.U. 2006 nr 94 poz.
651), ktéra z uwzglednieniem kilku noweliza-
¢ji requluje spotdzielczos¢ socjalng w Polsce
do chwili obecnej. Rozwigzania zastosowane
w naszym kraju oparto o doswiadczenia wito-
skie [Brzozowska, 2011, s. 227-229].

Zgodnie z zapisami wyzej przytoczonych
aktéw prawnych przedmiotem dziatalnosci
spotdzielni socjalnej jest prowadzenie wspol-
nego przedsiebiorstwa w oparciu o osobista
prace cztonkéw organizacji. Celem aktywno-

$ci ekonomicznej w spoétdzielni socjalnej jest
jednak spofeczno-zawodowa reintegracja
zatrudnionych, ktorzy w wiekszosci powinni
sie wywodzi¢ z grup zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym. Mozna powiedzie¢, ze
spoétdzielnie socjalne wypetnity luke pomie-
dzy organizacjami prowadzacymi wstepne
dziatania z zakresu reintegracji spoteczno-
-zawodowej wykluczonych, jak kluby lub cen-
tra integracji spotecznej, a otwartym rynkiem
pracy [Koperek, Koperek, 2015, s. 14-19].

W pierwotnym rozwigzaniu organiza-
cyjno-prawnym spétdzielnie socjalne mogty
by¢ zaktadane tylko przez osoby fizyczne,
a minimum 80% z nich musiaty stanowi¢
osoby zagrozone wykluczeniem spotecz-
nym. Bardzo szybko okazato sig, ze niewiele
0s0b, u ktérych faktycznie nagromadzity sie
problemy zyciowe, potrafito skutecznie pro-
wadzi¢ tego typu przedsiebiorstwo. Spoét-
dzielcom najzwyczajniej brakowato kom-
petencji, doswiadczenia i wiedzy fachowej.
W tamtym okresie w spétdzielczosci socjalnej
najlepiej radzili sobie bezrobotni absolwenci
szkét wyzszych, ktérzy chcieli sprébowac sit
w biznesie, nie ryzykujac zbyt wielu wiasnych
srodkow. Stad pierwsza nowelizacja ustawy
o spotdzielniach socjalnych z 2009 roku (Dz.U.
2009 nr 91 poz. 742) obnizyta wymoég 80%
zagrozonych wykluczeniem spotecznym do
co najmniej potowy. Ponadto, wprowadzono
mozliwos¢ zaktadania spétdzielni socjal-
nych przez osoby prawne (co najmniej dwie),
takie jak organizacje pozarzadowe, koscielne
osoby prawne czy jednostki samorzadu tery-
torialnego. W takim przypadku spoétdzielnia
socjalna ma obowigzek zatrudni¢ co najmniej
potowe pracownikédw z grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Byto to wyjscie
naprzeciw postulatom, ktére pojawiaty sie po
pierwszym okresie powstawania spétdzielni
socjalnych w Polsce. Samodzielne utworzenie
przedsiebiorstwa przez osoby w bardzo trud-
nej sytuacji zawodowej i zyciowej najczesciej
konczyto sie niepowodzeniem przedsiewzie-
cia, co poddawato w watpliwos¢ sensownos¢
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wspierania spétdzielczosci socjalnej w Polsce.

Sukces odnosity gtéwnie projekty oséb, ktore

raczej przejsciowo znalazty sie w trudniej-

szym potozeniu. Dla 0s6b w bardzo trudnej
sytuacji zyciowej i zawodowej wazne jest,
aby trafi¢ do bezpiecznego, dobrze zorgani-
zowanego miejsca pracy, stad dla nich lep-
sze powinny by¢ spétdzielnie socjalne oséb

prawnych [Szczygiet, 2014, s. 45-46].

W ten wtasnie sposéb powstaty w Polsce
dwa typy spotdzielni socjalnych, potocznie
nazywane spétdzielniami ,0s6b fizycznych”
oraz ,0s6b prawnych”. Jak sie okazato, przy
okazji wytworzyty sie rowniez dwa typy spot-
dzielcéw socjalnych w Polsce:

* zatozyciele spétdzielni to osoby, ktore
miaty okazje wspottworzy¢ spédtdzielnie
socjalng o0s6b fizycznych. Charaktery-
zuja sie oni dos¢ duzg samodzielnoscig
zyciowa i przedsiebiorczoscia. Decyzja
o zatozeniu spoétdzielni byta dla nich jed-
nym ze sposobdow na rozwigzanie raczej
przejsciowych probleméw zyciowych;

* pracownicy najemni spétdzielni to osoby
zatrudnione w zdecydowanej wiekszosci
w spétdzielniach socjalnych oséb praw-
nych. Przystepowali oni do istniejacych
organizacji jako pracownicy najemni
i sporadycznie zostajg cztonkami organi-
zacji. Charakteryzuja sie matg samodziel-
noscig zyciowa, ich powrét na otwarty
rynek pracy wydaje sie by¢ bardzo trudny
[Sobczak, 2015, s. 176-1771.

Podziat na te dwa typy spotdzielcow
socjalnych wytworzyt sie niejako samoczyn-
nie, wraz zmozliwoscig zaktadania spotdzielni
przez osoby prawne, jednak znalazt tez swoje
usankcjonowanie w polityce rynku pracy
wraz z wprowadzeniem profilowania bez-
robotnych [Wojdyto-Preisner, 2009, 49-56].
Ustawa z dnia 14 marca 2014 roku o zmianie
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. 2014 poz. 598) wprowadzita w Polsce
trzy profile bezrobotnych. Maja one za zada-
nie okresli¢ stopien oddalenia bezrobotnego

od otwartego rynku pracy. Profil | przezna-
czony jest dla aktywnych bezrobotnych, czyli
0s6b potrzebujacych wihasciwie tylko oferty
pracy lub stosunkowo niewielkiego wsparcia
w dostosowaniu sie do aktualnych wymo-
gow. Jedna z proponowanych form pomocy
w tym przypadku jest uruchomienie spot-
dzielni socjalnej. Pozostate dwa profile prze-
znaczone sg dla bezrobotnych znacznie bar-
dziej oddalonych od otwartego rynku pracy,
a jedna z proponowanych form pomocy jest
podjecie pracy w spétdzielni socjalnej oséb
prawnych [Lukasiewicz, 2016, s. 224-226].

2. Przebieg inkluzji spotecznej
w spétdzielniach socjalnych

Do prowadzenia inkluzji spotecznejw Pol-
sce wykorzystywanych jest wiele réznych
podmiotéw ekonomii spotecznej. Mozna
tu wskaza¢ szczegdlnie na: Kluby Integracji
Spotecznej (KIS), Centra Integracji Spotecz-
nej (CIS), Warsztaty Terapii Zajeciowej (WT2Z),
Zaktady Aktywnosci Zawodowej (ZAZ) i spot-
dzielnie socjalne, ale réwniez wyspecjalizo-
wane stowarzyszenia, fundacje, spétki non-
-profit, czy spoétdzielnie pracy i inwalidéw.
Modelowa reintegracja przebiega wedtug
schematu przedstawionego na rysunku 1.

Zgodnie z powyzszym schematem, do
Kluboéw Integracji Spotecznej trafiaja raczej
klienci skierowani z instytucji publicznych,
np. urzedéw pracy lub organizacji poza-
rzadowych, czy po prostu przypadkowe
osoby szukajace wsparcia. Nastepnie KiIS-y,
a w dalszej kolejnosci CIS-y przeprowadzaja
wstepna reintegracje zawodowa i przekazuja
tych klientéw dalej, czyli np. zachecaja ich
do przystapienia, badzZ zatozenia spotdzielni
socjalnej albo oferuja inng forme zatrud-
nienia socjalnego. Celem tego procesu jest
wprowadzenie oséb zagrozonych ekskluzjg
spoteczna na otwarty rynek pracy [Sobczak,
2016b, s. 120-121]

Juz sam fakt oferowania pracy osobom
zagrozonym  wykluczeniem  spotecznym
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powoduje, ze osoby pracujace w spétdziel-
niach socjalnych przechodza proces reinte-
gracji spoteczno-zawodowej. Dodatkowo,
konkurowanie w warunkach rynkowych
wymusza na spotdzielcach ciggla profesjo-
nalizacje, poprawe jakosci $wiadczonych

ustug i oferowanych produktéw oraz coraz
sprawniejszg obstuge klientéow. Spétdzielnia
socjalna pozwala zatem zatrudnionym na
uzupetnienie oraz podniesienie kwalifikacji
zawodowych, a nawet na zupetna reorienta-
cje zawodowg [Sobol, 2009, s. 33].

Rysunek 1. System reintegracji zawodowej w Polsce oparty o podmioty ekonomii

spotecznej

Jednostki
Organizacyjne
Pomocy
Spotecznej

Powiatowe
Urzedy Pracy

uchodzcow

NI \V2
Inne instytucje Spétdzielnie
publiczne, Kluby Centra Socjalne Otwarty
jak zaktady karne, "= Integracji Integracji (lub innego typu Rynek
oérodki dla Spotecznej Spotecznej zatrudnienie Pracy

socjalne)

Organizacje
Il sektora

Osoby
przypadkowe

Zrédto: [Sobczak, 2016b, 5. 121].

Reintegracja spoteczna w spoétdzielniach
socjalnych przebiega réwnolegle do reinte-
gracji zawodowej. Jej przebieg jest zwigzany
nierozerwalnie z praca w grupie, ktéra tworzy
spoétdzielnie. Wtasnie praca grupowa powo-
duje, ze [Kliombka-Jarzyna, 2009, s. 32-34:

1. Czlonkowie spoétdzielni socjalnych czujg
sie bezpieczniej, sg bardziej pewni sie-
bie, mniej watpig we wiasne mozliwosci.
Dzieki pracy w grupie sa bardziej odporni
na zagrozenia ptynace z zewnatrz.

2. Czlonkowie spoétdzielni socjalnych czujg
sie wazni i wyrdznieni, a inni traktujg ich
z powazaniem, bo zdobyli sie na odwage
i determinacje, by taka organizacje zato-
zyc.

10

3. Dzieki uznaniu ze strony innych wzrasta
samoocena spotdzielcdw socjalnych i ich
wiara we wtasne mozliwosci.

4. Spoéidzielnia socjalna zaspokaja potrzebe
przynaleznosci - cztonkowie czuja sie
potrzebni, uzyteczni, naleza do okreslo-
nej komérki spotecznej.

5. Czlonkowie spétdzielni czerpia z grupy
site do realizacji zadan, ktérych zapewne
nie podjeliby sie w pojedynke.

6. Do wykonania niektérych zadan potrzeb-
na jest kombinacja umiejetnosci i wiedzy
réznych oséb, wiec grupa staje sie nie-
zbedna do ich realizacji.

7. Dziatajac w grupie zmniejsza sie ryzyko
popetnienia btedu.
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8. Dziatalno$¢ grupowa skutkuje wyz-
szym poziomem kapitatu spotecznego
w poréwnaniu do przedsiebiorcy dziataja-
cego w pojedynke.

9. Grupa pobudza kreatywnos¢ i moty-
wuje do bardziej efektywnego dziatania
wszystkich jej cztonkéw.

10. Dziatajac w grupie spé6tdzielcy zyskuja no-
wych przyjaciét i utrwalaja dawne przy-
jaznie.

11. Pracujac w grupie cztonkowie wiele uczg
sie od innych i od siebie nawzajem.

12. Cztonkowie grupy udzielajg sobie wspar-
cia w trudnych chwilach - pokazuja, ze
warto dziata¢ pomimo pojawiajacych sie
trudnosci.

13. Praca w grupie uczy, jak rozwigzywad
konflikty, komunikowac sie z innymi oraz
jak panowac¢ nad wybuchami ztosci. To,
co powstrzymuje cztonkéw spoétdzielni
od niewfasciwych zachowan to poczucie
wstydu, odczuwane przed innymi czton-
kami grupy.

14. Spétdzielnie socjalne ucza demokracji
dzieki takiemu wtasnie systemowi podej-
mowania decyzji.

Wiekszo$¢ zwyzej wymienionych korzysci
to kompetencje cenione i poszukiwane przez
pracodawcéw na otwartym rynku pracy, co
oznacza, ze osoby zatrudnione w spoétdziel-
niach socjalnych podnosza swojg zdolnos¢
do konkurowania w ramach rynku pracy. Nie-
watpliwie patrzac na spoétdzielnie socjalne
z tego punktu widzenia mozna stwierdzi¢, ze
wpisujg sie one w koncepcje przejsciowych
rynkoéw pracy (Transitional Labour Markets),
gdzie trafiajg ludzie niezdolni do podjecia
zatrudnienia na rynkach otwartych. Z zato-
zenia osoby trafiajgce na przejsciowy rynek
pracy powinny uniezalezni¢ sie od pomocy
spotecznej i przygotowaé¢ do ponownego
konkurowania w ramach rynku otwartego
[Schmid, 1998, s. 5-101.

Odnoszac sie do wyrdznionych wcze-
sniej dwoch typow spétdzielcdw socjalnych
mozna stwierdzi¢, Zze proces reintegracji spo-

teczno-zawodowej przebiega lepiej wsréd
zatozycieli, ktorzy byli po prostu mniej odda-
leni od otwartego rynku pracy. Spétdziel-
czos$¢ socjalna to dla nich szansa na usamo-
dzielnienie sie oraz na wziecie we wiasne rece
odpowiedzialnosci za swoje zycie i prace.
Niezaleznie od rodzaju wykonywanej pracy
na rzecz organizacji, uzyskuja dodatkowo
poczucie sprawstwa. Majg szanse rozwingc
wiele kompetencji zwigzanych z prowadze-
niem biznesu i pracg w zespole. W przypadku
pracownikow istotne jest to, ze wracajg oni
na rynek pracy. Ucza sie obowigzkowosci,
zyskuja poczucie przydatnosci oraz rozwijaja
szereg kompetencji sci$le powigzanych ze
stanowiskiem pracy. Z punktu widzenia inte-
resu spofecznego prowadzenie reintegracji
zawodowej w obu tych grupach jest zatem
réwnie wazne.

Z punktu widzenia interesu publicznego
istotne jest tez, ze reintegracja zawodowa
w spotdzielniach socjalnych moze by¢ uznana
za efektywna finansowo i $rodowiskowo.
Organizacje te generuja przychody i ponosza
wydatki, co obniza koniecznos¢ wsparcia ze
srodkéw publicznych procesu aktywizowa-
nia 0s6b bezrobotnych. Praca spotdzielcow
pozwala tez na osiggniecie zatozonych celéw
aktywizacji zawodowej i doprowadzenie
do samodzielnosci ekonomicznej [Sobczak,
20164, s. 47-48].

Spoétdzielczos¢ socjalna to instrument
aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb wy-
kluczonych, ktéry zdaje sie by¢ dotad nie
w petni wykorzystywany. Klienci spétdzielni
socjalnych, szczegdlnie ci zaliczani do grupy
pracownikow, zdaja sie by¢ najwiekszym wy-
zwaniem dla publicznych stuzb zatrudnienia,
gdyz dla tych oséb brakuje ofert nawet, gdy
mamy do czynienia z dobrg sytuacjg na rynku
pracy. Wynika to z niedopasowania ich kom-
petencji do wymagan rynkowych. Podjecie
mimo wszystko trudu aktywizacji tych oséb
przynosi jednak szereg korzysci dla:

* samorzadu — mniej podopiecznych osrod-
kéow pomocy spotecznej, wiecej ludzi

1
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aktywnych zawodowo, a zatem mniejsze
wydatki socjalne,

e stuzb zatrudnienia - odcigzenie od naj-
trudniejszej klienteli, ktéra odnajduje
swoje miejsce w spotdzielniach socjalnych,

e spotecznosci lokalnych - wiecej firm
swiadczacych ustugi wazne dla rozwoju
lokalnego (np. ustugi opiekuricze na tere-
nach mato zurbanizowanych).

Zatem spéidzielnie socjalne sg organiza-

cjami, w ktérych rozwéj warto inwestowac,

a ich dziatalnos¢ winna by¢ szeroko promo-

wana oraz dobrze rozumiana przez wtadze

lokalne i urzednikéw zwigzanych z polityka

spoteczng [Koral, 2008, s. 2].

3. Dwa typy spoétdzielcéw socjalnych
w badaniach

Ta czesc¢ artykutu zostata oparta na wyni-
kach badan ankietowych prowadzonych
z zatozycielami oraz pracownikami najem-
nymi z 42 spétdzielni socjalnych z regionu
tédzkiego w okresie od grudnia 2013 do
czerwca 2014 r. Badania zostaty wykonane
przez ankieteréw bezposrednio w spoétdziel-
niach. Uzyte na potrzeby niniejszego arty-
kutu badania byty czescig wiekszego projektu
badawczego zwigzanego z badaniem sku-
tecznosci spoétdzielczosci socjalnej w zakresie
reintegracji zawodowej oséb zagrozonych
ekskluzjg spoteczng w Polsce na przykfadzie

wojewoddztwa tédzkiego. Podjeta zostata
proba bezposredniego dotarcia do wszyst-
kich 82 spétdzielni socjalnych zarejestrowa-
nych w regionie na koniec listopada 2013 r.
W ramach tego projektu przeprowadzono
tez badanie ankietowe skierowane do zarza-
déw spoétdzielni, co pozwolito przeanalizowa¢
spoétdzielnie jako przedsiebiorstwa. Przepro-
wadzono takze wywiady z przedstawicielami
podmiotéw z otoczenia spoétdzielni socjal-
nych, takich jak: osrodki wsparcia ekonomii
spotecznej, urzedy oraz Ogdlnopolski Zwia-
zek Rewizyjny Spétdzielni Socjalnych. Analiza
w niniejszym artykule zostata oparta wpraw-
dzie tylko na jednym komponencie badaw-
czym, jednak wyciggane przez autora wnioski
wynikajg réwniez sita rzeczy ze znajomosci
szerszych wynikéw badan.

Obie grupy spétdzielcédw socjalnych réz-
nig sie od siebie znacznie juz na poziomie
charakterystyki proby. Szczegétowe dane
na ten temat przedstawia tabela 1. Préba
badawcza sktadata sie z 74 pracownikow
najemnych oraz 116 zatozycieli spétdzielni.
Taka tez przyjeto liczebnos¢ préby przy ana-
lizie odpowiedzi na pytania wielokrotnego
wyboru. Jednak nie wszyscy respondenci
odpowiadali na kazde pytanie, co przetozyto
sie na przyjete liczebnosci proby w pyta-
niach jednokrotnego wyboru - wtedy tabela
zawiera odpowiednia warto$¢ N lub ogotem,
ktdére sugeruja wtasciwa liczebnos¢ préby.

Tabela 1. Struktura proby pracownikéw najemnych i zatozycieli spétdzielni socjalnych
wg pfci, wieku, miejsca zamieszkania, poziomu wyksztalcenia i stanu cywilnego

) Zatozyciele spétdzielni Pracownicy najemni Ogdtem
Kategoria

l. 0s6b [%] l. 0s6b [%] l. 0s6b [%]

PLEC N=114 N=70 N=184
Kobieta 69 60,5 30 42,9 99 538
Mezczyzna 45 395 40 571 85 46,2

WIEK N=115 N=72 N=187
Do 34 lat 64 557 3 45,8 97 519
35-54 lata 35 304 25 34,7 60 321
Powyzej 54 lat 16 139 14 194 30 16,0
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. Zatozyciele spotdzielni Pracownicy najemni Ogétem
Kategoria - - -

l. 0s6b [%] I. 0s6b [%] I. 0s6b [%]

WYKSZTALCENIE N=114 N=T71 N=185
(o najwyzej podstawowe 2 18 19 26,8 21 1,4
Gimnazjalne 6 53 5 70 n 59
Srednie, zawodowe 49 43,0 3 437 80 43,2
Wyisze 57 50,0 16 22,5 73 39,5

MIEJSCE ZAMIESZKANIA N=114 N=T71 N=185
Wie$ 23 20,2 - - 23 12,4
Miasto 921 79,8 7 100,0 162 87,6

STAN CYWILNY N=116 N=74 N=190
Mezatka\ zonaty 48 42,5 20 278 68 36,8
W zwigzku nieformalnym 19 16,8 9 12,5 28 151
Panna\ kawaler 34 30,1 24 333 58 314
Po rozwodzie 1 9,7 10 13,9 21 1,4
Wdowa\ wdowiec 1 09 9 12,5 10 54

Zrodto: [Sobczak, 20164, s. 102].

Z powyzszych danych wytania sie obraz
zatozyciela spétdzielni jako mtodej kobiety,
z dobrym wyksztatceniem, najczesciej miesz-
kajacej w miescie, o utozonym zyciu prywat-
nym. W przypadku pracownikéw spétdzielni

sq to raczej mtodzi mezczyzni, dos¢ stabo
wyksztatceni, pochodzacy tylko z miast, cze-
Sciej stanu wolnego. Te dwie populacje réznig
sie réwniez pod wzgledem czasu poswieca-
nego na prace tygodniowo (tabela 2).

Tabela 2. Faktycznie przepracowywana sredniotygodniowa liczba godzin pracy przez
pracownikoéw i zalozycieli badanych spétdzielni socjalnych

) Zatozyciele spétdzielni Pracownicy najemni Ogdtem
Tygodniowy czas pracy w h - - -
l. 0s6b [%] l. 0s6b [%] I. 0s6b [%]
Ponizej 20 22 21,2 12 18,2 34 20,0
20-39 19 18,3 8 121 27 159
40 21 20,2 36 54,5 57 33,5
41-60 28 269 10 15,2 38 22,4
Powyzej 60 14 135 - - 14 8,2
0GOLEM 104 100,0 66 100,0 170 100,0
Zrédto: [Sobczak, 20163, s. 105].
Duza grupa zatozycieli spodtdzielni pracy, czyli 41 h i wiecej. W wielu organiza-

socjalnych miata wspdlng ceche z osobami
prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza -
potrafili poswieca¢ na prace wiecej godzin
tygodniowo niz wynosi petny wymiar czasu

cjach napotkano nawet zatozycieli zatrud-
nionych na czes¢ etatu (np. 1/16), a faktycznie
pracujacych nawet 100 h w tygodniu. Nato-
miast u pracownikéw najemnych przepra-
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cowana S$redniotygodniowa liczba godzin
wynosita dla 54,5% badanych réwno 40 h,
a 30% pracowato na ogét krécej. Warto tu
doda¢, ze pracownicy spétdzielni socjalnych
tez zdecydowanie lepiej zarabiaja (cho¢ nie-
wiele wiecej od ptacy minimalnej), dla nich
zarobkowy wymiar tej pracy ma jednak duze
znaczenie. Zatozyciele raczej zarabiali mniej,
a z rozmoéw z nimi wynikato, ze oczekiwali
lepszych wynagrodzeh w przysztosci, gdy
przedsiebiorstwo sie rozwinie.

Istotne dla niniejszych rozwazan sg réw-
niez czynniki, ktére miaty wptyw na decyzje
o zatozeniu lub przystapieniu do spétdzielni
socjalnej. W obu badanych grupach do naj-
wazniejszych czynnikéw nalezaty: mozliwos¢
uzyskania dochodéw (zatozyciele - 50%, pra-
cownicy — 58,1%) oraz che¢ zdobycia pracy
(odpowiednio: 49,1% oraz 55,4%). U zatozy-
cieli do najwazniejszych czynnikéw nalezy
réwniez wewnetrzna che¢ dokonania zmiany
w zyciu (49,1%), ktéra wsréd pracownikéw
byta wymieniana przez mniej niz 1/3 respon-
dentéw. Do istotnych rdéznic zaliczy¢ tez
mozna to, ze dla 1/3 zatozycieli spétdzielni
wplyw na jej zatozenie miata che¢ sprébo-
wania sit w biznesie, a dla 1/5 namowa znajo-
mych. Wynika¢ to mogto z tego, ze dla sporej
grupy zatozycieli spotdzielnia socjalna byta

szansg na utworzenie swojego wymarzo-
nego biznesu, a do rozpoczecia dziatalnosci
w tej formie prawnej potrzeba kilku oséb,
stad poszukiwania chetnych odbywaty sie
czesto wsérdd znajomych. Pracownicy nato-
miast czeséciej wymieniali namowe rodziny
oraz pracownika socjalnego, co mozna inter-
pretowac jako przejaw mniejszej samodziel-
nosci tych oséb. Dos¢ duze réznice pomiedzy
tymi grupami widac tez poréwnujac najwaz-
niejsze oczekiwane korzysci z pracy w spot-
dzielniach socjalnych (tabela 3).

Dla pracownikéw najwazniejsza z ocze-
kiwanych korzysci z pracy w spo6tdzielni byto
uzyskiwanie dochodéw, o wiele wazniejsza
niz w przypadku zatozycieli, o czym $wiad-
czy istotno$¢ statystyczna tej roznicy. Dla
zatozycieli byta to oczywiscie dos¢ wazna
korzys¢, jednak minimalnie wiecej respon-
dentéw wskazato na nowe kwalifikacje zawo-
dowe (istotnie statystycznie wiecej niz wsrod
pracownikow). Pozostate korzysci znacznie
czesciej wskazywane w grupie zatozycieli
niz pracownikéw to zdobywanie kontaktow
zawodowych i realizacja wtasnych marzen.
Dos$¢ jasno wskazuje to, ze problemy eko-
nomiczne dla zatozycieli nie byty gtéwnym
motywatorem do zatozenia spétdzielni.

Tabela 3. Najwazniejsze korzysci ekonomiczne i zawodowe z pracy w spétdzielniach
socjalnych wedtug oczekiwan pracownikow i zatozycieli

Grupa
Najwazniejsze oczekiwane korzysci z prac ,
) vvapé’fdzielni socjalne},: precy zatozyciele spotdzielni | pracownicy spétdzielni | 0gotem [N=190]
IN=116] [N=74]
KORZYSCI EKONOMICZNE
) . N 64 56 120
uzyskanie dochoddw
% 55,2 75,7 63,2
Phi = —,21, Chi-kwadrat = 8,16 (df = 1)
o N 40 19 59
niezaleznos¢
% 34,5 25,7 311
p=0,20

14




EKONOMIA SPOLECZNA NR2/2016

Grupa

Najwazniejsze oczekiwane korzysci z pracy
w spétdzielni socjalnej:

zatozyciele spotdzielni | pracownicy spétdzielni | 0gotem [N=190]

[N=116] IN=74]
KORZYSCI ZAWODOWE
N 65 25 90
nowe kwalifikacje zawodowe
% 56,0 33,8 474
p =0,003, Phi=0,22, Chi-kwadrat = 8,97 (df = 1)
kontakty, ktére bedzie mozna w przysztosci N 58 23 81
wykorzystac dla rozwoju zawodowego % 50,0 31,1 22,6
p =0,01, Phi = 0,19, Chi-kwadrat = 6,61 (df = 1)
o ) N 45 9 54
realizacja wiasnych marzen
% 38,8 12,2 28,4

p < 0,001, Phi = 0,29, Chi-kwadrat = 15,75 (df = 1)

Zrodto: [Sobczak, 20164, 5. 115-116].

Jedng z klasycznych cech przedsiebior-

nictwa, demokratyczny — jeden interesariusz

stwa spofecznego jest system podejmowa- jeden gtos. Jak wyglada to w praktyce, obra-

nia decyzji oparty na zasadach wspétuczest-

zuje tabela 4.

Tabela 4. Sposoby podejmowania decyzji w spétdzielniach socjalnych wedtug pracownikow

najemnych i zatozycieli

Sposoby podejmowania decyzji w spétdzielniach socjalnych

Zatozyciele Pracownicy
spétdzielni najemni

l.oséb | [%] | lLoséb | [%] | l.oséb | [%]

Ogdtem

Zdecydowana wigkszos¢ decyzji w spétdzielni byta podejmowana
przez wszystkich cztonkéw, badz przynajmniej z nimi konsultowana

68 60,7 21 32,8 89 50,6

Decyzje najwazniejsze dla dziatalnosci spétdzielni podejmowali
wszyscy cztonkowie, a codzienne zarzadzanie byto w gestii zarzadu

26 23,2 14 219 40 22,7

Zarzadzaniem zajmowat sie zarzad, a rolg cztonkow byto tylko
wybieranie i rozlicznie zarzadu, gdy uptywata kadencja

14 12,5 1 1,6 15 8,5

Respondenci nie mieli wptywu na zarzadzanie spétdzielnia

4 3,6 28 43,8 32 18,2

0GOLEM

12 100,0 64 100,0 176 | 100,0

Zrédto: [Sobczak, 2016a, 5. 121].

Praktycznie kazdy z badanych zatozycieli
miat okazje w jakim$ stopniu wspoditzarza-
dzac spétdzielnig socjalng, a 60% z nich brato
udziat przy podejmowaniu wiekszosci decy-
zji w organizacji. W przypadku pracownikéw
wiekszos¢ miata okazje wspoétuczestniczyc
w zarzadzaniu, jednak ponad 40% z nich nie

miata Zadnego wptywu na zarzadzanie orga-
nizacjg. Oznacza to, ze rozwdj kompetencji
menedzerskich i przedsiebiorczych byt nie-
watpliwie ograniczony wsréd pracownikéw.
Réznice miedzy badanymi grupami uwidacz-
niaty sie réwniez w charakterze pracy wyko-
nywanej w spotdzielni socjalnej (tabela 5).
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Tabela 5. Charakter pracy wykonywanej w spétdzielni socjalnej wg pracownikéw

najemnych i zatozycieli

Grupa
Charakter pracy w spétdzielniach socjalnych: zatozyciele spotdzielni | pracownicy najemni Ogdtem [N=190]
[N=116] IN=74]
Wykonywanie prostych prac fizycznych nie N 29 23 52
wymagajacych zadnych specjalnych kwalifikacji | o 25,0 3111 27,4
p=0,36
Prace fizyczne z wykorzystaniem wczedniej N 35 28 63
zdobytej wiedzy i umiejetnosci % 30,2 37,8 33,2
p=027
Prace fizyczne, na potrzeby ktérych uzupetniano | N 40 11 51
wiedze i zdobyto nowe umiejetnosci % 34,5 14,9 26,8
p=0,003, Phi = 0,22, Chi-kwadrat = 8,85 (df = 1)
Prace umystowe z wykorzystaniem wczesniej N 51 20 71
zdobytej wiedzy i umiejetnosci % 44,0 27,0 374
p = 0,02, Phi = 0,17, Chi-kwadrat = 5,54 (df = 1)
Prace umystowe, na potrzeby ktérych rozwinieto | N 54 14 68
wiedze i umiejetnosci % 46,6 18,9 35,8
p < 0,001, Phi = 0,28, Chi-kwadrat = 15,01 (df = 1)
N Y] 5 47
Sprawowanie w spétdzielni funkcji zarzadczych
% 36,2 6,8 24,7
p < 0,001, Phi = 0,33, Chi-kwadrat = 21,05 (df = 1)
N 1 2 3
Inny
% 0,9 2,7 1,6
p=032
- N 6 1 7
Trudno powiedzie¢
% 5,2 14 3,7
p=0,17

Zrodto: [Sobczak, 20164, s. 122].

Powyzsze dane obrazujg duzo wigkszg
wszechstronnosc zatozycieli, ktorzy wykonuja
w spoétdzielniach wszelkie prace — od prostych
fizycznych po specjalistyczne umystowe oraz
zwigzane z kierowaniem organizacja. W przy-
padku prac fizycznych wymagajacych uzu-
petniania wiedzy i umiejetnosci, wszelkich
prac umystowych i zarzadczych, testowanie
statystyczne wykazato istotng roznice w cze-
stotliwosci wyboru tych odpowiedzi pomie-
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dzy grupami. Pracownicy nieco czesciej byli
kierowani do wszelkiego typu prac fizycznych
(cho¢ réznica nie byta istotna statystycznie),
czasem umystowych. Tym samym, odpowia-
da¢ temu tez bedzie profil kompetencyjny
osoby po przejsciu procesu reintegracji zawo-
dowej w spotdzielni socjalnej.

Spétdzielnie socjalne maja tez wptyw na
kontakty spoteczne swoich cztonkéw lub pra-
cownikéw. Wiekszos¢ respondentéw (54,2%)
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rozwineta kontakty spoteczne i zdobyta
nowe grono znajomych. Zadnych wiekszych
zmian w zakresie kontaktéw z otoczeniem
nie zauwazyto u siebie ponad 40% pracow-
nikobw oraz przeszto 23% zatozycieli. Jedno-
czednie zatozyciele czesciej niz pracownicy
odpowiadali, ze praca w spétdzielni socjalnej
przyczynita sie do ograniczenia kontaktéw
z rodzing (odpowiednio: 22,4% oraz 9,5%)
i znajomymi (20,7% oraz 5,4%). Z przeprowa-
dzonych rozméw ze spoétdzielcami wynikato,
ze miato to zwiazek z nattokiem pracy w sp6t-
dzielni socjalnej.

Ostatnia z kategorii, w ktérych uwidocz-
nity sie réznice pomiedzy grupami, byto hipo-
tetyczne zachowanie spotdzielcdw w sytuacji,
w ktoérej upada spétdzielnia socjalna. Zato-
zyciele byli raczej pewni swoich kwalifikacji
i zdobycia nowej pracy (50%) lub deklarowali
che¢ zatozenia dziatalnosci gospodarczej
(20%). U pracownikéw najczesciej udzielang
odpowiedzig byta utrata reszty nadziei na
jakakolwiek mozliwos¢ poprawy sytuacji
zyciowej (24%). Przy okazji mniej wiecej 1/5
respondentéw w obu grupach nie potrafita
odpowiedzie¢ na to pytanie.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania potwierdzity
zatozenie, ze w spoétdzielniach socjalnych
funkcjonuja dwa typy spoétdzielcéw o dosé
réznej charakterystyce. Zatozyciele to zazwy-
czaj osoby mtode, dobrze wyksztatcone,
przedsiebiorcze oraz petne zapatu do pracy.
Spétdzielnia socjalna to dla nich szansa na
spetnienie marzen i sprébowanie sit w dzia-
falnosci gospodarczej. W razie upadku orga-
nizacji byli raczej pewni swojego przygoto-
wania do powrotu na otwarty rynek pracy
lub zatozenia wiasnego biznesu. Pracownicy
byli grupa ze zdecydowanie wiekszymi pro-
blemami zyciowymi. To czesto osoby stabo
wyksztatcone, o niewielkich mozliwosciach
odnalezienia sie na otwartym rynku pracy.
Dzieki spétdzielni pracowali, co powodowato

poprawe ich sytuacji materialnej. Innych
korzysci raczej sami nie dostrzegali. Pracujac
nabywali jednak cenne kompetencje, ktore
w razie koniecznosci zmiany pracy mogliby
wykorzysta¢ u nowego pracodawcy.

Realizowany przy okazji proces reinte-
gracji  spoteczno-zawodowej przebiegat
troche lepiej w grupie zatozycieli, ktérzy na
wstepie byli mniej oddaleni od otwartego
rynku pracy. Spétdzielczo$¢ socjalna to dla
nich jeden ze sposobdéw na zycie, okazja
na spetnienie marzen o wtasnym biznesie.
Spoétdzielczos¢ socjalna byta dla nich szansg
na usamodzielnienie sie, wziecie we wia-
sne rece odpowiedzialnosci za swoje zycie
i prace. Przez to nawet w sytuacjach, gdy
czasami wykonywali proste prace fizyczne,
zyskiwali tez poczucie sprawstwa w organi-
zacji. Mieli rowniez szanse rozwing¢ szereg
kompetencji zwigzanych z prowadzeniem
biznesu czy pracg w zespole. Zatozyciele zde-
cydowanie wiecej czasu poswiecali na prace,
niz to wynikato z formalnych uregulowan,
co miato zwigzek z ich poczuciem odpowie-
dzialnosci za przedsiewziecie. Na badanym
etapie rozwoju organizacji, zatozyciele raczej
nie uzyskiwali wiekszych korzysci ekono-
micznych wynikajacych z pracy, ale tez ich
oczekiwania byty odmienne. Chcieli gtéw-
nie rozwing¢ sie zawodowo, a spoétdzielnia
stwarzata taka sposobnos¢, rozwijajac przy
okazji jeszcze ich kompetencje spoteczne
i psychologiczne. Dzieki pracy w spétdziel-
niach nawigzywali wiele nowych kontaktow
miedzyludzkich, cho¢ czasem nawat pracy
ograniczat intensywnos¢ kontaktéw towa-
rzyskich czy rodzinnych. W wiekszosci trak-
towali spotdzielnie jako trwate miejsce pracy,
jednak w razie upadku organizacji byli raczej
spokojni o powodzenie swojej dalszej kariery
zawodowej.

Wsréd pracownikéw najemnych reinte-
gracja zawodowa zwigzana byfa gtdéwnie
z zapewnieniem bezpieczenistwa ekono-
micznego oraz pewnoscig zatrudnienia.
Pracownicy w momencie przystapienia do
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spotdzielni liczyli w pierwszej kolejnosci
na korzysci ekonomiczne. Korzysci natury
zawodowej, spotecznej czy psychologicz-
nej byly swoistym pozytywnym skutkiem
ubocznym. Dzigki pracy w spoétdzielniach
nastapita u nich réwniez poprawa kontaktéw
spotecznych, w tym rodzinnych. Najczesciej
traktowali spoétdzielnie jako state miejsce
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Summary: Social co-operatives are one of the social policy’s tools that aims to counteract social exclusion. Depend-
ing on the distance from the open labor market it might be implemented in two ways, i.e. the path of
founders or employees. The aim of the paper is to present the characteristics of two types of social coop-
erative stakeholders, i.e. founders and employees. Special attention will also be paid to the differences
in the way social co-operatives implement occupational reintegration for both types of stakeholders
together with an analysis of the chances of success of this process. The discussion in this paper was based
on the results of the survey of the author’s own research on social co-operatives in the Lodz province.
The research indicated that the founders are usually young, well-educated, entrepreneurial and ener-
getic. Social co-operatives gave them a chance to fulfill their dreams and try their hand at business.
Employees, on the other hand, are mostly poorly educated and have little chance of finding themselves
in the open labor market. Thanks to the cooperatives they improve their financial situation and acquire

valuable competences.

Keywords: social cooperative, social exclusion, social inclusion, labor market.
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New generation of social entrepreneurs:
Exploratory research and cross case
study analysis of new generation of
social enterprises

Monika Tkacz*

Summary: The extensive development of social entrepreneurship transnationally is being increasingly shaped by
youth entrepreneurs from the so-called millennial generation. The newest reports unveil that social
entrepreneurship has become a youthful movement engaged in developing social initiatives worldwide.
The article is an exploratory and pilot research with an objective to verify the profile of the new genera-
tion of social entrepreneurs. The author applies qualitative, narrative and cross case study analysis of the
young social entrepreneurs (under the age 30) giving insights into 71 social ventures from 14 European
countries and 5 overseas. The study focuses on e.g. innovation types, fields of operation, capacity of
social impact, market orientation and revenue capacity models, founders’ biographical traits and their
opportunity recognition patterns. The findings discover a few leading features within the members of
the new generation of social entrepreneurs such as, inter alia, increasing market orientation, high utiliza-
tion of technological solutions (especially in the area of social exclusion) or approximate level of pull and
push factors that engage young entrepreneurs to create social enterprises.

Keywords: new generation, social entrepreneur, social entrepreneurship, social innovation.

Introduction concerning which social and environmental
problems should be the responsibility of gov-
ernments and which problems may, at least
partly, be left open for the market for private
and other non-governmental organisations
[Bosma, Schett, Terjesen, Kew, 2016].

As a result, there are blurring boundaries
between public, private, and non-profit sec-
tors leading to formation of various hybrid
social enterprises in the quest for more effec-
tive solutions to national and global issues
[Kaplan, 2013]. GEM special report on social

We live in the fast-moving times and
discontinuous changes of the new age of
knowledge, information and access. At this
juncture, there are opportunities for radical
improvement, solutions and new approaches
to complex and long lasting issues [Anders-
son, Curley, Formica, 2010]. We can observe
widespread entrepreneurial activity and
technology that are central to countries’ eco-
nomic growth. In addition, politicians, busi-
ness leaders and members of society call for
endeavours that focus on social and environ-
mental objectives leading to social healthand
overall socioeconomic development of coun-

tries. Some of these objectives are pursued
by governments and by semi-public organi-
sations. However, there is no clear boundary
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entrepreneurship' shows that social entrepre-
neurial activities are taking root in both devel-
oping and developed nations. The early-stage
social entrepreneurial activity, measured by
the percentage of adults between the age
of 18 and 64 who are currently trying to start
a social purpose business is at a global aver-
age of 3.2%. By comparison, the rate of start-
up commercial entrepreneurship averages
7.6% [GEM Consortium, 2017b]. It must be
underlined that the social purpose businesses
do not exceed the commercial activities, how-
ever, there is a growing trend of young peo-
ple in particular that facilitate their passion
for social change into new social enterprises.
According to the newest report [Bosma,
Scheatt, Terjesen, Kew, 2016] there are more
social entrepreneurs in the age between
18-34 than commercial entrepreneurs in
every global region, except for Latin America
and the Caribbean (see Figure 2; operational
stage). It indicates high contribution of millen-
nial generation (born between mid-1970s and
2000s,) to socioeconomic transformation and
it allows to consider the social entrepreneur-
ship to be a global youth movement.

The discovered trend in the youth entre-
preneurship has been already globally dis-
cussed by, inter alia, Ashoka?, World Economic

' GEM is the Global Entrepreneurship Monitor, and it is the
world foremost study of entrepreneurship. GEM is the richest
resource of information on the subject, publishing a range
of global, national and ,special topic’ reports on an annual
basis. The special report on social entrepreneurship is the
largest comparative study of social entrepreneurship in the
world, based on interviews with 167,793 adults in 58 econo-
mies in 2015 and published in 2016 [GEM Consortium, 2017al.

2 Ashoka is a network of more than 3,300 world’s leading
social entrepreneurs (Ashoka Fellows) that implement
system-changing solutions to human and environmental
problems [Ashoka, 2017].

Forum?, Skoll Word Forum?, or EFESEIIS® Not
surprisingly, the article makes an attempt to
observe the discovered phenomena in youth
entrepreneurship and to verify key patterns
and characteristics of the new generation of
social entrepreneurs from transnational per-
spective. The author conducts pilot research
and analysis of social enterprises of millennial
generation presented by Forbes in the last
2 years [Forbes Europe, 2016; Forbes Europe,
2017; Forbes Global, 2016; Forbes Global,
2017]°. The author adapts two selective crite-
ria: (1) the formation year: 2013-2017, (2) and
the age of the founders: 18-30. It resulted
in a sample of 71 social enterprises from 14
European countries (e.g. Poland, England,
Germany, France or Spain) and 5 overseas
(US, India, Kenya, Botswana, Nepal). The main
study objective is to discover key leading fea-
tures that shape the profile of new generation
of social entrepreneurs. The study, however,
is limited to the well prospering and promis-
ing social ventures of the young generation
detecting characteristics of the best practices
within the youth social entrepreneurship. The
research discovers (1) main biographical traits
such as age or male/female component, (2)
the most frequently chosen innovation types,
(3) revenue capacity models, (4) predominant
fields of operations (5) and the main motives
that push or pull young entrepreneurs to
apply their ideas to social enterprises.

w

World Economic Forum was established in 1971 as a not-for-
profit foundation to engages the foremost political, business
and other leaders of society to shape global, regional and
industry agendas [World Economic Forum, 2017].

Skoll World Forum on Social Entrepreneurship was estab-
lished to accelerate entrepreneurial approaches and solu-
tions to the world’s most pressing problems by uniting social
entrepreneurs with essential partners in a collaborative
pursuit of learning, leverage, and large-scale social change
[Skoll World Forum, 2017].

Research project for ‘Enabling the Flourishing and Evolu-
tion of Social Entrepreneurship for Innovation and Inclusive
Societies’ supported and funded by European Commission
[EFFESEIS, 2016).

Forbes conducts exhaustive assessment of worldwide social
enterprises on the basis of specific key quantifiable metrics
such as revenue, social impact, inventiveness or social benefit.
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For the purpose of better understanding
of the concept, the author starts with a brief
background description of new approaches
in the area of solving socioeconomic issues,
transformations in social innovation patterns
or social entrepreneurship boundaries on the
basis of broad literature review. The author
gradually introduces the evaluating profile
of a new generation of social entrepreneurs
presenting a theoretical overview of their
specific features or characteristics. To provide
proof and explore the concept the author
investigates a sample of social enterprises
worldwide applying a compilation of two
methodological approaches: Benadusi’s and
Sapienza’s variables and analysis approach
[2012] and Condie’s and Cooper’s [2015] cat-
egorization model (see Figure 3). The find-
ings of the pilot research are a solid base for
further and deeper research and a valuable
source of initial estimation of the current pat-
terns and future pathways within the youth
social entrepreneurship.

1. Innovation for common good

Nowadays, societies more intensively
than ever articulate the drive to make
a change in a form of innovation innovation
that engages, motivates and mobilizes peo-
ple and resources for progressive impact
[World Economic Forum, 2015]. Accord-
ing to Andersson, Curly, Formica [2010] the
impulses for action cannot in a general sense
come ‘from above’ and a fundamental fea-
ture of the current era is the scope it creates
for bottom-up initiative. Innovation is less
frequently pushed by experts and techno-
crats and more often pulled by the real needs
of people, and of society, to produce better
responses to real issues, which are further
facilitated in cross-sectoral actions. Social
innovators share, taste, redefine, develop and
apply innovations faster than ever before as
the open source technologies allow individu-
als to innovate from anywhere quickly and
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rapidly [Kaplan, 2013]. More and more often
social or economic gaps and risks or issues
are not just something to be avoided but,
on the contrary, they result in cutting edge
solutions, products, services or programmes
invented by ‘socially sensitive’ entrepreneurs
leading to social transformation, economic
growth, social change and new market
opportunities [Global Opportunity Network,
2017; Nicholls, Murdock, 2012].

Social innovation is cross-disciplinary and
occurs within and between existing institu-
tions including business, public sector ser-
vices and community organisations [Kaplan,
2013] and it plays a crucial role especially in
the sectors where the existing models of
innovation are unsuccessful, obsolete or una-
ble to take advantage of the opportunities
arising in the environment [Mulgan, Tucker,
Ali, Sanders, 2007]. Relating to the Global
Opportunity Network’s’ report [2016] there
is a significant and observed shift in global
mindset where people transform global and
national risks into opportunities offering var-
ied solutions and innovations for social good.
Yearly, the Global Opportunity Network’s
[2017] team selects critical global risks and
is touring continents to harvest insights and
ideas from thought leaders in several sectors
on how to turn the global risks into sustain-
able opportunities. They inspire academia
experts, researchers, scholars, social entre-
preneurs and social strategists worldwide
to seek new solutions for collective social
transformation.

The growing sensitivity towards national
and global issues, the number of initiatives to
make a change, and the number of available
technological tools increase the rapid growth
of problem solvers from the millennial gen-
eration. The innovation types are as diversi-

/" Global Opportunity Network was established to identify and
understand and seek solutions for global risks through col-
lection of insights of leaders from within business, govern-
ment and civil society across continents [Global Opportunity
Network, 2017].
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fied as the social needs and vary from sanita-
tion health projects to open source platforms
and diverse networks to create new products
and services for social good [Kaplan, 2013;
UNICEF, 20071]. It results in an emerging phe-
nomena of a new wave of social innovators
that transform their ideas into social enter-
prises tackling social challenges in the area of
education, healthcare, human rights or social
isolation [The Guardian, 2014].

2. Social entrepreneurship - overview

In recent years, social entrepreneurship
has received increased recognition from pub-
lic sector, the population at large as well as
from scholars. This growing interest can be
explained by at least two arguments. First,
the innovativeness of treating social prob-
lems that are becoming more and more com-
plex. Second, social entrepreneurship can be
seen as a way to reduce the financial depend-
ence on private donations and government
funding of socially oriented organizations
by using market-based solutions [Bacq, Har-
tog, Hoogendoorn, Lepoutre, 2011]. Conse-
quently, hybrid models of enterprises have
emerged that apply for-profit and non-profit
elements such as charities and voluntary
groups that establish trading operations to
generate income for their social missions,
co-operatives/social firms that tackle social
exclusion by adopting ‘bottom-up’ and plu-
ralist approaches to governance and human
resource management or businesses that
invest or share their surpluses in a ‘public
interest’ or ‘fair trade’ enterprise [Ridley-
Duff, Bull, Seanor, 2008.]. As a result, the term
‘social enterprise’ has become highly con-
tested and it seems that the theories have
been grouped into two competing perspec-
tives. The first perspective perceives social
enterprises as trading organisations sitting
in the middle of a continuum between the
pursuit of a social mission (charitable) and
trading in a market (private). Another per-

spective, however, views social enterprise as
a cross-sector trading organisation or activ-
ity capable of rebuilding and developing
social capital and addressing shortcomings
of each sector [ibidem] Last but not least,
Borzaga and Defourny [2001] admit that
social enterprise cannot be just seen as new
development of non-profit sector and social
economy but it deserves to be seen as a new
entrepreneurship. Therefore, the authors
[ibidem] identify social entrepreneurship as
innovative economic practices just listed with
social dimension embedded in the traditional
conceptualisation of the third sector. Taking
all theories into consideration, it seems to be
challenging to place social enterprises in just
one distinct area in current economy. Never-
theless, according to Drayton [Forbes, 2012],
the founder of Ashoka, the mainstreaming
of social enterprise means its disappearance
as a distinct activity, where non-profits now
routinely engage in profit-seeking activities,
for-profits seek social value through business
and charitable activities, and public agencies
form partnerships with both [Rangan, Her-
man, McDonald, 2008]. It causes, however,
difficulties in creating precise or agreed upon
definition of social entrepreneurship among
governments, academics or practitioners in
transnational perspective. Therefore, for the
purpose of the study, the paper relates to two
theories: the first one focuses on commonal-
ity among all social initiatives and it under-
stands social venture as a ‘problem-solving’
enterprise that produces measurable results
in the form of changed social outcomes and/
or impacts [Johnson, 2003]; the second defi-
nition relates to GEM (Global Entrepreneur-
ship Monitor) and it describes social entrepre-
neurship as any kind of activity, organisation
or initiative that has a particularly social, envi-
ronmental or community objective [Bosma,
Schett, Terjesen, Kew, 2016].

Currently, the field is influenced by sig-
nificant changes in the flow of funding,
growing but often untapped philanthropic
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resources, a shift in the role of government,
new social investment models as well as shift
in commercial activities by socially minded
organizations. Undoubtedly, there is a phe-
nomenon within current economy in which

Figure 1. Social entrepreneurial ecosystem

Innovation

Media /
Technology

Investors /
Service
Provider

Market (e.g.
Customers,
Suppliers)

Source: [Condie, Cooper, 2015].

The Figure 1. based on recent social science
research of over 80 urban social entrepre-
neurs [ibidem] perfectly presents a larger pic-
ture of new perspective on social entrepre-
neurship involving contexts from different
spheres (innovation, social & market orienta-
tion, opportunity recognition & exploitation)
and actors from different sectors ranging
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various cross-sectoral actors are co-creating
the process of social and economic transfor-
mation forming diversified types of social
entrepreneurial activities embodied in larger
ecosystem (Figure 1) [Condie, Cooper, 2015].

Government /
State

Network
Organizations /
NGOs/NPOs

University &
Research
Institutes

from investors, entrepreneurs, government,
NGOs to media, technology, universities or
research centres. There is more support in
the area of social entrepreneurship than even
before encouraging many youth individuals
to create social ventures and it has already
influenced the youth entrepreneurship glob-
ally (see section 3 and 4).
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3. Social entrepreneurship - trends,
patters and future directions

According to the newest comparative
report on the basis of 167,793 adults in 58
economies [Bosma, Schatt, Terjesen, Kew,
2016], social entrepreneurs are starting busi-
nesses in all major regions of the world but
with notable variations throughout countries
and different economic areas.

The early-stage social entrepreneurial
activity, measured by the percentage of adults
between the age of 18 and 64 who are cur-
rently trying to start a social purpose business
is at a global average of 3.2%. The statistics
indicate lower prevalence of social entrepre-
neurial activities in comparison to commercial
early-stage activities that are at the global
average of 7.2% [ibidem]. Nevertheless, the
detected rate is promising in terms of further
social entrepreneurship development.

In overall perspective, Australia and the
US have the highest ratios of social entrepre-
neurship activities (11%). In Australia and the
US, one out of 10 individuals are social entre-
preneurs. Sub-Saharan Africa is classified as
the second economic area with high social
entrepreneurial activities including early and
post start-up stage. While social entrepre-
neurship rates are high in sub-Saharan Africa,
these economies tend to be characterised by
small-scale entrepreneurial activity in gen-
eral, in terms of employing few people and
not having very high levels of sales. Eastern
and Western Europe, Latin America and Car-
ibbean, Middle East and South Africa have
average levels of social entrepreneurial activi-
ties and they are at the third place in the rank-
ing. The last place belongs to South-East Asia
with the least amount of social entrepreneurs
—atjust 3.8% [ibidem].

The studies indicate various motives of
differsified dynamics of social entrepreneurial
activities across the globe, from those inno-
vation driven to those necessity driven. It has
been unveiled that the areas with the high-

est average level of economic welfare and
institutional development have the highest
ratios of social entrepreneurial activities due
to institutional support mechanisms, such as
dedicated facilities to support entrepreneurs.
As a contrary, the areas at lower levels of eco-
nomic development have some of the high-
est rates of necessity-driven entrepreneur-
ship where individuals’ social initiatives are
driven by needs that emerge from the local
community. Interestingly, the findings illus-
trate that, at lower levels of economic devel-
opment, new entrepreneurial activities with
social goals are more intertwined with those
of regular new businesses [ibidem].

In addition, the newest GEM Report [ibi-
dem] presents four crucial patterns. (1) 55%
of social entrepreneurial activities are led
by male and 45% by female®. (2) 38% of the
world’s social entrepreneurial ventures rely
on government funding. The rest relay on,
inter alia, private funds, banks, investors and
online crowdfunding. (3) The majority of
social enterprises in most economies around
the world across all economies are market
based rather than non-market based (4) but
between 50 and 70% of operational social
entrepreneurs are ‘value creators’ where gen-
erating value to society and environment is
more important than financial value.

Besides the observed growth in social
entrepreneurial activities globally, the experts
from the Harvard Business School [Rangan,
Herman, McDonald, 2008] admit that the
direction of social entrepreneurship develop-
ment remains on the brink of several possible
futures, including consolidation, entrepre-
neurial growth, and expressive experimen-
tation. In the consolidation scenario, fund-
ing will keep growing and organizations will
compete for resources by demonstrating per-
formance. The sector will consolidate, with

8 This gender gap in social entrepreneurial activity is signifi-
cantly smaller than the roughly 2:1 gender gap in commer-
cial entrepreneurial activity [Bosma, Scheatt, Terjesen, Kew,
2016].
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some efficient organizations gaining scale,
some merging and then growing, and some
failing to achieve either scale or efficiency
and eventually shutting down. The entre-
preneurial scenario predicts that the exist-
ing and new enterprises will apply strategies
to achieve and demonstrate performance,
improving efficiency and effectiveness and
attracting innovative funding strategies and
new entrepreneurial models. In the expres-
sive scenario rather than focusing exclusively
on performance, funders and organizations
may view their investment as an expressive
civic activity with an emphasis on employing
concrete measures of impact or efficiency.
In this scenario, funding will flow as social
entrepreneurs experiment with new models
based on a range of individual priorities and
relationships. The scenario that unfolds over
the next 20 years will depend largely on the
ability of social enterprise leaders to make a
leap forward in thought and action to capi-
talize on the abundant potential for social

change [ibidem]. It seems, additionally, that
the future of social entrepreneurship highly
depends on the young entrepreneurs aged
between 18-34 as statistically they contribu-
tion to social entrepreneurial activities is the
highest (see section 4, Figure 2).

4. New generation of social
entrepreneurs

A significant number of discussions high-
lighted the vital role of a new wave of young
individuals from millennial generation joining
the area of social entrepreneurship. Millenni-
als massively enter the labour market reshap-
ing the global economy and the way how
business is conducted [Millennial Center for
Social Entrepreneurship, 2016]. This genera-
tion brings a youthful energy, a technological
twist and a different perspective to entre-
preneurship and community service as they
venture out in new ways to address local and
world issues [Michigan State University, 2015].

Figure 2. Age of social entrepreneurs, and commercial entrepreneurs, by phase
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Source: [Global Entrepreneurship Monitor, 2015].
The newest report of Global Entrepre-
neurial Monitor [Bosma, Schatt, Terjesen,

Kew, 2016] shows that youth entrepreneurs
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at the age of 18-34 are more likely to set up
socially oriented business than commercial
ventures. The statistic shows that the rate of
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the young (at that particular age range) lead-
ing social entrepreneurial activities at opera-
tion stage (post start-up stage) exceeds the
number of those involved in regular business,
which unveils a new phenomenon in the
global youth entrepreneurship (see Figure 2).

The discovered trend has influenced
more focus on the youth education and pro-
fessional development in the area of social
entrepreneurship. In the Ashoka network
[Ashoka, 2013] about 700 of the 3,000 social
entrepreneurs already work directly with
youth to help them develop entrepreneurial
skills to flourish in the social entrepreneurial
area and to solve critical global or national
issues. The developing sector of social entre-
preneurship needs talented individuals who
have the ability to turn the idea into profit-
able and sustainable long-term business ven-
ture [Millennial Center for Social Entrepre-
neurship, 2016].

New generation surrounded by online
environment has an ability to connect with
cultures across the world, making it easier to
understand and quickly respond to various
global problems. Technology provides all
sorts of tools ranging from solution design,
advertisement to sharing, collaborating or
networking. The technologically embold-
ened generation, with attention to capital,
financial sustainability and access to com-
munity or infrastructure, seems to have no
barriers in creativity and innovation [Kaplan,
2013; World Economic Forum, 2015]. Never-
theless, those who go into the direction of
social innovation differ in terms of motivation
to engage in social activities: social entrepre-
neurs demonstrate a socio-moral motiva-
tion in their entrepreneurial initiatives [Bacq,
Hartog, Hoogendoorn, Lepoutre, 2011]. Shaw
and Carter [2007, as cited by Bacq, Hartog,
Hoogendoorn, Lepoutre, 2011], found that
social entrepreneurs are more likely to be
motivated by social aims, such as to affect
change and make a difference, to meet local
needs or to tackle a social issue. Dees [as

cited in Johnson, 2003] identifies five criteria
that social entrepreneurs possess: adopting
a mission to create and sustain social value;
recognizing and relentlessly pursuing new
opportunities to serve that mission; engag-
ing in a process of continuous innovation,
adaptation and learning; acting boldly with-
out being limited by resources currently in
hand; and exhibiting a heightened sense of
accountability to the constituencies served
and to the outcomes created. However, the
today’s profile of millennial social entrepre-
neurs expands the previous descriptions and
majority of the specific traits are confronted
with functional questions on how millen-
nials acquire resources for their social busi-
nesses, how they allocate resources, how
they build successful organizations, and how
they achieve impact from social investment
[Rangan, Herman, McDonald, 2008] A recent
review of social entrepreneurship literature
showed that young social entrepreneurs are
likely to share a series of behavioural charac-
teristics with the commercial entrepreneurs,
such as: the ability to detect opportunities,
the drive to innovate, the willingness to bear
risk and the display of proactive behaviour
towards survival, growth and serving the
market [Bacq, Hartog, Hoogendoorn, Lepou-
tre, 2011]. Nevertheless, majority of early
developing social entrepreneurs have dif-
ficulty to make their ventures sustainable.
Therefore, many countries (especially those
at higher level of economic development)
offer supportive mechanism and mentoring,
coaching or co-working with experts at dif-
ferent stages of the social enterprise devel-
opment [Bosma, Schatt, Terjesen, Kew, 2016].

5. Exploratory research of new
generation of social entrepreneurs

The performed pilot research is based
on narrative and qualitative analysis explor-
ing the profile of new generation of social
entrepreneurs. The analysis is an elabora-
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tion attempt on already released extensive
exploratory research of new generation social
enterprises worldwide including 14 European
countries and 5 overseas performed by Bena-
dusi and Sapienza [2012] within EFESEIIS pro-
ject - Enabling the Flourishing and Evolution
of Social Entrepreneurship for Innovation and
Inclusive Societies [EFFESEIS, 2016]. The pre-
vious analysis of a sample of social ventures
emerged in the particular time frame (2006-
2012) provided broad and valuable overview
of the main organizational characteristics,
forms of diffusion and identify-based spe-
cificities that contribute to shaping the new
generation of social entrepreneurs. However,
taking into consideration the field dynam-
ics, there is constant and further observa-
tion needed to detect the evolution of the
pathways of social entrepreneurship. There-
fore, the current research is exploratory and
introductory in the area of new generation
of social enterprises emerged between 2013
and 2017 expanding the time frame of the
previously performed analysis (2006-2012)
[Benadusi, Sapienza, 2012].

The research explores 71 new generation
of social enterprises worldwide (see Appendix)
selected from the total 120 social enterprises
presented by Forbes in four yearly reports.
The selection has been on the basis of two
fundamental criteria: the age of the co-found-
ers/founders (18-30) and the time frame of the
social enterprises emergence (2013-2017).

The research methodology is a compila-
tion of two main approaches:
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(1) part of EFESEIS [ibidem] narrative
methodology and analysis approach (mix of
data collection techniques, desk analysis col-
lection of relevant promotional materials,
website information, biographical reviews of
founders’ life story) and core variables:

e innovation type — new technology, plat-
forms, applications, products, service, sci-
entific processes etc.,

* revenue capacity — market oriented, cus-
tomer driven, institutional fund raising,
donation or integrated models,

e field of operation - specific sector of
intervention,

* outreach capacity - national or global
social impact,

* specific ecosystems — patterns in mar-
ket, society, environment and founders’
life stories, experiences, background etc.
influencing the social enterprise emer-
gence;

(2) social entrepreneurship ecosystem
model that categorize the chosen variables
[Condie, Cooper, 2015]:

* innovation - innovation type,

e social orientation - field of operation,
outreach capacity,

* market orientation - revenue capacity,

¢ opportunity recognition/pattern - spe-
cific ecosystems.

The compilation provides sample of variables,

tool for its analysis and exemplary categoriza-

tion model (see Figure 3).
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Figure 3. Data collection and categorization
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Source: own elaboration on the basis of EFESEIIS cross case analysis approach [Benadusi, Sapienza, 2012] and social entrepreneurial

ecosystem model [Condie, Cooper, 2015].

The collected data have been categorized
and analysed on the basis of cross case analy-
sis approach. The analyses identify differ-
ences and similarities and effectively synthe-
size the chosen sample of new generation of
social enterprises unveiling leading patterns
within specific core areas (innovation, mar-
ket orientation, social orientation, opportu-
nity recognition). It provides a base for initial
assessment of the three previously discussed
possible future directions of social entrepre-
neurship (see section 3).

6. Research findings

The biographical traits of the selected
sample have unveiled that 66% of the new
generation of social entrepreneurs are male
and 34% female in transnational perspective.
Majority of them (both male and female) is at
the age of 29 (27%) and at the age of 27 (15%).

The European sample of 45 new genera-
tion of social enterprises has its origins in 14

European countries: UK, Poland®, Greece,
Germany, Bulgaria, Spain, Austria, France,
Netherlands, Sweden, Italy, Switzerland, Ire-
land and Belgium. 33% of the analysed social
enterprises have been established in UK, 15%
in Germany, 13% in France and the lasting
39% in the rest 11 European countries. The
majority of the headquarters of the global
sample of social enterprises is located in US
and the rest in the developing world includ-
ing Kenya, Botswana, India, Nepal.

The deeperinsightsinto the selected sam-
ple of social enterprises have explored four
basic and major features shaping the profile
of new generation of social entrepreneurs:
innovation, social and market orientation and
opportunity recognition patterns influencing
the formation of the social enterprises. The

9 SOCIAL WOLVES is the go-to platform for creating original

social projects and developing skills of the future, see more
at http://socialwolves.com/#/app/home.

FIVE APP is the world's first sign messenger for Deaf people,
see more at http:/fiveapp.mobi/.
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four major categories are determined by vari-
ous features and factors presented below.

Innovation

Innovation Type

The cross-case study analysis of selected
social enterprises has unveiled four innovation

types: (1) Technology (including platforms,
applications, devices, tech products and digi-
tal systems), (2) Products (various types but
not tech made), (3) Services (including com-
munity building and programmes & trainings),
(4) Processes (e.g. scientific processes).

Graph 1. The most frequently chosen innovation types by new generation of social

entrepreneurs
7%

5%

51%

37%

Source: own elaboration.

The technological innovation repre-
sents 51% of the total number of the ana-
lysed European and global solutions among
young social entrepreneurs. The studies
have revealed broad range of technological
solutions ranging from platforms navigating
people with autism, online job platforms for
refugees [REFUGEESWORK, see Appendix],
online marketplaces preventing food waste
[SPOILER ALERT, see Appendix] to devices
for visible impaired [BLINDSHELL, EYRA, see
Appendix] or solar powered microclimates
[WAKATI, see Appendix] and biosolar leafs
[ARBOREA, see Appendix]. Platform and tech
products (especially biotechnology products)
are the leading solution patterns within tech-
nological innovation. The creativity in con-
necting technological solutions with diversi-
fied social issues results in development of
assistive technology where around 46 % of
technological solutions in Europe and 60 % of
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technological solutions in global context are
devoted to those socially excluded (see more
in section: Fields of operation).

Services in a form of community building
or programmes or trainings are the second
core innovation representing 37% of all col-
lected solutions. This category offers variety
of solution patterns including empowerment,
educational, integration or interventional
programmes affecting numerous beneficiar-
ies ranging from women entrepreneurs, vul-
nerable kids, youth, refugees or poor families
in developed or developing countries.

Products and processes are the lowest
frequency innovation types among young
social entrepreneurs and together represent
only 12% in European and global area. The
invented products are mainly aimed at child
care and education and vary from production
of glasses for one dollar for kids in develop-
ing countries [ONE DOLLAR GLASSES, see
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Appendix], wooden robot for coding learn-
ing [PRIMO TOYS, see Appendix] or books
introducing kids to entrepreneurial models
[CLEVER TYKES, see Appendix]. Processes in
a form of scientific mechanisms are mainly
aimed at environment in a form of roof farm-
ing [UP TOP ACRES, see Appendix], or process
of changing waste feathers into sustainable
materials (AEROPOWDER, see Appendix).

Market orientation

Revenue Capacity

The market orientation has been mainly
assessed on the basis of revenue capacity of
the analysed social enterprises in European
and global context. The cross case analyses
have unveiled two types of revenue capac-
ity: 1) donor driven, fund raising, 2) integrated
models - combining market orientation with
donor driven and fund raising. None of the
selected new generation of social enterprises
has been fully market oriented without addi-
tional public or societal support. According to
the research, the revenue capacity approach
is highly dependent from the innovation
type and field of operation. Majority of online
e-commerce platforms e.g. promotion and
selling of rural artisans’ products [ENROU,

see Appendix] or platforms preventing waste
of food or promoting local farmers products
[GROW UP URBAN FARMS, FOOD CLOUD, see
Appendix] operate on the basis of margins,
fees and donors or public-private partner-
ships. Various programmes and trainings
for vulnerable groups are highly publicly
supported while tech solutions in a form of
devices or products frequently and easily
integrate business and social approach as
they are more likely to be supported by entre-
preneurs or business advisors. The research
unveils gradual increase in business activities
of all new generation of social enterprises
where 48% of total (European and global) rev-
enue capacity operate in a form of integrated
models.

Social orientation

Field of operation

The analyses explore three core areas of
intervention: 1) society: education, health care
and social inclusion, 2) (sustainable) environ-
ment: energy, recycling, air pollution, water
ecology and farming, 3) support mecha-
nisms for social economy: fundraising, social
awareness.

Graph 2. The core fields of operation of new generation of social enterprises
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72%
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Source: own elaboration.
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With relation to the analysed data, 51 of
71 social enterprises (72%) offer solutions for
society including improvement in the area
of education, health care or social exclusion.
Importantly, social exclusion is the promi-
nent subcategory and 32 of 51 of the ana-
lysed social enterprises (64 %) focus on issues

of specific vulnerable groups (see below).
The remaining 19 social enterprises (8%) are
devoted to education and health care sup-
port including e.g. knowledge and data store
platforms or new digital systems for overall
better educational or health performance.

Graph 3. The areas of intervention of new generation of social entrepreneurs
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Source: own elaboration.

On the basis of the collected data, it can
be assumed that the young generation of
social entrepreneurs significantly supports
various types of socially excluded groups. In
Europe, new generation of social entrepre-
neurs devote their work to social inclusion
of 10 groups: autistic people, young, refu-
gees, deaf people, visually impaired or blind,
people with eating disorder, elderly people,
poor families or individuals in developed
and developing world, kids and women. The
global context expands the area of operation
by additional 6 examples: people after jail,
black kids, artisans from rural communities,
homeless, farmers and not qualified at dif-
ferent age. In total, new generation of social
entrepreneurs work with or for 16 social
groups solving their issues mainly through
technological innovation and various inter-
vention or integration programmes.

Accordingly, the environmental protec-
tion solutions represent 25% of the total
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number of innovation types and are consid-
ered to be the second major field of opera-
tion among new generation of social enter-
prises. The young generation seeks solutions
in the area of sustainable energy production
(3%), air pollution (3%), waste, especially food
waste (7%), ecology and farming (9%) and
access to clean water in developing countries
(3%). Technological savvy and high educa-
tional/engineering background of the young
social entrepreneurs result in environmen-
tal transformations unveiling the strongest
intervention in the area of waste, ecology
and farming including micro ecosystems or
platforms, applications and biotechnological
systems for food waste reduction.

The last discovered category relates to
support mechanisms for social economy rep-
resenting the lasting 3% of total solutions.
The small percentage of solutions within this
area does not necessary indicate less impor-
tance as the offered solutions build extensive
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public-social and private partnerships help-
ing in fund raising, spreading social aware-
ness or blurring boundaries between society,
companies, NGOs, charities or associations.

Outreach capacity

The sample of data allows to observe the
scale of social impact of young social entre-
preneurs’ solutions assessing the tendency to
solve mainly local or global issues. In Europe
only 10 out of 45 social enterprises solve local
issues while the lasting majority of 35 social
enterprises reaches global market including
5% with a focus on the developing world
such as Africa, Asia or Latin America. The
analysed sample of global social enterprises
indicates that 15 out of 26 social enterprises
acts in local area and the remaining 17 social
enterprises spread their impact into other
countries and the developing world (7%). In
total (from European and global perspective),
35 % of social enterprises focus on local issues
and 65% reach global scale where 12% solves
issues in developing world from distance and
only 8% is headquartered in rural areas solv-
ing the issues from the local perspectives.

Opportunity recognition
Special Ecosystems and Backgrounds

The analysis of the founders’ background
has allowed to explore the unique recog-
nition patterns, which is highly significant
to discover the potential motives and fac-
tors that push or pull the new generation to
notice and solve social issues. Additionally,
the overview of the surrounding ecosystems
has allowed to assess the basic factors of
opportunity acceleration.

The analysed sample of social enterprises
has revealed three recognition patterns: (1)
personal background: own story or experi-
ence, life philosophy and passion, (2) some-
body’s story: observations and inspirations,
(3) education and scientific research.

The data has unveiled that the personal
background is the leading opportunity rec-
ognition pattern among young social entre-
preneurs in European and global context and
it represents 56% of all discovered patterns.
However the personal background is charac-
terized by push and pull factors influencing
the opportunity identification. Frequently,
push factors (21%) are connected with nega-
tive experience in a form of bad personal
story such as being diagnosed with an ill-
ness or bad childhood experience or death
of family member, which forces young social
entrepreneurs to take an action in particular
area. The pull factors (35%) are very often
connected with a need of the young genera-
tion to express their life philosophy (such as
democratization of entrepreneurial sources
or equality of opportunities or using technol-
ogy to create catalysts to unite communities).

The young generation of social entrepre-
neurs are very frequently inspired to make
a social change by observations and/or some-
body’s stories (28%). According to the data,
traveling to the developing world or volun-
teering in rural communities are the main core
external factors influencing the identification
of the area of intervention.

Additionally, 15% of the young social
entrepreneurs has entered the area of social
entrepreneurship on the basis of educational
background or scientific research. There is
a tendency among advanced technological
or biotechnological solutions that are mainly
discovered through extensive educational
programmes and individuals’ passion to
devote knowledge or science to something
purposeful.

The analyses of the specific ecosystems
have discovered that young generation of
social entrepreneurs are broadly surrounded
by seven types of cross-sectoral actors:
(1) advisory board: professors, doctors, entre-
preneurs, specialists etc.; (2) capital partners:
individual investors, enterprises; (3) press:
international or global press; (4) incubators:
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coaches and mentors; (5) institutional part-
ners: government or other public institutions;
(6) research partners: e.g. technological insti-
tutes; (7) social partners: foundation, charities
or donors. The share of knowledge, experi-
ences or resources results in co-creation and
acceleration of social innovation and socio-
economic change.

Conclusions

The theoretical review combined with the
insights into 71 social enterprises (45 Europe,
26 global, see Appendix) have explored vari-
ous factors and features shaping the profile
of new generation of social entrepreneurs
worldwide. The created model of own
research and the cross case studies analysis of
European and global examples have resulted
in extensive comparative studies leading to
discovery of two general biographical traits
and five key patterns that strongly character-
ize the whole selected sample of the young
social entrepreneurs.

BIOGRAPHICAL TRAITS

The female component is lower than the
male component: 66% of the new generation
of social entrepreneurs are male and 34%
female in transnational perspective. Majority
of them (both male and female) is at the age
of 29 (27%) and at the age of 27 (15%).

FIVE KEY PATTERNS

e TECHNOLOGY - technology is the most
frequently used innovation type (51% of
total innovation types, and 27% are in a
form of online platforms);

* SOCIAL ORIENTATION - social exclusion
is a leading intervention area (64% of all
fields of operation);

e  SOCIOECONOMIC BALANCE - growing
balance between two models of revenue
capacity: donor driven / fund raising
(48%) and integrated models (52%);
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e PUSH AND PULL FACTORS - personal
traits and life stories are the main oppor-
tunity recognition patterns that push
(21%) or pull (35%) young generation to
solve national or global issues;

e SECTORAL PARTNERSHIPS - specific eco-
system of new generation of social enter-
prises provides support from 7 types of
different actors building public-private
and social partnerships blurring the sec-
toral barriers.

Technological savvy and creativity of
young social entrepreneurs improves the
social and environmental conditions world-
wide. The analysis has unveiled that around
half of the selected social enterprises uses
technology as a tool to unite communities
or to solve socioeconomic issues in transna-
tional perspective. The new generation of
social entrepreneurs seeks innovative solu-
tions to support 16 vulnerable groups e.g.
autistic kids, homeless and disabled people,
refugees or rural communities. The envi-
ronmental protection solutions represent
a quarter of total number of innovation types
where food waste, ecology and farming are
the main areas of intervention. Interestingly,
the motives of the unique solutions fulfilling
social, economic or environmental gaps are
hidden in three recognition patterns: per-
sonal experience and believes (56%), educa-
tion/scientific research (15%) or observations
and discovery of somebody’s story (28%).

The exploratory research findings, com-
monalities and unique patterns allow to
assess possible future directions of the new
generation of social entrepreneurship with
relation to the Harvard Business School’s
theory [2008] (see section 2). The analysed
sample, however, has limitations in a form
of number of analysed entities or variables
types and lack of primary research. Never-
theless, it can be assumed that young social
entrepreneurs become more entrepreneurial
applying more frequently integrated models
connecting business activities with public
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and social support. Additionally, the grow-
ing number of individual investors, busi-
ness capital partners, advisors, specialists or
coaches equip young social entrepreneurs
with resources and knowledge which might
result in experiments in new approaches and
models or consolidation of some of those
already active in socioeconomic area. Conse-
quently, the future direction of young social
entrepreneurs might be a compilation of
entrepreneurial, consolidation and expressive
scenarios where young social entrepreneurs
will be challenged to maintain or increase or
experiment with new solutions and business
approaches in social area facilitating their
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Nowe pokolenie przedsiebiorcéw spotecznych - studium przypadku przedsiebiorstw

spotecznych pokolenia millenialséw

Streszczenie:

Intensywny rozwdj ekonomii spotecznej jest coraz czesciej ksztattowany przez tzw. pokolenie

millenialséw. Najnowsze raporty dotyczace przedsiebiorczosci spotecznej zauwazaja wzrost zaan-
gazowania mtodych przedsiebiorcéw w rozwdj inicjatyw spotecznych w skali globalnej. Artykut
podejmuje prébe weryfikacji kluczowych cech omawianego zjawiska oraz utworzenia profilu mto-
dego przedsiebiorcy spotecznego. W tym celu autorka analizuje studium przypadku wybranych
przedsiebiorstw spotecznych zatozonych przez mtodych przedsiebiorcéw ponizej 30. roku zycia.
Proba obejmuje 71 podmiotéw spotecznych dziatajacych w Europe i na Swiecie. Badanie jako-
Sciowe dokonuje charakterystyki mtodych przedsiebiorcéw spotecznych wedtug poszczegoinych
kategorii, m.in.: gtdéwnych typow innowacji spotecznych, rodzaju wptywu spotecznego i jego skali
(globalna lub lokalna), orientacji rynkowej oraz specyficznych aspektéw biograficznych i moty-
wow dziatania w obszarze ekonomii spotecznej. Badanie wykryto m.in. wzrost orientacji rynkowej,
liczne technologiczne rozwiazania gtéwnie w obszarze wykluczenia spotecznego oraz zblizone
wartosci czynnikéw zachecajacych i zmuszajacych (tzw. ‘pull/push factors’) majacych wptyw na
tworzenie sie podmiotéw ekonomii spotecznej wsréd mtodych przedsiebiorcow w wymiarze mie-

dzynarodowym.

Stowa kluczowe: nowe pokolenie, przedsiebiorca spoteczny, przedsiebiorczo$¢ spoteczna, innowacja spoteczna.
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Rozwdéj podmiotéw ekonomiii
spotecznej w Polsce ze szczegolnym
uwzglednieniem regionu opolskiego
— uwarunkowania instytucjonalno-
organizacyjne

Michat Broniszewski*

Streszczenie: Rozwdj podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) w wojewddztwie opolskim zwigzany jest w gtow-
nej mierze z rosnacymi regionalnymi potrzebami spotecznymi. Ograniczone srodki finansowe
w sferze polityki spotecznej skutkuja brakiem skutecznych i efektywnych rozwigzan w obszarze
probleméw spotecznych i ekonomicznych. Celem artykutu jest ukazanie aktualnego stanu roz-
woju PES w wojewddztwie opolskim w odniesieniu do perspektywy czasowej 2009-2017. Przed-
stawiono rowniez zmiane danych ilosciowych dotyczacych podmiotéw ekonomii spotecznej
w wojewddztwie opolskim, w celu ukazania znaczenia tego wskaznika dla dziatari publicznych
ukierunkowanych na rozwdj wsparcia instytucjonalno-organizacyjnego ES. W warstwie teore-
tycznej wykorzystano analize literatury przedmiotu, ktéra postuzyta do zbadania uwarunkowan
organizacyjnych wspomagajacych wdrazanie warunkéw sprzyjajacych rozwojowi PES w woje-
wodztwie opolskim. W warstwie empirycznej wykorzystano metody analizy danych zastanych
(ilosciowych) jako metode badawczg, opierajaca sie na analizie powstawania nowych PES. Dane
te postuza do lepszego zrozumienia warunkéw sprzyjajacych i hamujacych rozwdj PES w regionie
opolskim. Autor wskazuje na niepokojaca tendencje w stabnacej dynamice wzrostu nowych PES.
Stowa kluczowe: ekonomia spoteczna, polityka spoteczna, przedsiebiorstwa spoteczne.

Wprowadzenie

Wokét koncepcji ekonomii  spotecznej
istnieje wiele kontrowersji, odnoszacych sie
m.in. do tego, czy w ekonomii spotecznej (ES),
wraz z jej wlasnymi podmiotami, nastepuje
wiasciwy rozwdj instytucjonalno-organiza-
cyjny, czy jest ona skuteczna w przeciwdzia-
taniu wykluczeniu spotecznemu i margina-
lizacji spotecznej (w tym: w wojewddztwie
opolskim), oraz czy formuta, jaka przyjeta
wspotczesna ES jest ekonomicznie uzasad-
niona koncepcja istnienia, czy jedynie pomy-
stem na szukanie rozwigzan probleméw w
kwestii polityki spotecznej. Préba odpowie-
dzi na te pytania dokonana zostanie w opar-
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ciu o literature przedmiotu i analize kierun-
kéw rozwoju ekonomii spotecznej w regionie
opolskim.

Celem artykutu jest poznanie Zrédet
powstawania koncepcji ES w Polsce, prze-
glad wojewddzkich programéw wsparcia ES
w wojewddztwie opolskim oraz diagnoza
stanu rozwoju PES w regionie opolskim na
lata 2009-2017. W artykule wykorzystano
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przeglad literatury, ktéra postuzyta do zbada-
nia uwarunkowan organizacyjno-instytucjo-
nalnych, wspomagajacych rozwdj podmio-
tow ekonomii spotecznej w wojewddztwie
opolskim. W ostatniej czesci artykutu wyko-
rzystano analize danych zastanych (iloscio-
wych), odnoszacych sie do stanu istniejacych
podmiotéw ekonomii spotecznej, w celu
okreslenia kierunkéw rozwojowych PES i jego
wsparcia instytucjonalno-organizacyjnego
w wojewdédztwie opolskim.

1. Rozwdj koncepcji ekonomii
spotecznej w Polsce

Przeglad literatury dotyczacej badan nad
ES w Polsce nie jest tatwym zadaniem, z uwagi
na ztlozono$¢ tego pojecia [Mair, Robinson,
Hockerts, 2010, s. 48]. Zalazka powstania ES
w Polsce mozna upatrywac w ruchu spotecz-
nym, czy w ruchu spoétdzielczym. Ewolucje
rozwoju wspotczesnej koncepcji ekonomii
spotecznej w Polsce zapoczatkowaty gtebo-
kie przemiany, co mozna zauwazy¢ w ideach
i koncepcjach rozwijanych wspétczesnie,
w szeroko rozumianej debacie publicznej,
jednak jej poczatek jest gteboko zakorzeniony
w historii Polski i taczy sie posrednio z ruchem
spotecznym. W bogatej polskiej tradycji
i historii prekursorami ruchu spoétdzielczego
byli: Stanistaw Staszic, ks. Piotr Wawrzyniak,
Edward Abramowski, ks. Wactaw Blizinski,
Maria Orsetti, Stefan Zeromski, Stanistaw Woj-
ciechowski, Teodor Toeplitz, Franciszek Stef-
czyk, Romuald Mielczarski, Jan Wolski, Stani-
staw Thugutt [KPRES, 2012, s. 6].

Stanistaw Staszic (1755-1826) byt oswie-
ceniowym  prekursorem  spétdzielczosci
tworzac w 1816 r. na swojej ziemi Towarzy-
stwo Rolnicze Hrubieszowskie [Fraczak, 2006,
s. 14]. Towarzystwo to powstato na podsta-
wie umowy zawartej z 329 gospodarzami
ziemskimi, tworzac tzw. kontrakt Towarzy-
stwa RH, ktéry miat na celu udoskonalenie
rolnictwa i przemystu oraz deklaracje wspdl-
nego ratowania sie w nieszczesciach [ibi-

dem, s. 15]. Jezeli chodzi o ziemig, to stano-
wita ona wtasno$¢ Towarzystwa tworzacego
Wspdlnote mieszkarncow ddébr. Ziemia byta
przekazywana w wieczyste uzytkowanie.
Poglady Staszica ksztattowane byty gtownie
pod wptywem idei epoki oswieceniowej.
W kwestii ekonomii wartoscig dla Staszica
nie byto osigganie maksymalizacji zysku, lecz
dbanie o rozwdéj endogeniczny, rozumiany
jako dbanie o tworzenie witasnego prze-
mystu w oparciu o jakos¢. Kolejnym z inno-
watoréw spoétdzielczych byt ks. Piotr Waw-
rzyniak (1849-1910), ktéry 29 maja 1873 r.
przeksztatcit lokalng kase Oszczednosci
i Pozyczek w Sremie w Bank Ludowy oparty
na nowoczesnych zasadach spétdzielczo-
$ci, a w 1891 r. zostat jego patronem. Banki
spotdzielcze jako pewien ruch spoétdzielczy
w okresie zaboréw Polski byty formg akumu-
lacji pienigdza przez Polakéw, wspieraty one
réwniez rozwdj Wielkopolski. Trzecig posta-
cig polskiej historii spotdzielczej byt prekur-
sor zarowno ruchu stowarzyszeniowego, jak
i ruchu spétdzielczego Edward Abramowski
(1868-1918). Przenidst on na grunt polski idee
pankooperatyzmu, majacg na celu stworze-
nie ,republiki spoétdzielczej” poprzez koope-
ratywy, wspodtprace, stowarzyszenia, oddolne
inicjatywy spoteczne [Okraska, 2012, s. 11].

Ks. Wactaw Blizinski (1870-1944) byt
ojcem ekonomicznego wzrostu w gminie
Liskbw w zaborze rosyjskim. Byt pomysto-
dawca Spétdzielni Spozywcéw, do ktorej
dofaczono piekarnie, mleczarnie, a takze
Stowarzyszenie Budowlane i Stowarzyszenie
Zbozowe. Skupiono sie réwniez na aspektach
kulturalnych i edukacyjnych. Franciszek Stef-
czyk (1861-1924) byt zas zatozycielem wigj-
skiej spotdzielni oszczednosciowo-pozyczko-
wej, a takze propagatorem ,Kas Stefczyka” na
wsi galicyjskiej.

Ewolucja rozwoju koncepcji ES w Polsce
jest przede wszystkim odpowiedzig na spe-
cyficzne zagrozenia i problemy spoteczno-
-gospodarczo-polityczne towarzyszace juz
od wiekéw. Koncepdji tej sprzyjaty szanse
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rozwojowe, co zapoczatkowato rdéznego
rodzaju inicjatywy, a takze miato wptyw na
powstanie i ewolucje organizacji spotecz-
nych nalezacych obecnie do sektora ekono-
mii spotecznej. Do kluczowych przyktadéw
wielkich projektéw mozna zaliczy¢ Spofem
czy Warszawskq Spétdzielnie Mieszkaniowq.
Byty one odpowiedziag na problemy spo-
teczne tamtych czaséw, stanowigc wéwczas
innowacyjne rozwigzania spoteczne.

Ewolucja koncepcji ES w Polsce pozwala
wyrozni¢ trzy gtéwne fazy jej rozwoju [Kaz-
mierczak, 2007, s. 102.]:

e tradycyjna ES (przed Il wojng Swiatowa),
e stara ES (okres PRL),
* nowa ES (po 1989r.).

W okresie PRL-u ekonomia spoteczna
(stara) zostata zawtaszczona, czego wyni-
kiem byto wchtoniecie sektora spoétdziel-
czego do sektora rzadowego. Dziatania te
obejmowaty konfiskate majatku spoétdziel-
czego, kontrole przez organy administracji
panstwowej, przeniesienie zadan polityki
panstwa na obszary spétdzielczosci, czego
przyktadem mogto by¢: budowanie mieszkan
(spotdzielnie mieszkaniowe), produkcja arty-
kutbw mleczno-spozywczych (spétdzielnie
mleczarskie), aktywizacja pracy (spétdzielnie
pracy) czy modernizacja rolnictwa (spo6tdziel-
nie rolnicze). Negatywna strong takich dzia-
fan byto przejecie realizacji zadan polityki
panstwa oraz uzaleznienie sie od finansowa-
nia z budzetu panstwowego [Broniszewski,
Golenski, Mesjasz, 2013, s. 146]. Gtéwna réz-
nice miedzy tradycyjna koncepcja ekonomii
spotecznej a starg koncepcjg ES w Polsce
stanowito odejscie od demokratycznych,
wewnetrznych struktur spotecznych tychze
podmiotéw na rzecz sterowania centralnego
(instytucjonalnego). Jest to jedna z przyczyn
dzisiejszego kryzysu spétdzielczosci w Pol-
sce. Idea powstata jeszcze przed Il wojng
Swiatowa oparta byta na ruchu samoobrony
i samopomocy, ktére nawigzywaty do natu-
ralnych ludzkich instynktéw: kooperacji i soli-
darnosci, a takze do istniejacych od tysigcleci
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we wszystkich spoteczenstwach instytucji
nadajacych im materialne formy [Okraska,
2012, s. 6]. W okresie socjalizmu w Polsce
upanstwowione zostaty idea i fundamenty,
na ktérych opierata sie ekonomia spoteczna.

2. Wspoétczesna ekonomia spoteczna
w Polsce i Unii Europejskiej

Wspotczesna  ekonomia  spoteczna
powraca do sektora pozapanstwowego, czyli
do pierwotnych korzeni, ktore jg ksztatto-
waty (inicjatywy spoteczne). Obecny rozwdj
ES w Polsce rézni sie zasadniczo od poprzed-
nich faz rozwojowych (tradycyjnej i starej)
- odmienny jest kontekst historyczny i typy
probleméw, jakie wspétczesnie wystepuja.
Przyczyna powrotu ES do dyskursu publicz-
nego w Polsce i Unii Europejskiej sg wspot-
czesne problemy bezrobocia, ktére wiaza sie
gteboko ze zjawiskiem wykluczenia spotecz-
nego, a w konsekwencji z pozostawaniem
poza rynkiem pracy oraz wyczerpaniem sie
mozliwosci panstwa narodowego w skutecz-
nym regulowaniu probleméw wywotywa-
nych przez mechanizmy rynkowe. Konieczne
staje sie tworzenie nowego fadu instytucjo-
nalnego w zwigzku z wyczerpaniem sie moz-
liwosci starych koncepcji [Kazmierczak, 2007,
s.102].

Bogaty dorobek historyczny ES w Polsce
nie wyksztatcit dotad definicji w porzadku
prawnym, ktdra by okreslata PES, nadal wiec
jest kwestig otwarta, jakie podmioty mozemy
zaliczy¢ do sektora ekonomii spotecznej.
Obecnie trwa jednak dyskusja nad kryteriami
definicyjnymi sektora podmiotéw ekonomii
spotecznej w Polsce. Jednoczesnie uregulo-
wanie instytucjonalne na rzecz rozwoju ES
i jego otoczenia funkcjonowania przedsie-
biorstw spotecznych zostato uwzglednione
w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii
Spotecznej na lata 2014-2020 (KPRES), przy-
jetym uchwata nr 164 Rady Ministréw z dnia
12 sierpnia 2014 r. KPRES obejmuje okres
2014-2020 i stanowi rzagdowy programu roz-
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woju, w rozumieniu ustawy z dnia 6 grud-
nia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju (Dz. U. z 2014 r. poz. 1649). KPRES
porzadkuje cele i dziatania zwigzane z ES,
ktorych finansowanie na lata 2014-2020 jest
réwnolegle planowane ze srodkéw unijnych,
budzetu panstwa, w tym funduszy celo-
wych i budzetu jednostek samorzadu tery-
torialnego. Obecnie, wedtug definicji KPRES,
ekonomia spoteczna to sfera aktywnosci
obywatelskiej, ktéra poprzez dziatalnos¢ eko-
nomiczng i dziatalnos¢ pozytku publicznego
stuzy: integracji zawodowej i spotecznej osob
zagrozonych spoteczng marginalizacjg, two-
rzeniu miejsc pracy, swiadczeniu ustug spo-
tecznych uzytecznosci publicznej (na rzecz

interesu ogoélinego) [KPRES, 2012].

Dokonujac przegladu PES w Polsce mozna
stwierdzi¢, iz obejmujg one nastepujacy kata-
log form [KPRES, 2012, s. 23]:

* fundacje,

¢ stowarzyszenia,

* spoétdzielnie (spoétdzielnie pracy, spot-
dzielnie inwalidéw i spotdzielnie niewido-
mych),

* spotdzielnie socjalne (Centra Integracji
Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej,
Zaktady Aktywnosci Zawodowej, Towa-
rzystwo Ubezpieczern Wzajemnych).
Funkcjonowanie podmiotéow ekonomii

spotecznej w Polsce utrudnia brak jednolitej

ustawy odnoszacej sie do przedsiebiorstw
spotecznych i wsparcia sektora ekonomii spo-
tecznej (w chwili obecnej procedowany jest
projekt ustawy o przedsiebiorstwach spo-
tecznych i wspieraniu ekonomii spotecznej
[Projekt, 2015], ktéry moze rozwigzac powyz-
szy problem). Niewatpliwie brak jednolitej
klasyfikacji PES utrudnia wyodrebnienie
wiasciwych podmiotéw, co skutkuje réznymi
regulacjami prawnymi w Polsce odnoszacymi
sie do organizacji pozarzagdowych, takich jak:
stowarzyszenia, fundacje, spoétdzielnie czy
inne organizacje spoteczne, nalezace obec-
nie do sektora ekonomii spotecznej. Katalog

prawny regulujacy dziatalno$¢ organizacji

pozarzadowych zawiera sie w:

* ustawie z dnia 6 kwietnia 1984 r. o funda-
cjach (Dz.U. 1984 nr 21 poz. 97),

* ustawie z dnia 7 kwietnia 1989 r. prawo
o stowarzyszeniach (Dz.U. 1989 nr 20 poz.
104),

* ustawie z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spot-
dzielniach socjalnych (Dz.U. 2006 nr 94
poz. 651),

* ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o reha-
bilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu o0s6b niepetnosprawnych
(Dz.U. 1997 nr 123 poz. 776),

e ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia-
falnosci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie (Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873),

* ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001).

Brak precyzyjnej, jednolitej, powszech-
nie obowiazujacej definicji przedsiebiorstwa
spotecznego moze skutkowac nieefektyw-
nym wykorzystaniem srodkéw publicznych
(w tym znacznych srodkéw pochodzacych ze
zrédet unijnych) w nowym okresie programo-
wania 2014-2020. Problem ten zauwazono
w uzasadnieniu projektu ustawy o przedsie-
biorstwach spotecznych [Gazeta Podatnika,
2015].

Wzrost zainteresowania sie Unii Europej-
skiej koncepcja ekonomii spotecznej spowo-
dowany byt w gtéwnej mierze powieksza-
niem sie rozbieznosci miedzy oczekiwaniami
spotecznymi a aktualng sytuacjg gospodar-
cza. Obecnie rozwdj ES jest wspierany przez
UE poprzez inicjatywe na rzecz przedsiebior-
czosci spotecznej [Komisja Europejska, 2011,
s. 8-11]. Argumentem dla podjecia sie tego
dziafania jest sprzyjanie ,silnej konkurencyj-
nej, spotecznej gospodarce rynkowej” i wta-
czeniu spotecznemu ukierunkowanemu na
zatrudnienie. Inicjatywa podejmowana przez
Komisje Europejska umiescita gospodarke
iinnowacyjnos¢ spoteczng w obszarze swoich
zainteresowan zaréwno pod wzgledem spéj-

a
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nosci terytorialnej, jak i poszukiwan orygi-

nalnych rozwigzan probleméw spotecznych.

Ponadto ES wpisuje sie w strategie Europa

2020, ktéra jako program spoteczno-gospo-

darczy UE dazy do realizacji celéw w niej

zawartych [Komisja Europejska, 2010, s. 5]:

e wskaznik zatrudnienia oséb w wieku
20-64 lat powinien wynosic 75%,

e liczbe o0s6b zagrozonych ubdstwem
nalezy zmniejszy¢ o 20 min.

3. Wojewodzkie programy ES w
wojewddztwie opolskim

Ukazujac ekonomie spoteczng i jej rozwdj
w wojewddztwie opolskim nalezy uwzgled-
ni¢ spojrzenie na problemy spoteczne tego
regionu w kontekscie uruchomienia po-
tencjatu rozwojowego tkwigcego w samej
wewnatrzregionalnej spotecznosci. Wedtug
badan w chwili obecnej ekonomia spoteczna
jest jednym z najskuteczniejszych sposoboéw
walki z problemami spotecznymi [Mair, Ro-
binson, Hockerts, 2010, s. 119].

Ekonomia spoteczna ma kluczowe zna-
czenie dla obszaréw zapasci spoteczno-
-gospodarczej, w ktérych weciaz aktualne
i przenikajace sie problemy spoteczne blo-
kujg rozwdj i aktywnos¢ [Giza-Poleszczuk,
Hausner, 2008, s. 23]. Niewatpliwie gtéw-
nym problemem spoteczno-gospodarczym
wojewddztwa opolskiego jest bezrobocie,
jako znaczaca determinanta wptywajaca na
rozszerzenie sie sfery ubdstwa. Brak miejsc
pracy zostat rowniez dostrzezony przez wia-
dze samorzadowe woj. opolskiego w ramach
Wojewodzkiej strategii w zakresie polityki
spotecznej na lata 2016-2025" przygotowa-
nej przez Zarzad Wojewddztwa Opolskiego
oraz Regionalny Os$rodek Polityki Spotecz-
nej w Opolu (ROPS). Bezrobocie jest w niej
postrzegane jako czynnik majacy wptyw na
generowanie ubdstwa, a co za tym idzie na
wykluczenie spotfeczne [Zarzad, 2015, s. 83].
Skutkami bezrobocia s3 emigracja bezro-
botnych poza wojewddztwo, tzw. migracja
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krajowa (do o$rodkéw metropolitarnych)

oraz migracja zagraniczna. Korzysci ptynace

z rozwoju sektora ES w woj. opolskim zostaty

dostrzezone w ramach dziatan na rzecz roz-

woju przedsiebiorczosci spotecznej w ,Woje-
woédzkim programie pomocy i integracji spo-
fecznej na lata 2016-2025". Wskazano w nim,
iz dziatania podejmowane przez podmioty
ekonomii spotecznej (PES) przyczyniaja sie

do [ROPS, 2015, s. 58]:

* osiggania spdjnosci spotecznej,

* sprzyjania wzrostowi zatrudnienia,

* wspierania walki z ub6stwem,

* uczestnictwa w demokracji,

* angazowania obywateli w realne dziata-
nia na rzecz poprawy ich sytuacji,

* usprawnienia procesOw zarzadzania,

* zapewnienia stabilnego rozwoju lokal-
nego rynku pracy, a wraz z nim — dobro-
bytu catej spotecznosci.

Zdaniem Opolskiego Urzedu Wojewo6dz-
kiego skutecznym dziataniem ES jest pobu-
dzanie spoteczenstwa lokalnego do powrotu
na otwarty rynek pracy poprzez zachecanie
do wiekszej aktywnosci i przedsiebiorczo-
$ci spofecznej. Przeciwdziatanie ubdstwu
i wykluczeniu spotecznemu zawarte zostato
w zatozeniach ,Wojewddzkiej Strategii
w Zakresie Polityki Spotecznej na lata 2016-
2025" poprzez [Zarzad, 2015, s. 14]:

* rozwdj ustug i instytugji reintegracji spo-
tecznozawodowej,

* wsparcie sektora ekonomii spotecznej,

* rozwdj partnerstwa i otoczenia,

* rozwdj systemu badan i informacji o sek-
torze ES.

Rozwéj ekonomii spotecznej jest nie-
odzowng determinanta rozwoju endoge-
nicznego, gdyz bazuje na wiasnych regional-
nych zasobach. Cecha witasciwa dla PES jest
aktywizacja oséb wykluczonych spotecznie
i pobudzanie rozwoju przy niskich naktadach
zasobow endogenicznych. Kazdy region ze
wzgledu na swoja specyfike ma odmiennag
sytuacje spoteczno-gospodarcza, co skut-
kowa¢ moze odmiennoscia uwarunkowan
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rozwoju. System wsparcia ES jest odmienny
w kazdym z regionéw i moze posiadac rézne
cele rozwojowe systemu wsparcia. W woje-
wodztwie opolskim cele strategiczne sg
zawarte w ,Wojewddzkim programie pomocy
i integracji spotecznej na lata 2016-2025" i sg
zgodne z Opolskim Programem Ekonomii
Spotecznej. Ten ostatni dokument wskazuje
szereg dziatan, ktére powinny by¢ realizo-
wane na rzecz rozwoju opolskiego systemu
wsparcia sektora ES. Po pierwsze, ma by¢ to
realizowane poprzez zwiekszenie umiejetno-
Sci kadr do prowadzenia profesjonalnej pracy
socjalnej z rodzing i dzieckiem, z osobami
zagrozonymi  wykluczeniem spotecznym
oraz wykluczonymi w zakresie ich aktywizacji
spoteczno-zawodowej. Po drugie, doskona-
lone maja by¢ umiejetnosci metodyczne oraz
spoteczne kadry pomocy i integracji spotecz-
nej. Po trzecie, stworzony ma zosta¢ kom-
pleksowy system ksztatcenia kadry pomocy

i integracji spotecznej w regionie. Podejscie
to wydaje sie zasadne w kontekscie aktual-
nych probleméw wojewddztwa opolskiego,
a konkretnie bezrobocia i starzejacego sie
spoteczenstwa [ROPS, 2016, s. 271.

Wazna staje sie w tym momencie kon-
dycja sektora ES w wojewoddztwie opolskim
i dalszy rozwdj sektora ES na danym obsza-
rze, a Swiadczyc¢ o tym moze m.in. liczba pod-
miotéw nalezacych do sektora ES.

W  wojewddztwie opolskim  wedtug
danych REGON z 2013 r. zarejestrowanych
byto okoto 3.167 jednostek spetniajacych kry-
teria organizacji pozarzadowych, na 10 tys.
mieszkanncow przypadato wiec 31,5 organi-
zacji. Wojewdédztwo opolskie pod tym wzgle-
dem uplasowato sie na 13 miejscu w kraju.
Na rysunku 1 przedstawiono dane ilosciowe:
widoczne sg zmiany w liczbie organizacji
pozarzadowych w wojewddztwie opolskim
w latach 2009-2015.

Rysunek 1. Zmiany w liczbie organizacji pozarzadowych w latach 2009-2015 ogétem

dla wojewédztwa opolskiego
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie bazy danych GUS.

Wedtug danych Krajowego Rejestru
Sadowego (KRS) - stan na 24 kwietnia 2017
r., w wojewddztwie opolskim funkcjonowato

2013

llos¢ organizacji

2014 2015

3.509 organizacji pozarzadowych, w sto-
sunku do 131.176 jednostek w catej Polsce
(tabela 1).
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Tabela 1. Liczba podmiotow zawartych w bazie KRS, spetniajacych kryteria organizacji
pozarzadowych, w podziale na wojewédztwa (stan na dzien 24 kwietnia 2017 r.)

1. doInoslaskie 10754
2. kujawsko-pomorskie 6493
3. lubelskie 7558
4. lubuskie 3626
5.16dzkie 7610
6. matopolskie 11899
7. mazowieckie 21928
8. opolskie 3509
9. podkarpackie 6992
10. podlaskie 3858
11. pomorskie 7854
12. 4laskie 12348
13. $wietokrzyskie 4089
14. warmirisko-mazurskie 5236
15. wielkopolskie 12146
16. zachodniopomorskie 5276
Razem: 131176

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy danych KRS.

W dtugookresowej perspektywie mozna
zauwazy¢ powolny, lecz systematyczny
wzrost liczby organizacji pozarzadowych
w wojewddztwie opolskim (liczony latami).
Natomiast w skali catego kraju wojewédztwo
opolskie plasuje sie na ostatnim miejscu pod
wzgledem istniejacej liczby organizacji poza-
rzadowych w KRS-ie. Stanowi to obecnie
zagrozenie rozwojowe dla podmiotéw eko-
nomii spotecznej. Diagnozujac stan (liczbe)
organizacji pozarzadowych w wojewddztwie
opolskim ze wzgledu na realizacje celéw spo-
tecznych, mozna wyodrebni¢ nastepujace
obszary ich dziatalnosci [ROPS, 2016, s. 36]:

* poprawa jakosci ksztatcenia oraz dosto-
sowanie oferty edukacyjnej do potrzeb
rynku pracy,

* wspieranie zatrudnienia i samozatrudnie-
nia,

* przeciwdziatanie wykluczeniu spotecz-
nemu i ubéstwu,

44

* rozwdj ustug opiekunczych i wychowaw-
czych.

Dla przeciwwagi warto réwniez wymie-
ni¢ bariery hamujace rozwéj PES w woje-
wodztwie opolskim. Zaliczy¢ do nich mozna
[Kwiatkowska i inni, 2011, s. 15]:

* nieliczne i stabe organizacje (pod wzgle-
dem kadrowym i finansowym), co powo-
duje brak stabilizacji oraz niemoznos¢
realizacji celéw spotecznych,

* niewystarczajacg wspotprace administra-
¢ji publicznej z trzecim sektorem, co skut-
kuje staba realizacjg zadan publicznych
z udziatem podmiotéw ekonomii spotecz-
nej,

* brak zaufania publicznego do inicjatyw
podejmowanych przez podmioty ekono-
mii spotecznej oraz brak zaangazowania,

* mitody i stabo rozwiniety nurt wspotcze-
snej ES, co przyczynia sie do niewtfasci-
wych proporcji miedzy realizacjg celéw
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spotecznych a efektywnoscia gospo-

darcza.

Jezeli popatrzymy na instytucjonalno-
-organizacyjny charakter wsparcia pod-
miotéw ekonomii spotecznej w Polsce, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem wojewddztwa
opolskiego, to wedtug M. Klimowicz nalezy
wspomnie¢ o znaczeniu srodkéw unijnych
i ,w tym kontekscie nie bez znaczenia jest
fakt, ze rozwdj sektora ekonomii spotecz-
nej jest obecnie jednym z najwazniejszych
obszaréw wsparcia polityki regionalnej Unii
Europejskiej” [Klimowicz, 2008, s. 124].

Podsumowanie

Rozwdj ekonomii spotecznej w woje-
wodztwie opolskim wymaga podejscia ho-
ryzontalnego na rzecz trwatosci i ciggtosci
realizacji celéw spotecznych w uktadzie spo-
teczno-gospodarczym. Rozwigzania instytu-
cjonalno-organizacyjne wspierajace rozwoj
wymagaja przede wszystkim stworzenia
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Development of social economy entities in Poland with particular emphasis on the Opole
region: Institutional and organizational conditions

Summary: The development of social economy entities (PES) in the Opole Voivodeship is mainly related to growing
regional social needs. Limited financial resources in the sphere of social policy result in the lack of effec-
tive solutions in the area of social and economic problems. The aim of this article is to present the current
state of PES development in the Opolskie Voivodship with respect to the time perspective 2009-2017. The
changes in the number of social economy entities in Opolskie voivodship was also presented in order to
show the significance of this indicator for public actions aimed at the development of institutional and
organizational support. In the theoretical layer, literature analysis was used to examine the organizational
conditions supporting the implementation of conditions conducive to the development of PES in the
Opolskie Voivodeship. In the empirical layer, research methods of data analysis (quantitative), based on
the analysis of the formation of new PES were used. These data will serve to better understand the condi-
tions that favor and inhibit the development of PES in the Opolskie region. The author shows a disturbing

tendency in the slowing growth of new PES.
Keywords: social economy, social policy, social enterprises.

46



EKONOMIA SPOLECZNA NR2/2016

Prawa autorskie i licencja / Copyright and License

@@@ Artykut opublikowano na licencji Creative Commons
Uznanie autorstwa — Uzycie niekomercyjne — Bez utwordw zaleznych 3.0 Polska
BY NC ND http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/pl/

This article is published under the terms of the Creative Commons
Attribution — NonCommercial - NoDerivs (CC BY-NGND 3.0) License
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

47



Ekonomia Spoteczna
Nr 2/2016, s. 48-59
ISSN: 2081-321X, elSSN: 1898-7435
DOI: 10.15678/ES.2016.2.04

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii
Spotecznej jako dokument strategiczny.
Zatozenia - tres¢ - recepcja

Krystyna Gérnicka*

Streszczenie:

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej zostat przyjety w 2014 r. Miat stac sie wyznacz-
nikiem kierunkéw interwendji publicznej oraz przyczynic¢ sie do rozwoju ekonomii spotecznej.
Przyjete ramy gwarantowaty spéjnos¢ realizowanych dziatari na wszystkich poziomach. W arty-
kule omowiono proces powstawania KPRES, jego zatozenia, role regiondw w jego realizacji oraz
odbidr w $rodowisku. Jest on tez préba ustalenia, czy Program jako dokument strategiczny ma
szanse wptynac na rozwdéj ekonomii spotecznej. Wszystkie przewidziane w nim dziatania sg spéjne,
logicznie powigzane oraz uwzgledniaja role regionéw w rozwoju ES. Jednakze, na podstawie roz-
bieznosci miedzy nim a innymi programami (RPO) mozna zauwazyc¢, iz nie wszystkie jego zapisy
sq wdrazane, szczegodlnie w regionach. O ile wojewddztwa zaktualizowaty regionalne programy
ES czy powotaty regionalne komitety, o tyle byty problemy z akredytacja OWES czy z ustaleniem
liczby miejsc pracy, ktére maja by¢ utworzone w PS. To pokazuje, iz KPRES prawdopodobnie nie
jest postrzegany jako istotny dokument poza srodowiskiem ekonomii spoteczne;.

Stowa kluczowe: ekonomia spoteczna, program, miejsca pracy, KPRES.

Wprowadzenie

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spo-
tecznej (KPRES), ktory zostat przyjety w 2014 .,
stat sie wyznacznikiem kierunkéw interwencji
publicznej. Jego celem jest nakreslenie wizji
rozwoju oraz wsparcie sektora ekonomii spo-
tecznej (ES). Stworzone ramy oraz struktura
miaty zapewnic¢ spdjnos¢ realizacji dziatan
oraz okresli¢ schematy planowanych przed-
siewzie¢. W Programie rozwéj ekonomii spo-
tecznej zostat oparty o trzy filary: polityczny
- zwigzany z tworzeniem dobrego klimatu dla
ES po stronie administracji, spoteczny — doty-
czacy potencjatu spotecznego i aktywnosci
oraz przedsiebiorczy — polegajacy na wzmoc-
nieniu pozycji przedsiebiorstw spotecznych
na rynku [KPRES przyjety, 2014].

Celem artykutu jest przedstawienie Kra-
jowego Programu Rozwoju Ekonomii Spo-
tecznej jako dokumentu strategicznego, pro-
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gramujgcego zmiane na poziomie krajowym,
regionalnym i lokalnym. W niniejszym artykule
odpowiadam na nastepujace pytania: Jakie
dziatania zaplanowano celem rozwoju sek-
tora ES w Polsce? Jaka byta intencja autoréw
i wspotautoréw dokumentu oraz jak przebie-
gaty prace redakcyjne? Czy jest to dokument
wewnetrznie spéjny? Czy i w jakim stopniu
KPRES okresla role regionéw w rozwoju ekono-
mii spotecznej? Z jakim odbiorem spotkat sie
dokument w gronie ekspertow i praktykow?
Artykut skfada sie z trzech czesci. W pierw-
szej przedstawiono geneze analizowanego
dokumentu, druga wskazuje jego gtéwne
zatozenia, strategie wdrazania oraz role regio-
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néw w planowanej zmianie. W trzeciej nato-
miast oceniono jego znaczenie dla polityki
publicznej, umiejscowienie w hierarchii waz-
nosci dokumentéw oraz zaprezentowano opi-
nie Srodowiska ekonomii spotecznej.

1. Geneza Krajowego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej

W grudniu 2008 r. jako efekt wspdlnych
publiczno-spotecznych uzgodnien, Zarza-
dzeniem nr 141 Prezesa Rady Ministréw,
zostat powotany Zesp6t do Spraw Rozwia-
zan Systemowych w Zakresie Ekonomii Spo-
tecznej (Zespot). Gléwnym jego zadaniem
byto stworzenie projektu strategii rozwoju
ekonomii spotecznej. Wypracowane zato-
Zenia zostaty oficjalnie zaprezentowane na
Il Ogdinopolskich Targach Aktywnych Form
Pomocy w Byczynie w czerwcu 2012 r., po
czym poddane konsultacjom spofecznym
[KPRES, 2014]. W ich trakcie Zarzad Kujaw-
sko-Pomorskiej Federacji Organizacji Poza-
rzadowych zasugerowat, iz Program w takiej
formie nie moze by¢ wdrazany. Zarzucit on
autorom KPRES naktadanie sztywnych ram na
sektor, co zaszkodzi kreatywnosci i reagowa-
niu na zmiany oraz nowe i aktualne wyzwa-
nia [Kaczorek, 2012]. Stanowisko zaprezento-
wane przez Kujawsko-Pomorska Federacje
Organizacji Pozarzadowych zostato poparte
przez Dolnoslaska Federacje Organizacji
Pozarzadowych [Weihs, 2012].

Raport z przeprowadzonych konsultacji
wskazuje na udziat 111 podmiotéw, w wiek-
szosci jednostek administracji publicznej.
Gtos w sprawie zabrali tez przedstawiciele
osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej,
podmiotéw ekonomii spotecznej, organizacji
pozarzadowych, a takze osoby fizyczne. Zda-
niem autorow raportu Program zostat pozy-
tywnie odebrany i oceniony przez srodowi-
sko, jednak mimo to wymagat dopracowania.
Najwiecej uwag o charakterze negatywnym
dotyczyto diagnozy oraz sposobu sformu-
towania celéw KPRES. Zasugerowano, iz dia-

gnoza nie oddaje petnego obrazu ekonomii
spotecznej, zle dobrane zostaty zadania,
natomiast dane dotyczace przyktadowo spot-
dzielni socjalnych sg zbyt ogdlne i gtdwnie
ilosciowe. W konsekwencji nie prowadzi to do
pokazania ich rzetelnego obrazu [Cibor, 2012].
Podczas VI Ogoélnopolskich Spotkan Ekono-
mii Spotecznej w pazdzierniku 2012 r. row-
niez dyskutowano nad projektem Programu.
W czasie konferencji kilku panelistow ostro
skrytykowato niektére jego zapisy [Cibor,
2013]. Raport z konsultacji, ktéry okazat sie
wazny w dyskusji o Programie oraz projekt
KPRES zostaty zaprezentowane w pazdzier-
niku 2012 r. na posiedzeniu Zespotu.

W lutym 2013 r. w czasie seminarium zor-
ganizowanego przez Instytut Spraw Publicz-
nych w imieniu Statej Konferencji Ekonomii
Spotecznej takze dyskutowano o zatozeniach
KPRES. W odniesieniu do prezentacji Cezarego
Mizejewskiego gtos zabrali m.in. Joanna War-
dzinska z Towarzystwa Inwestycji Spoteczno-
-Ekonomicznych, Tomasz Schimanek z Insty-
tutu Spraw Publicznych, Krzysztof Herbst
z Fundacji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicz-
nych. Tomasz Schimanek poruszyt problem
zbyt duzej roli Panstwa w programie: ,Punkt
ciezkosci jest przechylony w strone podejscia,
ze ekonomia spofeczna jest instrumentem
realizacji polityk publicznych. Wolatbym rozu-
mienie ekonomii spotecznej jako jedng zform
aktywnosci obywateli. Zgadzam sie, ze jest to
przeregulowane i momentami za duzo jest
panstwa” [Muzinska, 2013]. Jednakze trudno
sobie wyobrazi¢ program rozwoju jako pro-
gramowanie polityki publicznej bez wska-
zania, jaka role widzi wtadza publiczna dla
organizacji obywatelskich i jakie instrumenty
w tym wzgledzie projektuje.

Krzysztof Herbst zarzucit odejscie od pod-
staw ekonomii spotecznej oraz przerzucenie
zadan publicznych w duzej mierze na PES za
pomoca licznych instrumentéw: ,Ten doku-
ment zaczyna sie od opowiesci o rozmaitych
strategiach polskich i europejskich i z catg
dobra wola prébuje to wdrozy¢. Jezeli tak sie
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tworzy dokumenty, ze gdzies na gorze jest
jakas racja wyzsza, to piszemy go w trybie
zadaniowym. (...) Mamy uzywa¢ do tego np.
takiego instrumentu jak spotecznie odpowie-
dzialne zamoéwienia publiczne. Zapominamy
jednak, ze system zamoéwien publicznych
zostat wymyslony w zupetnie innym celu -
nakrecania gospodarki, a nie po to, by czynic
dobro” [ibidem]. Mimo zastrzezen i negatyw-
nych komentarzy, uczestnicy seminarium
zauwazyli, ze nowa propozycja KPRES jest
lepsza od poprzedniej.

Zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia
6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju KPRES zostat poddany ewa-
luacji ex ante. W raporcie z ewaluacji podkre-
slono, iz celem Programu jest spowodowanie
zmiany spotecznej. Przenikanie sie rezulta-
téw spowoduje efekt synergii, za§ podejscie
strategiczne jest odpowiedzia na problemy
i potrzeby sektora. Rekomendacje, ktére
zawarto w raporcie zostaty uwzglednione w
tresci Programu [KPRES, 2014, s. 7]. Kolejna
wersja KPRES zostata opracowana w 2013 r.
na podstawie wnioskéw z konsultacji spo-
tecznych, ktére przeprowadzono w 2012 r.
oraz ewaluacji ex ante. W poréwnaniu do
poprzedniej poszerzono diagnoze, wprowa-
dzono aktualne dane, uzupetniono Program
o liste wskaznikoéw, plan finansowy, a takze
uporzadkowano cele i zadania, ktérym przy-
porzadkowano terminarz, zrédta finansowa-
nia i koordynatoréw. W poprawionej wersji
KPRES zatozono, iz podjete w Programie
dziatania przyczynia sie do powstania ponad
38 tys. miejsc pracy [Nowa, 2014] (ok. 35 tys.
bedzie miato trwaty charakter, natomiast ok.
20 tys. finansowanych bedzie ze srodkéw EFS
[KPRES, 2014]).

30 kwietnia 2014 r. projekt Krajowego
Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej
zostat zaakceptowany przez Komisje Wspdlna
Rzadu i Samorzadu Terytorialnego. Nastep-
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nie zostat przekazany do Ministerstwa Infra-
struktury i Rozwoju w celu sprawdzenia jego
zgodnosci ze Strategia Rozwoju Kraju 2020
[Krajowy, 2014]. Pod koniec czerwca 2014 r.
projekt Krajowego Programu Rozwoju Eko-
nomii Spotecznej przekazano do Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw w celu skierowania
go pod obrady Komitetu Statego Rady Mini-
strow [MPIPS, 2014]. 12 sierpnia 2014 r. KPRES
zostat przyjety przez Rade Ministrow. Za
gtéwny cel Programu uznano doprowadze-
nie do tego, by ekonomia spoteczna stata sie
istotnym czynnikiem wzrostu zatrudniania,
spojnosci oraz rozwoju spotecznego. Tworcy
Programu zauwazyli réwniez, iz niezwykle
wazne jest zwiekszenie udziatu PES w realiza-
¢ji ustug spotecznych na poziomie lokalnym
w celu wzmocnienia zaréwno podmiotéw, jak
i samej wspdlnoty [KPRES przyjety, 2014].

2. Cele, zatozenia i strategia
wdrazania

Autorzy KPRES zdefiniowali cel nadrzedny
Programu nastepujaco: W roku 2020 ekono-
mia spoteczna stanowi wazny czynnik wzro-
stu zatrudnienia, spdéjnosci spotecznej oraz
rozwoju kapitatu spotecznego [KPRES, 2014,
s. 26]. Ustalono, ze do osiggniecia tak okre-
$lonego celu potrzebne bedzie zwiekszenie
dziatan na rzecz catego sektora ekonomii
spotecznej, a takze zwiekszenie wsparcia kie-
rowanego do niego. Jak wskazano w KPRES,
nacisk nalezy potozy¢ na osoby i podmioty
zaangazowane w ekonomie spoteczna,
przedsiebiorstwa spoteczne jak réwniez two-
rzenie miejsc pracy dla oséb w trudnej sytu-
acji spotecznej, dostarczenie dobrej jakosci
ustug spotecznych oraz stworzenie stabilnych
podstaw dziatalnosci przedsiebiorstw spo-
tecznych [ibidem, s. 26]. Ponizej zaprezento-
wano strukture celu nadrzednego oraz celéw
gtéwnych i operacyjnych.
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Rysunek 1. Schemat Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej

Cel nadrzedny: W roku 2020 ekonomia spoteczna stanowi wazny czynnik

wzrostu zatrudnienia, spéjnosci spotecznej oraz rozwoju kapitatu spotecznego

Cel gtéwny: Do roku 2020 podmioty ekonomii spotecznej
stang sie waznym elementem aktywizacji oséb w trudnej
sytuacji oraz dostarczycielem ustug uzytecznosci
publicznej dziatajacym we wspdlnotach samorzagdowym

Y Y

Y Y

Cel operacyjny 1: Cel operacyjny 2:
Wspolnota Otoczenie
Wzmocnienie roli
podmiotéw ekonomii
spotecznej we
wspolnotach
samorzadowych

Powstanie i utrzymanie
35 tys. miejsc pracy

w przedsiebiorstwach
spotecznych

Cel operacyjny 3: Cel operacyjny 4:
Przywédztwo Kompetencje
Wzrost skutecznosci
mechanizméw
zarzadzania

i koordynadji polityki
ekonomii spotecznej

Wzrost kompetencji
w obszarze ekonomii
spotfecznej

w spoteczenstwie

Zrédto: [KPRES, 2014, 5. 27].

Realizacja celu nadrzednego oraz catego
Programu zostata oparta o 5 priorytetow,
ktére obejmuja 19 kierunkéw interwenciji.
Cel operacyjny 1: Odpowiedzialna wspdlnota
realizowany bedzie poprzez Priorytet | Eko-
nomia spoteczna na spotecznie odpowiedzial-
nym terytorium, Il System wsparcia ekonomii
spotecznej oraz V Edukacja dla ekonomii spo-
tecznej. W Priorytecie | szczegdlny nacisk, w
czesci merytorycznej, zostat potozony na
realizacje ustug prozatrudnieniowych oraz
ustug uzytecznosci publicznej. Priorytet llI
skupia sie na wymaganych uwarunkowaniach
do tworzenia sieci wspdtpracy oraz animacji
lokalnej, za$ Priorytet V wskazuje role edu-
kacji w rozwoju odpowiedzialnej wspélnoty
[ibidem, s. 33]. W ramach Priorytetu Il Dzia-
tania regulacyjne w zakresie ekonomii spotecz-
nej i lll System wsparcia ekonomii spotecznej
realizowany bedzie Cel operacyjny 2 Oto-
czenie. Dziatania i instrumenty przewidziane
w powyzszych Priorytetach maja wspomoéc
tworzenie przyjaznego otoczenia prawnego,
finansowego oraz organizacyjnego, a tym
samym stworzy¢ infrastrukture do rozwoju
ekonomii spofecznej. W Priorytecie | zostaty
okreslone konkretne preferencje, ktére maja
stuzy¢ zrealizowaniu Celu 2 [ibidem]. Realiza-

cja Celu Operacyjnego 3 Przywédztwo bedzie
opierata sie o srodki, mechanizmy i rozwigza-
nia systemowe przewidziane w Priorytecie IV
Wiqczenie ekonomii spofecznej do gtéwnego
nurtu polityk publicznych na poziomie krajo-
wym i regionalnym, Ill System wsparcia ekono-
mii spotecznej oraz V Edukacja dla ekonomii
spotecznej. Interwencje w tych Priorytetach
zwigzane sg z koordynacja dziatarn podejmo-
wanych na poziomie krajowym i regional-
nym, wiaczeniem ekonomii spotecznej do
gtéwnego nurtu polityk publicznych, siecio-
waniem oraz zwiekszaniem wiedzy i kom-
petencji z zakresu gospodarki spotecznej.
Priorytet V Edukacja dla ekonomii spotecznej,
obejmujacy kwestie edukacyjne i Swiadomo-
$ciowe na rzecz ekonomii spotecznej, przy-
czyni sie réwniez do realizacji zatozen Celu
operacyjnego 4 Kompetencje [ibidem].
Wdrozenie powyzszych dziatan wymaga
skoordynowania ich w zakresie organizacyj-
nym, finansowanym czy prawnym. Zaanga-
zowanie administracji publicznej i wielu part-
neréw publiczno-spotecznych' niesie ryzyko

! Zgodnie z zapisami KPRES zaplanowano, iz w realizacje
Programu zaangazowane beda m.in.: Urzad Zamdwien
Publicznych, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
minister wiasciwy ds. zabezpieczenia spotecznego, jednostki
samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli.
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powielania dziatan, co w konsekwencji moze
doprowadzi¢ do wiekszego wsparcia jed-
nych obszaréw kosztem innych. Dlatego
niezwykle istotne jest powiazanie wszyst-
kich dziatan - zaréwno tych na poziomie
krajowym, jak i regionalnym. Zarzadzanie
catym Programem zostato powierzone Kra-
jowemu Komitetowi Rozwoju Ekonomii
Spotecznej (KKRES)?, ktory okresla kierunki
interwencji. Do dziatan na poziomie kraju
nalezg szczegdlnie te o charakterze legisla-
cyjnym oraz organizacyjnym. Finansowane
sq one ze $Srodkéw budzetowych. Zgodnie
z zatozeniami Programu, KKRES powinien
by¢ gtéwnym koordynatorem prac dotycza-
cych Programu, a w jego sktad majg wcho-
dzi¢ przedstawiciele resortéw z kluczowych
dla ekonomii spotecznej obszaréw, repre-
zentanci wojewddztw oraz przedstawiciele
sektora. Srodki na publikacje i ekspertyzy
pochodza z budzetu ministra wtasciwego do
spraw zabezpieczenia spotecznego oraz Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego [ibidem,
s. 70]. Wsparciem dla KKRES jest Krajowy Se-
kretariat Ekonomii Spotecznej, ktérego funk-
cje, zgodnie z Regulaminem Komitetu, petni
Departament Ekonomii Spotecznej i Pozytku
Publicznego w Ministerstwie Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej. Do jego zadan, zgodnie
z KPRES, nalezy koordynowanie prac zwiaza-
nych z dziataniami administracji publicznej w
obszarze ekonomii spotecznej, organizacja
procesu akredytacji OWES, dziatania eduka-
cyjne, promocyjne, a takze wsparcie dorad-
cze dla wojewddztw. Zajmuje sie on rowniez
monitoringiem wdrazania Programu na po-
ziomie regiondéw oraz ewaluacjg [ibidem].
Zgodnie z zapisami KPRES powstat ,fundusz
funduszy”. Jego role petni obecnie Krajowy
Fundusz Przedsiebiorczosci Spotecznej. Wy-
brani przez Bank Gospodarstwa Krajowego
posrednicy finansowi: Fundusz Regionu Wat-
brzyskiego i Towarzystwo Inwestycji Spo-

2 KKRES zostat powotany Zarzadzeniem nr 7 Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 27 lutego 2017 r. w sprawie powo-
tania Krajowego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej.
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teczno-Ekonomicznych S.A beda udziela¢
pozyczek podmiotom ekonomii spoteczne;j.
Zaplanowano, iz wsparcie pochodzace z po-
zyczek i poreczen bedzie stanowito uzupet-
nienie dotacji przyznawanych w ramach Re-
gionalnych Programéw Operacyjnych (RPO)
na miejsca pracy w przedsiebiorstwach spo-
tecznych [MRPIPS, 2016].

Najwazniejsze dziatania w obszarze eko-
nomii spotecznej beda jednak realizowane
na poziomie wojewddztw. Dlatego niezwy-
kle istotne sg interwencje wskazane w Prio-
rytecie | i ll, ktére beda wpisywaty sie w re-
gionalne polityki rozwoju. Finansowanie tych
dziatan pochodzi ze srodkéw Funduszu Pracy,
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych oraz jednostek samo-
rzadu terytorialnego. Ich rozdysponowaniem
zajma sie Osrodki Pomocy Spotecznej, Powia-
towe Centra Pomocy Rodzinie czy Powiatowe
Urzedy Pracy. Dodatkowym zrédtem fundu-
szy bedg te pochodzace z Regionalnych Pro-
gramoéw Operacyjnych [KPRES, 2014, s. 71].
Srodki unijne w ramach Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego (EFS) beda w wiekszosci
przeznaczone na wspieranie dziatan systemu
Osrodkéw  Wsparcia Ekonomii  Spotecznej
oraz koordynacje ekonomii spotecznej na
poziomie wojewddztw, ktéra zostata prze-
kazana Regionalnym Osrodkom Polityki Spo-
tecznej. To one bedg zarzadzaty wdrazaniem
Programu na poziomie poszczegdlnych wo-
jewodztw. Wspierane beda réwniez, ze srod-
kéw krajowych, fundusze pozyczkowe, dzia-
fania innowacyjne czy tez edukacyjne, zas ze
srodkéw regionalnych start-upy dla mtodych
organizacji obywatelskich w ramach Fundu-
szu Inicjatyw Obywatelskich [ibidem].

3. Miejsce regionéw w Programie3

W Programie zwrécono uwage, iz roz-
woj sektora ekonomii spotecznej powinien

3 Na poziomie wojewddztwa szczegdlny wptyw na rozwdj
ekonomii spotecznej maja: Regionalny Osrodek Polityki



EKONOMIA SPOLECZNA NR2/2016

opiera¢ sie na dziataniach w spoteczno-
sciach lokalnych: ,(...) Rozwdj sektora eko-
nomii spotecznej powinien opierac sie na
dziataniach zakorzenionych w spotecznosci
lokalnej, orientacji na kwestie spoteczne,
preferencjach zwigzanych z aktywnoscig
lokalng i lokalnym rynkiem wewnetrznym.
Oznacza to, ze produkty i ustugi oferowane
przez przedsiebiorstwa spoteczne i pod-
mioty ekonomii spotecznej musza odpowia-
da¢ potrzebom odbiorcéw we wspdlnocie
lokalnej. Dziatanie to moze i powinno by¢
zbiezne z konstytucyjnymi obowigzkami
wspolnoty samorzadowej, ktorych celem jest
biezace i nieprzerwane zaspokajanie zbioro-
wych potrzeb ludnosci w drodze Swiadczenia
powszechnie dostepnych ustug uzytecznosci
publicznej (...)" [ibidem, s. 34].

Jak pokazuje przytoczony cytat, dzia-
fania powinny odpowiada¢ na specyficzne
potrzeby i problemy spotecznosci lokalnych.
Nalezy je oprze¢ na wzajemnych relacjach
obywateli, instytucji czy innych podmiotéw
pochodzacych z jednej wspdlnoty samorza-
dowej. W Programie zaplanowano przedsie-
wziecia, ktére powinny zosta¢ zrealizowane
na poziomie regionéw. Jednakze planowa-
nie zostato przeprowadzone odgodrnie, na
poziomie ogdélnym w Programie. Powoduje
to sytuacje, w ktérej kazde z wojewddztw
bedzie musiato przetozy¢ i dostosowac dzia-
tania do specyfiki i potrzeb swojego regionu.

Niezwykle istotne z punktu widzenia
wdrazania zatozent KPRES na poziomie regio-
néw sa diagnozy lokalne z uwzglednieniem
proceséw rozwojowych. Powigzane jest to
z ciagla weryfikacja danych oraz z czynnym
udziatem spotecznosci lokalnej w tworze-
niu diagnoz. W zwiazku z tym planuje sie,

Spotecznej jako koordynator dziatari administracji publicznej
w obszarze ekonomii spotecznej, Instytucja Zarzadzajaca
Regionalnym Programem Operacyjnym jako dysponent
srodkéw unijnych, Regionalny Komitet Rozwoju Ekonomii
Spotecznej jako koordynator dziatar wojewddztwa w obsza-
rze ES oraz Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej - realiza-
torzy dziatan zwiazanych z ekonomia spoteczng w ramach
projektow finansowanych z EFS.

w Dziataniu zwigzanym ze wspieraniem
partycypacyjnych modeli badania, wprowa-
dzenie zmian prawnych, ktére pozwolg upo-
rzadkowac programowanie strategiczne na
poziomie samorzadu lokalnego, zwiaszcza
w obszarze polityki spotecznej, a takze sys-
tem konsultacji spotecznych. Zaplanowano
do realizacji m.in. przeglad aktéw prawnych,
wprowadzenie obowiazku przygotowywania
jednolitej strategii polityki spotecznej gminy
czy wprowadzenie jednolitych trzyletnich
programéw polityki spotecznej [ibidem].

Kolejnym dziataniem silnie powigza-
nym z poziomem lokalnym jest Dziatanie 1.2
zwigzane ze wsparciem aktywnosci obywa-
telskiej i samoorganizacji. Rozwoj ekonomii
spotecznej na poziomie lokalnym nie jest
mozliwy bez rozwoju inicjatyw i organiza-
¢ji obywatelskich. W zwigzku z tym, planuje
sie zmiany prawne w obszarze aktywnosci
obywatelskiej, ktére maja na celu utatwienie
zrzeszania sie, wspieranie rozwoju instytucjo-
nalnego oraz nowopowstatych organizacji,
wspieranie dziatan sieciujacych lub promuja-
cych dialog, a takze wsparcie dla rozwoju jed-
nostek pomocniczych gminy i wolontariatu
[ibidem, s. 35-36].

Wsparcie dla rozwoju ustug uzytecznosci
publicznej przez ekonomie spoteczng zapla-
nowano w Dziataniu 1.3. Jak zauwazyli auto-
rzy KPRES: ,(...) Wzajemne relacje sektora
ekonomii spotecznej z samorzadem gmin-
nym i powiatowym wymagaja zintegrowa-
nych dziatah na rzecz aktywnego wiaczenia
sie partnerow w realizacje lokalnych ustug
uzytecznosci publicznej. W debacie europej-
skiej wskazuje sie w szczegblnosci na rozwéj
ustug uzupetniajacych i wspierajacych role
i funkcje rodziny, w tym: opieki nad dziec¢mi,
ustug w zakresie opieki nad osobami star-
szymi i niesamodzielnymi oraz osobami nie-
petnosprawnymi (...)" [ibidem, s. 36-37].

W zwigzku z powyzszym w Programie
wskazano dziatania o charakterze [ibidem,
s. 37-38]:
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* metodycznym (wypracowanie standar-
déw dla réznych typdw ustug, wdrazanie
projektéw innowacyjnych testujacych,
bazy dobrych praktyk na poziomie regio-
nalnym),

e systemowym (powotanie Ogdlnopolskiej
Platformy Ustug Spotecznych jako part-
nerstwa publiczno-spotecznego z udzia-
tem przedstawicieli MPiPS, zrzeszen jed-
nostek samorzadu terytorialnego oraz
federacji organizacji obywatelskich zrze-
szajacych organizacje realizujace ustugi
spoteczne),

e prawno - edukacyjnym (zmiany prawne
przy zlecaniu zadan uzytecznosci
publicznej i rozliczenia ich realizacji, przy-
gotowanie i wdrozenie w lokalnych doku-
mentach zapiséw dotyczacych stosowa-
nia klauzul spotecznych w zamdéwieniach
publicznych, wprowadzenie instytucji
kontraktu terytorialnego, zawieranego
przez samorzad wojewddzki z samorza-
dami gminnymi i powiatowymi, dziatania
edukacyjne),

* rozwojowym (wypracowanie Ssciezek
finansowania ze Srodkéw europejskich
projektéw realizowanych wspdlnie przez
gminy lub powiaty i organizacje obywa-
telskie).

Niezwykle istotnym kierunkiem rozwoju
ekonomii spotecznej sg dziatania zwigzane
Z programami rozwojowymi, szczegdlnie na
poziomie regionalnym i lokalnym. Dlatego
planuje sie wspieranie zréwnowazonego roz-
woju (rozwoj podmiotéw ekonomii spotecz-
nej zwigzanych z ekologia, przedsiebiorstw
spotecznych w zakresie selektywnego zbie-
rania odpadoéw, wsparcie dla rolnictwa spo-
tecznego), rozwoju spotecznosci lokalnej,
tozsamosci i edukacji kulturowej (miejsca
pracy w PES zwigzanych z obszarem turystyki
spotecznej, budownictwem spotecznym czy
animacja spoteczng), solidarnosci pokolen
(zaktadanie PES przez osoby w wieku przed-
emerytalnym, rozwdéj podmiotéw wspieraja-
cych polityke rodzinna, wsparcie dla PES ofe-
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rujacych ustugi starszym konsumentom) oraz
rozwoju ustug aktywnej integracji (zmiany
w przepisach zwigzanych z zatrudnieniem
socjalnym, ksztatcenie pracownikéw insty-
tucji pomocy i integracji spotecznej w zakre-
sie ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci
spotecznej, system zatrudnienia monitoro-
wanego) [ibidem, s. 39-40].

Potrzeba zapewnienia ciggtego wsparcia
doradczego, szkoleniowego oraz animacyj-
nego na kazdym szczeblu wynika z zapotrze-
bowania srodowiska ekonomii spotecznej.
Pakiet takich ustug ($wiadczonych tacznie),
w sktad ktérego wchodza: ustugi animacji
lokalnej, ustugi rozwoju ekonomii spotecznej,
ustugi wsparcia istniejacych przedsiebiorstw
spotecznych swiadczony jest przez osrodki
wsparcia ekonomii spotecznej (konsorcjum
lub partnerstwo kilku instytucji) [ibidem,
s. 50]. Finansowanie osrodkéw odbywa sie
w ramach Regionalnych Programéw Opera-
cyjnych poszczegdlnych wojewddztw.

Szczegdlna rola regiondw w polityce
rozwoju powoduje potrzebe wiaczenia eko-
nomii spotecznej do dziatann realizowanych
na poziomie wojewddztwa. To na tym szcze-
blu zapadajg kluczowe dla polityk lokalnych
decyzje programowe, organizacyjne czy
finansowe. W zwigzku z tym w ramach Dzia-
fania IV.2 zwigzanego z koordynacja zaplano-
wano m.in. nastepujace zadania: wiaczenie
ekonomii spotecznej do strategii rozwoju
kazdego wojewddztwa, realizacja i monito-
ring regionalnych programéw rozwoju eko-
nomii spotecznej, stworzenie Regionalnych
Komitetéw Rozwoju Ekonomii Spotecznej
z funkcjg koordynacji dziatania wojewddztw
w zakresie ekonomii spotecznej oraz usta-
nowienie Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej (ROPS) jako odpowiedzialnego za
koordynowanie dziatania wtadzy publicznej
w zakresie realizacji regionalnego programu.
Zgodnie z KPRES, ROPS powinien réwniez
okresla¢ kierunki, preferencje i procedury
wsparcia w obszarze ekonomii spotecznej
w ramach Regionalnych Programéw Opera-



EKONOMIA SPOLECZNA NR2/2016

cyjnych [ibidem, s. 55-56]. Zapisy Programu
dotyczace koordynacji przez ROPS zostaty
odzwierciedlone w Wytycznych w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wig-
czenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego i Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-
2020. Umozliwito to finansowanie wiekszosci
dziatan przypisanych w Programie Regional-
nym Osrodkom Polityki Spotecznej w ramach
projektéw realizowanych ze $rodkéw EFS.
Przyktadem moze by¢ projekt ,Efekt Synergii
- koordynacja lubuskiej ekonomii spotecz-
nej” realizowany przez ROPS wojewddztwa
lubuskiego. Celem projektu jest poprawa
warunkow rozwoju PES, a takze wzmocnienie
potencjatu instytucji otoczenia sektora eko-
nomii spotecznej*.

Nowa rola ROPS-6w w systemie wsparcia
ekonomii spotecznej wigze sie jednak z licz-
nymi wyzwaniami, m.in. dostosowaniem sie,
w przypadku realizowanych projektéw, do
sztywnych ram, jakie naktadaja Wytyczne czy
tez préba uspdjnienia dziatan koordynacyj-
nych na poziomie regionalnym z tymi realizo-
wanymi na poziomie centralnym.

Ekonomia spoteczna jest jeszcze zjawi-
skiem stabo zakorzenionym na poziomie
lokalnym i regionalnym oraz czesto taczo-
nym z pomocg spoteczng. Dlatego Dziata-
nia w Priorytecie V skupione sg na jej upo-
wszechnianiu oraz budowaniu pozytywnej
marki, a takze na zwiekszaniu kompetencji
0s6b zaangazowanych w jej rozwdj. Dzia-
fanie V.1 zwigzane z tozsamoscia kulturowg
ma na celu stworzenie programoéw o ekono-
mii spotecznej dla edukacji pozaformalnej
[ibidem, s. 60]. W Dziataniu V.2 dotyczacym
edukacji dla srodowiska lokalnego wsparcie
edukacyjne w postaci szkolen, doradztwa
czy animacji ma by¢ kierowane do cztonkéw
Powiatowych i Wojewddzkich Rad Zatrudnie-

4 Efekt Synergii — koordynacja lubuskiej ekonomii spotecznej,
www.es.lubuskie.pl.

nia, Gminnych, Powiatowych i Wojewddzkich
Rad Dziatalnosci Pozytku Publicznego, wéj-
tow, burmistrzéw, prezydentéw miast i sta-
rostow, cztonkéw kierownictwa jednostek
pomocniczych gminy oraz cztonkéw komisji
polityki spotecznej i rozwoju gospodarczego
w gminach, powiatach i wojewddztwach
[ibidem, s. 60-61]. Celem tak zaplanowanej
interwencji jest wzrost wiedzy witadz lokal-
nych, co w konsekwencji powinno zmienic¢
postrzeganie ekonomii spotecznej na pozio-
mie lokalnym i regionalnym. Planowane sa
tez dziatania edukacyjne skierowane do oséb
na poziomie szkolnym i akademickim, majace
dostarczy¢ wiedzy i kompetencji zwigzanych
z przedsiebiorczoscig spoteczng oraz poza-
formalna edukacja dzieci i mtodziezy. Dzia-
fania w tym zakresie zostang oparte o Regio-
nalne Fundusze Miodziezowe, ktére beda
promowaty mtodziezowe inicjatywy lokalne
na poziomie lokalnym, regionalnym i krajo-
wym [ibidem, s. 63].

4, Recepcja Programu i jego
perspektywy

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii
Spotecznej stat sie punktem odniesienia dla
catego programowania interwencji w obsza-
rze ekonomii spotecznej. Obligowato to do
okreslenia ram funkcjonowania tego sektora
w przestrzeni publicznej. W srodowisku opi-
nie na temat Programu byty zréznicowane.
Piotr Fraczak na tamach portalu ekonomia-
spoleczna.pl zwraca uwage, iz zapropo-
nowany w KPRES sposéb koordynowania
ekonomii spotecznej na poziomie regional-
nym nie jest pomystem trafionym. Jednakze
nalezy to rozwigzanie wykorzystywac. Poru-
sza takze kwestie braku dokumentu stra-
tegicznego nakierowanego na organizacje
pozarzadowe i tego, iz KPRES jest tym, ktéry
obecnie obejmuje sektor pozarzadowy i two-
rzy z niego zaplecze do rozwoju ekonomii
spotecznej [Fraczak, 2014].
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Problematyce zwigzanej z miejscami
pracy w ekonomii spotecznej zostata poswie-
cona jedna sesja tematyczna na VIII Ogol-
nopolskich Spotkaniach Ekonomii Spotecz-
nej. Pawet Chorazy z Ministerstwa Rozwoju
dostrzegt szanse realizacji zatozen Programu
w 17 programach wydatkowania $rodkéw
EFS na lata 2014-2020 (jednego krajowego
i 16 regionalnych). Jak zauwazyt: ,W kazdym
programie jest tzw. priorytet inwestycyjny,
czyli szufladka, ktéra moéwi o wspieraniu
przedsiebiorstw spotecznych i ekonomii spo-
tecznej. Chodzi jednak o danie impulsu do
stworzenia miejsc pracy” [Cabajewski, 2014].

Do kwestii miejsc pracy w KPRES odniost
sie rowniez byty wicemarszatek wojewédz-
twa lubuskiego Maciej Szykuta, ktéry oma-
wiat role samorzadéw regionalnych w roz-
woju ekonomii spotecznej. Podkreslit, iz 700
0s6b do zatrudnienia w lubuskim to mini-
mum, a istotne jest, aby wykorzysta¢ szanse,
ktora stworzyt KPRES i fundusze EFS [Caba-
jewski, 2014].

Magda Dobranowska-Wittels na tamach
portalu  ekonomiaspoleczna.pl  zwrdcita
uwage na to, iz przyjecie KPRES przyczynito
sie do otrzymania srodkéw z UE na ekono-
mie spoteczng w kwocie ponad 1 mid PLN®,
mimo Zle ocenionego przez Komisje Euro-
pejska wykorzystywania srodkéw europej-
skich w latach 2007-2013. W swoim artykule
zauwaza, iz niestety regiony, ktére odpowia-
daja za dystrybucje srodkéw UE oraz realiza-
cje wskaznikéw zaréwno na poziomie RPO,
jak i KPRES, nie maja spdjnych regionalnych
programéw operacyjnych w obszarze zwigza-
nym z ES z zapisami Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj, jak i z Krajowym
Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej
[Dobranowska-Wittels, 2015]. Pokazuje to, iz

@

Przyjecie KPRES byto jednym z warunkéw ex-ante w per-
spektywie finansowej na lata 2014-2020. Oznacza to, iz
uruchomienie funduszy objetych Wspdlnymi Ramami
Strategicznymi 2014-2020 uzaleznione zostato od spetnienia
warunkéw wstepnych, ktore miaty przyczynic sie do efek-
tywnej realizacji programéw.
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zapisy KPRES nie zostaty zastosowane przez
samorzady wojewddzkie w trakcie tworze-
nia regionalnych programéw operacyjnych.
Szczegblnym problemem jest niespdjnosé
zwigzana z miejscami pracy wystepujaca na
poziomie RPO a KPRES. Magda Dobranow-
ska-Wittels przytacza uwagi zgtaszane przez
przedstawicieli OWES, przywotujac przyktad
wojewddztwa lubelskiego, w ktérym to ze
srodkéw EFS powinno powsta¢ wg KPRES
1.260 miejsc pracy, a w RPO zaplanowano
tylko 302. Sytuacja ta dotyczy wiekszosci
wojewddztw, gdzie zapisy Programu nie
zostat odzwierciedlone w Regionalnych Pro-
gramach Operacyjnych, a tym samym wpro-
wadzono chaos, gdyz, jak zauwazyt przed-
stawiciel OWES, nie wiadomo, do ktérych
wartosci nalezy sie stosowac.

Waga KPRES w stosunku do innych doku-
mentéw zostata wyjasniona na VIII Ogdlno-
polskich Spotkaniach Ekonomii Spotecznej
przez Piotra Krasuskiego z Ministerstwa
Rozwoju: ,Komisja Europejska negatywnie
ocenita system wspierania ekonomii spo-
tecznej w Polsce w poprzednim okresie pro-
gramowania. Zdaniem KE byt on zbyt drogi
i nieefektywny, to znaczy nie prowadzit do
osiggniecia celéw, ktére zaktada EFS, czyli
zwiekszenia liczby miejsc pracy. Dlatego wio-
sng, podczas negocjacji umowy partnerstwa,
Polska ustyszata od KE twarde ,nie”, jesli cho-
dzi o wspieranie ekonomii spotecznej. Ura-
towato nas to, ze rzad wiasnie przyjat KPRES,
w ktérym przewidziane bylo stworzenie
znacznie wiekszej liczby miejsc pracy, a takze
akredytacja OWES-6w i podejscie popytowe,
czyli swiadczenie ustug odpowiadajacych
na realne potrzeby podmiotéw ekonomii
spotecznej. Jesli jednak Komisja zobaczy, ze
KPRES nie jest realizowany, bedzie chciata
wptywaé na zmiane Programéw (..)" [Dobra-
nowska-Wittels, 2015].

Powyzszy cytat wskazuje KPRES jako
znaczacy dokument, ktéry moze zdecydo-
wac o budowie potencjatu sektora w kolej-
nych latach. Pokazuje takze, iz mimo tego,
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ze samorzady nie zastosowaty zapiséw Pro-
gramu w trakcie tworzenia RPO, powinny sie
do nich stosowac.

Podsumowanie

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii
Spotecznej poprzez zatozenia, na ktérych
zostat oparty miat stac sie czynnikiem zmiany
w dziataniach sektora oraz ramami strate-
gicznymi jego rozwoju. Proces tworzenia
dokumentu byt stosunkowo dtugi, jednakze
starano sie w jego trakcie uwzglednic¢ stano-
wiska i uwagi réznych stron. Najwiecej gto-
soéw sprzeciwu i niezadowolenia pojawito sie
w trakcie powstawaniaikonsultacji Programu.
Czes¢ organizacji zwracata uwage, iz w pro-
ponowanych formutach Program nie powi-
nien zosta¢ przyjety. Szeroko prowadzona
akcja konsultacyjna oraz otwarto$¢ na zmiany
i uwagi wsrdd autorow KPRES doprowadzity
do przyjecia przez rzad w 2014 r. poprawio-
nej wersji Programu. Najwazniejszym celem
Programu stato sie uczynienie z ekonomii
spotecznej czynnika wzrostu zatrudnienia
i rozwoju kapitatu spotecznego. Realizacja
celu gtéwnego zostata oparta na 5 prioryte-
tach i az 19 kierunkach interwencji. Kazdemu
Dziataniu zostat przyporzadkowany koordy-
nator oraz orientacyjne zrédta finansowania
wraz z harmonogramem realizacji. Zapropo-
nowana przez autoréw struktura Programu
wydaje sie by¢ spdjna oraz logicznie pota-
czona. Jednakze, mimo iz dokument funk-
cjonuje juz 3 lata ciggle wystepujg zwigzane
Z nim niescistosci. Szczegdlnie dyskutowane
s kwestie zwigzane z miejscami pracy i roz-
bieznoscig zapiséw, ktéra powstata na linii
KPRES a RPO. W wiekszosci wojewddztw nie
uwzgledniono zapiséw KPRES zwigzanych
z liczbg tworzonych miejsc pracy. Sytuacja ta
jest otyleistotna, iz samo przyjecie Programu
przyczynito sie do otrzymania duzych srod-
kéw na dziatania wspierajace ekonomie spo-
tecznga. Pokazuje to, ze zapisy Programu nie
wspotgraja z sytuacjg regionéw lub na etapie

tworzenia regionalnych programéw opera-
cyjnych nie potraktowano KPRES jako doku-
mentu, ktéry stwarza ramy rozwoju ekonomii
spotecznej. W przypadku tej pierwszej opcji
moze wydawac sie to dziwne, gdyz zapisy
KPRES nadaja istotng rolg w rozwoju ekonomii
spotecznej whasnie regionom. Nalezy jednak
pamieta¢, iz Program zostat stworzony przez
grono ekspertéw na poziomie krajowym
i miat by¢ dostosowany do potrzeb regional-
nych na podstawie Regionalnych Programéw
Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Problem ten
moze réwniez wynika¢ ze stabosci instytu-
¢ji programujacych polityke spoteczna lub
braku ich sity przebicia. Mozliwe, ze wiasnie
w tym miejscu nalezy szukac przyczyn roz-
bieznosci. Tak wiec w KPRES uwzgledniona
jest istotna rola regionéw w rozwoju ekono-
mii spotecznej. Jednakze sa to odgdrne ramy,
w ktore kazdy region powinien sie wpisag, nie
zas uwzglednienie ztozonosci i réznorodno-
$ci kazdego z nich.

Dziatania wskazane w Programie zostaty
tak opisane, aby realizowane w ich ramach
przedsiewziecia przetozyty sie na rozwdj sek-
tora ES w Polsce. Wida¢ jednak na podstawie
rozbieznosci miedzy ré6znymi Programami, iz
prawdopodobnie zapisy KPRES nie s kon-
sekwentnie wdrazane, szczegdlnie w regio-
nach. O ile wojewddztwa zaktualizowaty
regionalne programy ekonomii spotecznej
czy powotaty regionalne komitety rozwoju
ekonomii spotecznej, o tyle byly problemy
z akredytacjs OWES (cofnieta akredytacja
dla wszystkich osrodkéw) oraz z ustaleniem
liczby miejsc pracy, ktére maja by¢ utwo-
rzone w PS. W 2017 r. zaplanowano aktualiza-
cje KPRES. Wynika ona z potrzeby dostosowa-
nia Programu do Strategii Odpowiedzialnego
Rozwoju oraz uporzadkowania kwestii moni-
toringowych i finansowych. Zbiegnie sie to
z przygotowywanymi zmianami w Regional-
nych Programach Operacyjnych, ktére maja
byc¢ renegocjowane z Komisjg Europejska. Po
wprowadzeniu zmian w tych dokumentach
bedzie mozna zaobserwowa¢d, czy KPRES
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rzeczywiscie jest traktowany jak wyznacznik
zatozen rozwoju ekonomii spotecznej, w tym
szczeg6lnie w regionach oraz czy stat sie
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National Programme for Social Economy Development as a strategic document:

Assumptions - content - reception

Summary: The National Programme for Social Economy Development (KPRES) was adopted in 2014. It was sup-
posed to become a determinant of directions of public intervention and contribute to the development
of the social economy. The adopted framework has ensured the consistency of the activities carried out
at all levels. This article discusses the process of establishing the KPRES, its assumptions, the role of the
regions in its implementation and its reception in the environment. It is also an attempt to determine
whether the Program as a strategic document has the potential to influence the development of the
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social economy. All of the measures envisaged in it are coherent, logically linked, and take into account
the role of regions in development of social economy. However, on the basis of the discrepancy between
it and other regional programs, it is noted that not all of its provisions are implemented, especially in the
regions. While voivodships have updated regional social economy programs or set up regional commit-
tees, there have been problems with accrediting OWES or establishing the number of jobs to be created
in PS. This shows that KPRES is probably not perceived as an important document outside the social
economy.
Keywords: social economy, programme, jobs, KPRES.
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Postrzeganie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w bankach
spotdzielczych przez ich klientéw

Anna Nowacka*

Streszczenie: Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wpisuje sie w strategie dziatania bankéw spét-
dzielczych od momentu ich powstania. Spétdzielczy charakter tych instytucji a zarazem che¢ kon-
kurowania z innymi podmiotami na rynku finansowym odzwierciedlaja gtéwne zatozenia idei CSR.
Banki spétdzielcze realizujac swoja misje i wizje staraja sie pofaczy¢ cele komercyjne ze spotecz-
nym wymiarem swojej dziatalnosci.

Gtownym celem opracowania jest zaprezentowanie opinii klientow bankéw spoétdzielczych na
temat realizacji idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez te instytucje. Autorka prébuje
odpowiedzie¢ na pytanie, czy klienci dostrzegaja spoteczne aspekty funkcjonowania bankow
spotdzielczych, jak oceniajg ich podejscie do prowadzenia biznesu.

Podstawg empiryczna problematyki poruszonej w artykule jest studium literatury przedmiotu
oraz wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsrod 132 klientéw wybranych bankow
spotdzielczych. Pytania dotyczyty: inicjatyw spofecznych podejmowanych przez banki spotdziel-
cze, form wsparcia udzielanych przez te instytucje oraz udziatu klientéw w imprezach sponso-
rowanych przez banki spétdzielcze. W artykule wykorzystano nastepujace metody opracowania
wynikéw badania: wskazniki struktury i test zgodnosci chi-kwadrat.

W oparciu o wyniki przeprowadzonego badania sformutowano ogélne konkluzje. Najwazniej-
sza z nich jest fakt, ze klienci dostrzegaja inicjatywy spoteczne podejmowane przez banki spét-
dzielcze. Pozytywnie oceniajg zaangazowanie tych instytucji w promowanie imprez kulturalno-
-o$wiatowych oraz wspieranie i dotowanie organizacji spotecznych i charytatywnych. Idea CSR
realizowana jest réwniez poprzez proces edukacji finansowej spotecznosci lokalnej, a zwtaszcza
mtodziezy.

Stowa kluczowe: banki spétdzielcze, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, ekonomia spoteczna, klienci.

Wprowadzenie W kolejnych latach podjeto liczne préby
doprecyzowania tego pojecia, szczegdlnie
Pojecie  spotecznej odpowiedzialno-  w kontekscie réznych wymiaréw CSR (Corpo-

Sci biznesu nie ma jednoznacznej definicji  rate Social Responsibility - spoteczna odpo-

w literaturze przedmiotu. Zauwazalna jest
ewolucja interpretacji tego pojecia, zaréwno
W ujeciu teoretycznym, jak i praktycznym.
W latach 50. XX wieku, kiedy zaczeto uzywac
terminu ,spoteczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu”, twierdzono, ze menedzerowie biznesu
maja obowiazek prowadzenia takiej polityki
postepowania i podejmowania decyzji, ktéra
jest pozadana z punktu widzenia celéw i war-
tosci spotecznych [Bartkowiak, 2011, s. 15].
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wiedzialnos$¢ przedsiebiorstw/biznesu). Naj-
czesciej dyskutowane i uzywane wymiary
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu doty-
cz3: ujecia z punktu widzenia interesariuszy,
wymiaru spotecznego, ekonomicznego, $ro-
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dowiskowego oraz wymiaru dobrowolnosci.
W definicjach CSR akcentuje sie poswiecenie
przez przedsiebiorstwa czesci zyskéw na
rzecz spotecznego interesu [Benabou, Tirole,
2010, s. 2].

Wedtug A. B. Carrolla spoteczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu obejmuje ekonomiczne,
prawne, etyczne i uznaniowe/filantropijne
oczekiwania, jakie spoteczenstwo zgtasza
wobec organizacji w danym czasie. W defini-
¢ji tej zidentyfikowano rézne kategorie CSR
[Carroll, Shabana, 2010, s. 85-86].

Wspotczesnie réwniez miedzynarodowe
instytucje i organizacje definiujg spoteczng
odpowiedzialnos$¢ biznesu na uzytek swoich
strategii i programow. Definicja CSR przedsie-
biorstw zaproponowana przez Komisje Euro-
pejska podkresla, ze jest to koncepcja, zgod-
nie z ktérg firmy dobrowolnie uwzgledniajg
aspekty spoteczne i Srodowiskowe w swojej
dziatalnosci biznesowej w ramach stosunkéw
zinteresariuszami [www1].

Miedzynarodowa Organizacja Normaliza-
cyjna odpowiedzialny biznes definiuje jako
odpowiedzialnos$¢ organizacji za skutki swo-
ich decyzji i dziatania na rzecz spoteczenstwa
i Srodowiska poprzez przezroczyste i etyczne
zachowanie, ktore [www?2]:

* przyczynia sie do zrbwnowazonego roz-
woju, wtgczajac troske o ochrone zdrowia

i dobrobyt spoteczenstwa,

* jest stosowane wobec zainteresowanych
stron,

* jest zgodne z prawem i miedzynarodo-
wymi normami,

* jest zintegrowane w catej organizacji

i stosowane w jej relacjach z otoczeniem.

W dokumencie polskiego Ministerstwa
Gospodarki [CSR, s. 6] przyjeto nastepujaca
definicje CSR: ,Spoteczna odpowiedzialnos¢
i zobowigzanie organizacji do wiaczenia
aspektéw spotecznych i s$rodowiskowych
w proces podejmowania decyzji oraz wziecie
odpowiedzialnosci za wptyw podejmowa-
nych decyzji i aktywnosci na spoteczenstwo
i Srodowisko”.

CSR obejmuje wiec szeroki zakres zacho-
wan, takich jak: przyjazne nastawienie wobec
pracownikéw, wobec $rodowiska, $wia-
domos$¢ zasad etycznych, respektowanie
spotecznosci, w ktérych funkcjonuje firma,
atakze przyjazne postepowanie wobec inwe-
storéw [Wysokinska, Witkowska, 2016, s. 100].

1. Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu w bankach

W odniesieniu do banku, spoteczna odpo-
wiedzialnos$¢ biznesu opiera sie na stuzebnej
roli banku w gospodarce rynkowej. Wyrazem
tego jest bezpieczenstwo dziatania, ktdre
istotne jest nie tylko dla deponentéw, ale réw-
niez dla stabilnosci gospodarki. Rola stuzebna
bankéw opiera sie na pomaganiu w krazeniu
sity nabywczej przy mozliwie niskich kosztach
transakcyjnych, tj. kosztach zwigzanych z pro-
cesem wymiany débr w gospodarce. Istotny
jest tu zwiagzek bankéw z realna sfera gospo-
darki rynkowej - jego jakos¢, zakres, skala i sita
[Korenik, 2011, s. 24].

Stuzebna rola banku to takze odpowie-
dzialno$¢ makroekonomiczna polegajgca na
efektywnym (odpowiedzialnym) przepro-
wadzaniu wykonywanych czynnosci banko-
wych. E. Gostomski zauwaza, ze bank najle-
piej stuzy gospodarce i panstwu przez to, ze
wiasciwie petni swoje funkcje jako posrednik
na rynku finansowym [Gostomski, 2007, s. 47].
W szerszym ujeciu i w odniesieniu do zapre-
zentowanych koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialnosci, bank powinien realizowac
wspomniane cele komercyjne z uwzglednie-
niem potrzeb pracownikéw, lokalnej spotecz-
nosci oraz wykazywac troske o srodowisko
naturalne.

Realizacja idei spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu zaktada konieczno$¢ zréw-
nowazonego wptywu podmiotu, jakim jest
wspotczesny bank, na sfere ekonomiczng,
spoteczng oraz Srodowisko naturalne. W przy-
padku sfery ekonomicznej do kluczowych
interesariuszy nalezy zaliczy¢: wiascicieli,
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klientbw, dostawcow, kontrahentéw oraz
spotecznosci lokalne; do sfery spotecznej:
pracownikéw, klientéw oraz spotecznosci;
w obszarze srodowiska naturalnego sg to:
klienci, pracownicy oraz spotecznosci lokalne
[Marcinkowska, 2013, s. 23].

Kwintesencje dziatalnosci bankéw sta-
nowi budowa trwatych relacji z otoczeniem
blizszym i dalszym, opartych na zaufaniu.
Kapitat relacyjny jest warunkiem koniecznym
dlazapewnienia pozycji konkurencyjnej. Pod-
stawq tworzenia wartosci banku jest zbudo-
wanie trwatej sieci relacji z interesariuszami.

Wsrod gtéwnych kwestii, ktore sa podej-
mowane w sferze ekonomicznej i spotecznej,
mozna wymienic [Zabawa, 2015, s. 184-185]:
* w obszarze ekologii: kontrola odpadéw,

emisja szkodliwych substancji, zuzycie

energii, stabilny, zrbwnowazony wzrost;
* w obszarze spotecznym: zaangazowanie

w zewnetrzne kwestie spoteczne (wyklu-

czenie spoteczne, regeneracja spoteczno-

$ci, edukacja kulturalna, wolontariat pra-

cowniczy), polityka dotyczaca zasobdéw

ludzkich (réwne prawa, prawa cztowieka,
rozwoj, edukacja);

* w obszarze ekonomicznym: wynik finan-
sowy, miejsca pracy, standardy rekla-
mowe.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ banku moze
by¢ rozpatrywana zaréwno na réznych po-
ziomach, jak i w odniesieniu do wybranych
obszaréw jego dziatalnosci. Stopniowalnos¢
zaangazowania banku w realizacje zasad spo-
fecznej odpowiedzialnosci przedstawiono
w tabeli 1.

Najnizszy poziom oznacza te rodzaje
aktywnosci, ktérych podjecie nie wymaga od
banku specjalnego wysitku, czyli spotecznie
odpowiedzialne reklamowanie oferowanych
produktow (np. rzetelna informacja o rzeczy-
wistym oprocentowaniu lokat) lub dziatalnos¢
charytatywna na rzecz lokalnej spotecznosci.

Tabela 1. Hierarchia dziatan banku z uwzglednieniem zasad CSR

Poziomy

Wyszczegdlnienie

Poziom Il najwyzszy

Oferowanie produktéw i ustug finansowych powigzanych z zasadami CSR

Poziom Il

Organizacja pracy i procesu gospodarowania z uwzglednieniem wymogéw CSR

Poziom | najnizszy

Akgje charytatywne, public relations, marketing

Zrédto: [Krasodomska, 2012, 5. 155].

Kolejny poziom dotyczy proceséw zacho-
dzacych wewnatrz banku, czego przyktadem
moze by¢ spotecznie odpowiedzialne trakto-
wanie pracownikéw, wykorzystywanie odna-
wialnej energii w codziennym funkcjonowa-
niu banku, racjonalizacja podrézy stuzbowych
poprzez zachete do korzystania z publicznych
$rodkéw transportu czy wideokonferencje,
wyposazenie oddziatéw w towary i ustugi
spetniajgce kryteria ekologiczne. Poziom
trzeci zaktada oferowanie produktéw i ustug
zgodnych z koncepcja spotecznej odpowie-
dzialnosci, np. uwzglednianie ryzyka ekolo-
gicznego w procesie kredytowania, kredyty
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termomodernizacyjne, fundusze inwesty-
cyjne uwzgledniajace aspekty srodowiskowe
w polityce inwestycyjnej czy tez lokacyjne
produkty  ustrukturyzowane powigzane
z ochrong $rodowiska, np. oparte na indek-
sach energii odnawialnej [Krasodomska, 2012,
s. 155]. Takie rozwigzania ekologicznie przyja-
zne i ekonomicznie wartosciowe stuzg realiza-
¢ji idei zréwnowazonego rozwoju. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu czesto jest utozsa-
miana z koncepcja zrbwnowazonego rozwoju
gospodarczego, ktéry nie narusza w sposéb
istotny i nieodwracalny srodowiska zycia czto-
wieka godzac w prawa przyrody i ekonomii.
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Niezwykle wazna cecha relacji miedzy
klientami a bankami jest kultura zaufania
publicznego, ktéra warunkuje rozwdj i prze-
trwanie bankéw. Wyrézniamy trzy ptaszczy-
zny budowy zaufania publicznego: wiezi oso-
biste, kodeksy deontologiczne (kodeks dobrej
praktyki bankowej) oraz system prawny ryn-
kéw finansowych [Masiukiewicz, 2007, s. 4].
Przestrzeganie zasad etycznych w praktyce
bankowej powinno by¢ realizowane poprzez
uczciwa i przejrzystaq oferte bankowa, rzetelny
przekaz informacji zawartych w materiatach
promocyjnych, bezstronne i uczciwe zasady
zatatwiania reklamacji oraz ksztattowanie
etycznych relacji z konkurencja.

Obecnie wsréd najbardziej istotnych ob-
szaréw w zakresie spotecznej odpowiedzial-
nosci wspotczesnych bankéw - obok posza-
nowania srodowiska naturalnego - nalezy
wymieni¢: edukacje finansowa spoteczen-
stwa, przeciwdziatanie wykluczeniu finanso-
wemu, jak réwniez odpowiedzialne kredyto-
wanie oraz przeciwdziatanie nadmiernemu
zadtuzeniu [Zabawa, 2015, s. 185].

2. Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu w bankach spétdzielczych

W sektorze bankowosci spétdzielczej spo-
teczna odpowiedzialnos$¢ biznesu jest czesciag
filozofii ich dziatania oraz codziennej prak-
tyki gospodarczej. Ponadto, w strategie ban-
kéw spoétdzielczych wpisana jest spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu od samego po-
czatku ich funkcjonowania. Banki spotdziel-
cze uwzgledniaja interesy spoteczne i relacje
ze $rodowiskiem lokalnym. Przyktadem moze
by¢ wspoétpraca na linii bank — szkota, bank
- lokalna grupa dziatania, bank - instytucje
pozarzadowe, bank - organizacje spoteczne.
Idea ta jest realizowana poprzez nastepujace
dziatania [Nowacka i inni, 2017, s. 571
* rozwigzywanie i uwzglednianie nastepstw

ekologicznych w organizowaniu dziatal-

nosci gospodarczej,

* budowanie zaufania publicznego poprzez
przestrzeganie zasad etycznych w prak-
tyce bankowej,

* rozwijanie i utrzymywanie miejsc pracy
w lokalnych placéwkach,

* promowanie lokalnego rozwoju gospo-
darczego i finansowego poprzez dosto-
sowanie oferty produktowej i ustugowej,

* edukacja prowadzona przez banki,

* zapobieganie wykluczeniu finansowemu.
Banki spétdzielcze siegaja po rézne roz-

wigzania wspierajgce finansowanie inwe-

stycji z zakresu ochrony srodowiska. Sg to
m.in.: depozyty celowe, ktére wyrdznia prze-
znaczenie, udziatowe papiery wartosciowe,

a przede wszystkim kredyty bankowe. Moga

by¢ one udzielane przez banki na warunkach:

* rynkowych - gdy przedsiewziecie spetnia
ogdlne wymogi (gtéwnie ekonomiczne),

* preferencyjnych - gdy przedsiewziecie
spetnia wymogi gtéwnie ekologiczne,
a w mniejszym stopniu ekonomiczne
i dlatego projekt wymaga wsparcia.

Banki spoétdzielcze angazuja sie w kre-
dytowanie inwestycji na rzecz ochrony s$ro-
dowiska, gtéwnie na zakup kolektoréw sto-
necznych stuzacych do ogrzewania wody
uzytkowej lub wspomagania zasilania w ener-
gie innych odbiornikéw ciepta w budynkach
wykorzystywanych na cele mieszkaniowe.
Ponadto kredytowany jest zakup przydomo-
wych oczyszczalni $ciekéw lub podiaczanie
jak najwiekszej liczby gospodarstw domo-
wych do istniejacych instalacji kanalizacyj-
nych zbudowanych przez gminy.

W relacjach z klientami banki spétdzielcze
staraja sie uwzglednia¢ szczegdlne zaufanie,
jakim sg darzone poprzez wysokie wymaga-
nia co do rzetelnosci i starannego traktowania
wszystkich klientéw. Podejmowanie dziatai
w tym zakresie postulowane jest w zasadach
dobrej praktyki bankowej. Jest to zbiér norm
postepowania dotyczacy dziatalnosci bankéw
i odnoszacy sie do 0séb zatrudnionych w ban-
kach oraz takze do oséb posredniczacych
w czynnosciach bankowych, tj. dziatajacych
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na rzecz bankéw i w ich imieniu [Strzelecki,

2008, s. 115]. Zasady te zawieraja [ibidem]:

e zasady postepowania bankéw z klien-
tami,

e zasady wzajemnych stosunkéw miedzy
bankami,

e zasady reklamy, zasady postepowania
pracownikéw banku,

* postanowienia dotyczace Komisji Etyki
Bankowej, wraz z zataczonym regulami-
nem Komisji Etyki Bankowe;j.
Skutecznos$¢ dziatania banku spétdziel-

czego zalezy od profesjonalnej wiedzy pra-
cownikéw oraz ich przedsiebiorczosci. Gdy
poziom kwalifikacji pracownikéw wzrasta,
maleje wykorzystywanie przez nich doswiad-
czeh z przesztosci oraz tzw. zdroworozsad-
kowe podejscie do rozwigzywania proble-
moéw. Coraz czesdciej przy podejmowaniu
strategicznych decyzji, kierowaniu zespotem
czy negocjacjach wykorzystywane sg pod-
stawy zarzadzania, socjologii oraz psycholo-
gii. Zaufanie publiczne do banku budowane
jest réwniez poprzez:

* uczciwos$¢, pracowitos¢ i kompetencje
zarzadu oraz personelu banku,

* zachowanie przez pracownikéw tajem-
nicy bankowe;j.

Zatrudnienie w sektorze bankowosci
spotdzielczej utrzymuje sie na wysokim
poziomie w stosunku do udziatu sektora
w rynku. Przektada sie to na lepszg opieke
nad klientem. Pracownicy bankéw spoétdziel-
czych ciesza sie duzym zaufaniem klientéw,
dla ktérych szczegdlnie istotna jest szybkos¢
podejmowania decyzji kredytowych. Ich sze-
roka wiedza na temat produktéw oraz klien-
téw czesto wynika z dtugiego stazu pracy. Ta
wiedza pracownikéw ufatwia szybkie i bez-
pieczne podejmowanie decyzji i jest jednym
z najcenniejszych atutéw bankowosci spot-
dzielczej [Olszewski, Morye, 2013, s. 6]. Pra-
cownicy bankéw spoétdzielczych to najcze-
sciej osoby z lokalnego srodowiska, sasiedzi
lub znajomi klientéw. Dzieki temu kontakty
nie maja tylko charakteru biznesowego.
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Ponadto podmiotowe podejscie do klienta
i umiejetnos$¢ rozpoznania jego potrzeb oraz
oczekiwan sprzyjaja budowaniu stabilnej
pozycji catego banku.

Banki spétdzielcze sg najczesciej podmio-
tami funkcjonujacymi na rynku lokalnym lub
regionalnym. Ich model biznesowy oparty
jest na bankowosci relacyjnej, decentralizacji
i zrozumieniu potrzeb lokalnej spotecznosci.

Obstugujac  miejscowych mieszkancéw
oraz mate i srednie firmy wspierajg rozwdj
swoich srodowisk. Dostarczajac klientom
réoznorodnych informacji, utatwiajg im pro-
wadzenie dziaftalnosci gospodarczej. Banki
spoétdzielcze odgrywajg ogromne znaczenie
w obstudze finansowo-kredytowej elemen-
téw infrastruktury technicznej, np. budowy
wodociggow, drdg itp. Jej unowoczesnienie
sprzyja wzrostowi pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej ludnosci wiejskiej, co przyczy-
nia sie do lepszego wykorzystania lokalnych
zasobow surowcowych, zaspokojenia rynku
konsumpcyjnego, wykorzystania waloréow
rekreacyjnych, podnoszenia dochodéw oraz
ograniczenia i likwidacji bezrobocia [Siudek,
Sledz, 1998, s. 571.

Ponadto banki spétdzielcze od dawna
prowadzg aktywny proces edukacji spotecz-
nosci lokalnej, ktéra przybiera rézne formy,
jak prelekcje czy prezentacje skierowane do
mitodziezy. Te inicjatywy pozwalajag mtodym
ludziom zrozumie¢, na czym polega oszcze-
dzanie, jak dziataja rachunki bankowe, karty
ptatnicze, bankowos¢ mobilna i internetowa.
Mtodzi, ktérzy sa bardziej otwarci na nowe
technologie i rozwigzania oraz formy komu-
nikacji, czesto edukujg swoich rodzicow
i dziadkow. Pokazuja, jak tatwe jest korzysta-
nie z bankowosci mobilnej czy internetowej
oraz zachecaja swoich bliskich do posiadania
kart ptatniczych. Przy tym podnoszona jest
bardzo wazna kwestia, jaka jest bezpieczen-
stwo finansowe. Pracownik banku nigdy nie
bedzie tak wiarygodny jak najblizsza rodzina,
dlatego tak wazny jest proces edukacji
[Nowacka i inni, 2017, s. 60-61]1.
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3. Opinia klientéw na temat
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w bankach spétdzielczych

Celem badania przeprowadzonego
wsrdéd klientéw bankéw spétdzielczych byto
poznanie ich opinii na temat zakresu ustug
bankowych, z jakich korzystaja oraz spo-
tecznego wymiaru funkcjonowania bankéw
spotdzielczych.

Przeprowadzone badania obejmowaty
nastepujace zagadnienia:

1. Identyfikacja spofecznych aspektéw
funkcjonowania bankéw spétdzielczych.

2. Ocena realizacji koncepcji biznesu spo-
tecznie odpowiedzialnego w bankach
spotdzielczych.

3. Inicjatywy bankéw spotdzielczych wpty-
wajace na rozwdj spoteczno-gospodar-
czy w wymiarze lokalnym i regionalnym.

4. Poznanie opinii klientéw bankéw spét-
dzielczych na temat ustug bankowych.
Badanie ankietowe zostalo przeprowa-

dzone we wrzesniu i pazdzierniku 2015 r.

wsérédd klientdéw wybranych bankéw spot-

dzielczych, zlokalizowanych na terenie
powiatu ptockiego (wojewddztwo mazo-
wieckie) i zywieckiego (wojewddztwo $la-

skie). Kwestionariusz ankiety sktadat sie z 29

pytan zamknietych, pototwartych i otwar-

tych. Klienci objeci badaniem zostali wybrani
metoda doboru wygodnego [Hill, Aleksander,

2003, s. 126]. O wypetnienie ankiety popro-

szeni zostali klienci 11 placéwek bankdéw

spoétdzielczych, ktérzy wychodzili z banku

i wyrazali che¢ udzielenia odpowiedzi na

zawarte w kwestionariuszu pytania. £acznie

przebadanych zostato 99 oséb z wojewddz-
twa mazowieckiego i 32 z wojewddztwa $la-
skiego. Préba miata charakter niereprezen-
tatywny. Obliczenia wykonano w programie

IBM SPSS 23.0. Jako poziom istotnosci staty-

stycznej przyjeto p < 0,05.

W badaniu uczestniczylo 58 mezczyzn
i 74 kobiety, co stanowito odpowiednio

43,5 i 56,5% proby. 22 osoby uplasowaty sie
w przedziale wiekowym 18-25 lat, 25 respon-
dentéw byto z przedziatu wiekowego 26-35
lat, 34 osoby w przedziale 36-45 lat, 28 oséb
w przedziale wiekowym 46-55 lat, 18 respon-
dentéw w przedziale 56-65 lat i 5 oséb
powyzej 66 lat. Wigkszo$¢ oséb zamieszki-
wata wies, to jest 54 osoby, wie$ gminng - 50
os6b. Najwiecej oséb posiadato wyksztat-
cenie wyzsze zawodowe (30 0séb) i srednie
zawodowe (29 0s6b). 59 0s6b posiadato statg
prace. Z reguty osoby te byty rolnikami (25
0s6b) i pracownikami fizycznymi (26 osoéb).
Najwiecej oséb, to jest 37, deklarowato uzy-
skiwanie miesiecznego dochodu netto na
osobe w przedziale 1001-1500 zt.

W bankach spoétdzielczych odpowie-
dzialny biznes przyczynia sie niewatpliwie
do zwiekszenia wiarygodnosci i budowania
kapitatu spotecznego, a tym samym pro-
wadzi do poprawy wizerunku podmiotu. Za
istotne korzysci uznaje sie takze poprawe
relacji z lokalng spotecznoscia i wzrost zaufa-
nia klientéw. Kompetencje w zakresie ksztat-
towania relacji z otoczeniem moga stanowic
o przewadze konkurencyjnej bankéw spét-
dzielczych i sg niezbedne do tworzenia ich
wartosci.

Respondentéw zapytano, czy ich bank
spotdzielczy wspiera inicjatywy spoteczne
(tabela 2).

Ponad 50% ankietowanych klientéw uwa-
zato, ze ich bank spétdzielczy wspiera lokalne
inicjatywy spofeczne. Przeciwnego zdania
byto 37,9% respondentéw. Rozktad odpowie-
dzi wskazuje, ze banki spétdzielcze sg postrze-
gane przez klientéw jako instytucje identy-
fikujace sie z lokalnymi spotecznosciami, ich
problemami i specyfika, ktére chetnie podej-
mujg dziatania majace na celu rozwdj inicja-
tyw Srodowiska, w ktérym funkcjonuja.

W dalszej czesci ankiety poproszono
klientéw o wskazanie inicjatyw spotecznych,
ktore banki spétdzielcze wspieraja (wykres 1).
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Tabela 2. Wspieranie inicjatyw spotecznych przez bank spétdzielczy

(zy banki spétdzielcze wspierajq inicjatywy spoteczne? Liczba Procent
Tak 75 56,8
Nie 50 379
Brak odpowiedzi 7 53
Ogétem 132 100

Zrédto: badania wiasne.

Wykres 1. Formy wspierania inicjatyw spotecznych przez banki spétdzielcze wedtug oceny

klientow bankow

Wspieranie dziatalnosci

organizacji spotecznych

i charytatywnych

Wspomaganie i promowanie
szkolnych kas oszczednosci

Dotowanie i promowanie
imprez kulturalno-oswiatowych

35,30

Sponsorowanie budowy

lub rozbudowy infrastruktury 6,70

spotecznej

Zrédto: badania wiasne.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze
banki spoétdzielcze najczesciej dotujg i pro-
muja imprezy kulturalno-os$wiatowe (35,3%)
oraz wspierajg dziatalnos¢ organizacji spo-
tecznych i charytatywnych (37%). Wysoka
aktywnos¢ bankéw spétdzielczych we wspie-
raniu takich form przedsiewzie¢ na rzecz
spotecznosci lokalnych potwierdzaja wyniki
wczesniejszych badan [Stefanski, 2012, s. 137].

Klienci bankéw spoétdzielczych chetnie
uczestnicza w réznych imprezach sponsoro-
wanych przez te instytucje, o czym Swiadczy
rozktad odpowiedzi zaprezentowany w tabe-
lach 3i4.

Prawie potowa respondentéw, ktérzy
udzielili odpowiedzi, deklaruje uczestnictwo
w imprezach sponsorowanych przez bank
spotdzielczy. Najwiekszy odsetek odpowie-
dzi twierdzacych uzyskano w grupie oséb

66

15 20 25 30 35 40
%

z wyksztatlceniem wyzszym zawodowym
(31,7%) oraz ze $rednim zawodowym (15%).
Najmniejsze zainteresowanie odnotowano
wéréd oso6b z wyksztatceniem podstawo-
wym (4,5%) i wyzszym magisterskim (6,1%).
Rozktad odpowiedzi twierdzacych moze
wynika¢ z faktu, ze osoby z wyksztatceniem
$rednim i wyzszym zawodowym stanowity
najliczniejsza grupe wsréd badanych klien-
tow bankéw spétdzielczych. Dlatego tez te
osoby najczesciej uczestniczyty w imprezach
sponsorowanych przez banki spétdzielcze.
Dane zawarte w tabeli 4 wskazuja, Ze naj-
liczniejszg grupe uczestnikdéw imprez sponso-
rowanych przez bank spétdzielczy stanowia
osoby dysponujace dochodem miesiecznym
powyzej 2000 zt. Takiej odpowiedzi udzielito
35,6% respondentéw. W grupie osob, ktére
nie uczestniczyty w imprezach sponsorowa-
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nych przez bank spétdzielczy rozktad odpo-
wiedzi jest odwrotny. Najliczniejsza grupe sta-
nowia respondenci uzyskujacy dochod netto
na osobe w przedziale do 1000 zt - 40,8%.

Mozna wiec zauwazy¢ tendencje, ze im
wyzszy dochdd na osobe w gospodarstwie
domowym, tym czestsze korzystanie zimprez
sponsorowanych przez bank spotdzielczy.

Tabela 3. Zalezno$¢ miedzy udziatem w imprezach sponsorowanych przez bank

spotdzielczy a wyksztatceniem respondentéow

o Wyksztatcenie
Udziat w imprezach ——
h . & Srednie . . 0a6t
sponsorowanych przez Podstawowe Zasadnicze Srednie 0a6Ino- Wyisze Wyzsze gotem
bank spdtdzielczy zawodowe | zawodowe 9 zawodowe | magisterskie
ksztatcace
Nie N 3 19 14 15 n 4 66
% 4,5% 28,8% 21,2% 22,7% 16,7% 6,1% 52,4%
Tak N 1 9 15 5 19 n 60
% 1,7% 15% 25% 8,3% 31,7% 18,3% 47,6%
Ogdtem N 4 28 29 20 30 15 126
% 3,2% 22,2% 23,0% 15,9% 23,8% 11,9% 100%

X2 = 14,754; df = 5; p = 0,011; test istotny przy p < 0,05

Zrodto: badanie whasne.

Tabela 4. Zaleznos¢ miedzy udziatem w imprezach sponsorowanych przez bank
spoétdzielczy a przyblizonym dochodem netto na osobe w gospodarstwie domowym

respondentow
Udziat w imprezach Przyblizony miesieczny dochdd netto na osobe w gospodarstwie
sponsorowanych przez bank domowym Ogdtem
spotdzielczy do 1000zt 100115002k | 15012000zt | 2000 zti wiecej
Nie N 29 28 8 6 VAl
% 40,8% 39,4% 11,3% 8,5% 54,6%
Tak N 15 9 14 21 59
% 25,4% 15,3% 23,7% 35,6% 45,4%
Ogdtem N 44 37 22 27 130
% 33,8% 28,5% 16,9% 20,8% 100%

X2=23,272; df =3, p =0,000; test istotny przy p < 0,05

Zrédto: badanie whasne.

Analiza wynikéw badania ankietowego
wskazuje, ze pozostate cechy spoteczno-
-demograficzne, takie jak: miejsce zamiesz-
kania, wiek, pte¢, obecna sytuacja zawodowa,
przynaleznos$¢ do grupy spoteczno-zawodo-
wej nie miaty wptywu na rozktad odpowiedzi
respondentéw w zakresie objetym powyz-
szym pytaniem.

Wachlarz imprez sponsorowanych przez
banki spoétdzielcze jest relatywnie szeroki.
Na wykresie 2 zaprezentowano odpowie-
dzi ankietowanych klientéw ze wskazaniem
popularnosci, jaka cieszyty sie poszczegdlne
inicjatywy bankéw.
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Wykres 2. Rodzaje imprez sponsorowanych przez banki spétdzielcze, w ktorych

uczestniczyli ich klienci

Imprezy szkolne :5,90
Festyny | |12,60
Jarmarki _:8,10
Gietdy rolnicze | |17,80
Targi i wystawy | [12,60
Dozynki i |36,30
Imprezy sportowe _:6,70
0 é 'IIO 1I5 2IO 2I5 3IO 3I5 40
%
Zrédto: badanie whasne.
Respondenci najczesciej wskazywali  oswiatowe i sportowe; wspierajg finansowo

dozynki — 36,3% oraz gietdy rolnicze - 17,8%,
a najrzadziej imprezy sportowe - 5,9%.
Lokalny charakter dziatalnosci oraz umiej-
scowienie bankéw spoétdzielczych w matych
miejscowosciach na terenach wiejskich
wyznaczaja kierunek dziatan tych instytugji
w obszarze CSR. Jedna z najliczniejszych grup
klientow spétdzielczego sektora bankowego
sq rolnicy i przedsiebiorcy z sektora rolno-
-spozywczego. Dlatego tez zakres inicjatyw
bankéw spoétdzielczych jest skierowany do
tych spotecznosci.

Podsumowanie

Banki spotdzielcze wpisujg sie w koncep-
cje spotecznej gospodarki rynkowej nie tylko
poprzez tworzenie miejsc pracy, budowanie
konkurencyjnosci gospodarki, ale tez odpo-
wiednig strukture wiasnosciowa, specyfike
tych bankéw, ktére wypetniajg misje posred-
nictwa finansowego, szczegdlnie na rynkach
lokalnych, i gospodarowania czescig bogac-
twa obywateli, instytugji i firm.

Jako podmioty ekonomii spotecznej
podejmuja one szereg inicjatyw spotecznych,
co potwierdzajg przeprowadzone badania.
Czesto wspotfinansujg imprezy kulturalne,
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szkoty, przedszkola, kluby sportowe, ochot-
nicza straz pozarna, stowarzyszenia, biblio-
teki. W opinii klientéw, bank spétdzielczy jest
instytucja godna zaufania, o dtugiej tradycji
i stabilnosci. Czesto wskazywanym kryterium
wyboru tego banku jest bliskos¢ placowek
oraz mita i profesjonalna obstuga. Niezaprze-
czalnym atutem bankéw spoétdzielczych jest
znajomos¢ realiéw rynku lokalnego.

Przeprowadzone badania pokazuja, ze
klienci doceniaja dziatania bankéw spétdziel-
czych w obszarze spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Ponad potowa respondentéw
dostrzega zaangazowanie bankéw spotdziel-
czych we wspieranie inicjatyw spotecznych.
Najczesciej wskazywano dotowanie i promo-
wanie imprez kulturalno-oswiatowych oraz
wspieranie dziatalnosci organizacji spotecz-
nych i charytatywnych. Ankietowani klienci
chetnie uczestnicza w imprezach sponsoro-
wanych przez banki spoétdzielcze.

Nalezy zauwazy¢, ze banki spotdzielcze
starajg sie wypetnia¢ swojg misje spoteczng
poprzez dziatanie na rzecz swoich klientéw,
cztonkéw oraz Srodowiska lokalnego. Cze-
sto realizujg zadania, ktérymi inne instytucje
finansowe lub podmioty gospodarcze nie
sg zainteresowane, np. zapobiegaja wyklu-
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czeniu finansowemu, wspomagaja rozwdj
lokalny, stuza budowaniu lokalnych wiezi
spotecznych. Sita tego sektora jest indywidu-
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Perception of corporate social responsibility in a cooperative banks by their clients

Summary: The concept of corporate social responsibility is part of the strategy of cooperative banks since they were
set up. The cooperative character of these institutions and their willingness to compete with other finan-
cial market players reflect the main assumptions of CSR. Cooperative banks, while pursuing their mission
and vision, try to combine commercial goals with the social dimension of their business.

The main purpose of the article is to present opinions of clients of cooperative banks on the implementa-
tion of corporate social responsibility by these institutions. The author attempts to answer the question,
whether customers perceive the social aspect of cooperative banks operation and how they assess their

approach to running a business.

The empirical basis for the issues discussed in the article is a study of the literature on the subject and
the survey results of 132 clients of selected cooperative banks. The questions concerned include: social
initiatives undertaken by cooperative banks, forms of support provided by these institutions and partici-
pation of clients in events sponsored by cooperative banks. To develop the research results the following
methods have been used: structural indicators and chi-squared compliance test.
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Following the results of the conducted research the general conclusion have been drawn. The most im-
portant of these is the fact, that the clients recognize social initiatives undertaken by cooperative banks.
They appreciate the involvement of these institutions in promoting cultural and educational events as
well as supporting and donating to social and charitable organizations. The idea of CSR is also realized
through the process of financial education of the local community, and youth in particular.

Keywords: cooperative banks, corporate social responsibility, social economy, clients.
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Streszczenie:

Na stan lokalnej przedsiebiorczosci duzy wptyw maja dziatania podejmowane przez jednostki

samorzadu terytorialnego. Badania pokazuja, ze najczesciej wspieranie przedsiebiorczosci ogra-
nicza sie do stosowania w réznym zakresie instrumentéw finansowych i dziatari promocyjnych.
Celem artykutu jest przedstawienie nowatorskich, usystematyzowanych, realizowanych lokalnie
przez UM w Zabrzu innowacji spotecznych — nowych rozwigzan, ktére maja wspiera¢ rozwoj
i funkcjonowanie przedsiebiorczosci. Zastosowanie tych innowacyjnych rozwigzan powinno przy-
nosi¢ spoteczenstwu okreslone utylitarne i mierzalne korzysci. Dziatania te ujete sa w ,Lokalnym
programie przedsiebiorczosci na lata 2016-2020".
Stowa kluczowe: zarzadzanie publiczne, innowacje spoteczne, wspieranie przedsiebiorczosci.

Wprowadzenie

Dziatania podejmowane przez jednostki
samorzadu terytorialnego wptywaja istot-
nie na stan regionu poprzez ksztattowanie
warunkéw spoteczno-ekonomicznych. Stad
pozadane sa takie dziatania, ktére prowadza
do ciagtej poprawy sytuacji ekonomicznej
oraz jakosci doébr i ustug dostarczanych lokal-
nej spotecznosci, czyli rozwoju lokalnego.
Rozwdj lokalny jest procesem, rozumianym
jako ustawiczne ,prowadzenie dziatan na
rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego
danej jednostki terytorialnej, z wykorzy-
staniem jej zasobéw oraz uwzglednieniem
potrzeb mieszkancéw i réwnoczesnie przy
ich udziale” [Kozuch, 2011]. Zatem tematyka
ta usytuowana jest w subdyscyplinie Zarzg-
dzanie publiczne i NGO [Cyfert i inni, 2014].

Poniewaz dziatania podejmowane przez
jednostki samorzadu terytorialnego wpty-
waja (pozytywnie lub negatywnie) na stan
lokalnej przedsiebiorczosci [Matejun, 2012],
natomiast poziom przedsiebiorczosci rzu-

tuje na sposob funkcjonowania spotecznosci
lokalnej i wptywa na okreslenie jej potrzeb,
a warunki, w ktérych funkcjonuje ta spotecz-
nos¢ szybko sie zmieniaja, wiec w niniejszym
artykule skoncentrowano sie na lokalnych
sposobach wzmacniania przedsiebiorczosci.
Typowe instrumenty finansowe wykorzysty-
wane przez jednostki samorzadu terytorial-
nego do wspierania przedsiebiorczosci na
096t nie s3 wystarczajace, wiec jednostki te
prébuja wprowadzaé innowacje spoteczne.
W pracy przedstawiono przyktad innowacji
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spotecznej w tym zakresie realizowanej na
terenie jednego z miast aglomeracji gérno-
slaskiej — Zabrza.

1. Instrumenty wspierania
przedsiebiorczosci

Definicje osoby przedsiebiorczej, dziatan
przedsiebiorczych oraz przedsiebiorczosci
zostaty wypracowane w ramach Programu
Wskaznikéw Przedsiebiorczosci przez OECD
we wspotpracy z Eurostatem [GUS, 2016].
Przyjeto, ze:

* osoby przedsiebiorcze to osoby, ktére
prébuja generowac wartos$¢ poprzez kre-
acje lub rozwdéj dziatalnosci gospodarczej,
dzieki rozpoznawaniu i wykorzystywaniu
szans zwigzanych z nowymi produktami,
procesami lub rynkami;

* dziatania przedsiebiorcze to dziatania oséb
przedsiebiorczych w dazeniu do genero-
wania wartosci przez kreacje lub rozwdj
dziatalnosci, dzieki rozpoznawaniu i wyko-
rzystywaniu szans zwigzanych z nowymi
produktami, procesami lub rynkami;

* przedsiebiorczo$¢ to zjawisko taczace
sie z dziataniami przedsiebiorczymi ludzi
przedsiebiorczych.

Z punktu widzenia lokalnego rozwoju
istotne jest wsparcie przedsiebiorczosci przez
lokalne jednostki samorzadu terytorialnego
- gminy. Gminy maja wiele instrumentéw
wsparcia [Skica, Bem, 2014; Dziemianowicz
i inni, 2000]. Instrumenty te mozna podzieli¢
na:

1. Instrumenty dochodowe

* ulgi podatkowe,

* zwolnienia podatkowe,

* obnizenie maksymalnych stawek optat
i podatkow lokalnych,

* odraczanie, umarzanie, roztozenie na raty
zobowiazan podatkowych,

* zaniechanie poboru podatkéw,

* polityka czynszowa gminy,

* polityka cen za ustugi komunalne,

* polityka prywatyzacyjna;
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2.

Instrumenty wydatkowe

inwestycje w infrastrukture techniczna
(sie¢transportowa, zaopatrzenie w media,
przygotowanie terenéw pod inwestycje),
inwestycje w infrastrukture spoteczna
i rozwdj rynku pracy,

instytucje wsparcia biznesu (fundusze
pozyczkowe, fundusze poreczen, pomoc
techniczna, agencje rozwoju, inkubatory
przedsiebiorczosci, centra i parki techno-
logiczne, centra wspierania biznesu itp.),
promocja gminy, promocja lokalnych pro-
duktéw i wspotpracy lokalnych przedsie-
biorcow.

Inny podziat to:

Instrumenty finansowe

budzet gminy,

ulgi, zwolnienia podatkowe, stawki podat-
kéw i optat lokalnych,

polityka cen za ustugi komunalne,
wydatki inwestycyjne,

fundusze pozyczkowe oraz fundusze
poreczen;

Instrumenty pozafinansowe

instytucje wsparcia biznesu (pomoc
techniczna, agencje rozwoju, inkubatory
przedsiebiorczosci, parki technologiczne
itp.),

rozwoj rynku pracy,

promocja gminy, promocja lokalnych pro-
duktéw i wspotpracy lokalnych przedsie-
biorcéw,

stabilna polityka podatkowa, czynszowa
i prywatyzacyjna gminy,

strategia rozwoju gminy,

Lprzyjazny klimat” dla inwestoréw, pozy-
tywne nastawienie lokalnych spoteczno-
sci.

Mozna wyréznic tez:

Instrumenty wywierajqce wptyw na pod-
mioty gospodarcze (ulgi podatkowe, naka-
zy administracyjne itp.),

Instrumenty wywierajqce wptyw na otocze-
nie podmiotéw gospodarczych (np. infra-
struktura techniczna, stan Srodowiska
naturalnego).
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Inna klasyfikacja obejmuje:

1. Instrumenty obligatoryjne (w
prawa),

2. Instrumenty fakultatywne (z inicjatywy
samej jednostki samorzadowej).
Jednostki terytorialne w réznym stop-

niu wykorzystujg instrumenty wspierajace
przedsiebiorczos¢. Wynika to gtéwnie ze
zrdéznicowania regionéw pod wzgledem roz-
woju, zasobnosci, dostepnosci ré6znych zaso-
bow (materialnych i niematerialnych), moz-
liwosci finansowych. Nalezy zauwazy¢, ze
niektére instrumenty wspierajace powinny
by¢ stosowane ze szczegdlng ostroznoscia
i poprzedzone rzetelng analiza pod katem
ich optacalnosci dla budzetu. Przyktadowo,
w przypadku duzych inwestoréw zagra-
nicznych ulga podatkowa ponizej jednego
promila obrotéw inwestora moze znacznie
uszczupli¢ budzet gminy. Ponadto trzeba
pamieta¢, ze dla przedsiebiorcéw szczegol-
nie istotna jest przejrzystosc¢ i stabilnos¢ sto-
sowanych rozwigzan.

Swietle

77 e

przez jednostki terytorialne

W lipcu 2012 r. Biuro Analiz Sejmowych
wystato ankiete do 2.793 jednostek samo-
rzadu terytorialnego (JST) - gmin, powia-
téw i miast na prawach powiatu, dotyczaca
wspierania rozwoju przedsiebiorczosci przez
te jednostki; zwrécono 1.436 (51,4%) ankiet
[Ciuraiinni, 2013]. Miasta na prawach powiatu
reprezentowato 3,9% (56) respondentow,
powiaty — 10,2% (146), gminy miejskie — 10,7%
(154), gminy wiejskie — 52,4% (752) i gminy
miejsko-wiejskie — 22,8% (327). Zwrot ankiet
w poszczegdlnych kategoriach JST byt naste-
pujacy: miasta na prawach powiatu — 86,2%,
powiaty — 46,5%, gminy miejskie — 63,9%,
gminy wiejskie — 47,9% i gminy miejsko-wiej-
skie — 54,3%.

Prawie 96% respondentéw stwierdzito, ze
stosowato stawki podatku od nieruchomosci
nizsze niz maksymalne, przy czym czesciej

po ten instrument siegaty gminy wiejskie
(96,1%) i miejsko-wiejskie (97,9%), anizeli
gminy miejskie (93,5%) i miasta na prawach
powiatu (89,3%). W 2012 r. maksymalna usta-
wowa roczna stawka podatku wynosita: 21,94
zt/m? dla budynkéw i 0,84 zt/m? dla gruntéw,
natomiast obnizone stawki podatku wska-
zane przez respondentéw wahaty sie: dla
budynkéw od 0,02 zt/m? do 21,93 zt/m?, a dla
gruntéw od 0,30 zt/m? do 0,83 zt/m?; mediany
wynosity odpowiednio 18,50 zt/m?i 0,74 zt/m?.

99,6% jednostek bioracych udziat w ba-
daniu wypowiedziato sie w sprawie udzie-
lania ulg, umorzen i zwolnien w podatku od
nieruchomosci podmiotom prowadzacym
dziatalnos¢ gospodarcza. 83% respondentéw
stwierdzito, ze stosuje ten instrument wspie-
rania przedsiebiorczosci, przy czym prawie
co czwarta gmina wiejska nie korzysta z tego
instrumentu, natomiast w pozostatych kate-
goriach JST ponad 92% siega po ten instru-
ment finansowy. Ubytek dochodéw z tytutu
udzielanych ulg, umorzen i zwolnied w po-
datku od nieruchomosci w 2011 r. wynidst
facznie 265.275.792 zt, a w poszczegdlnych
JST wahat sie od 22 zt do 10.470.605 zt; me-
diana wynosita 24.103 zt.

Jednostki samorzadu terytorialnego pro-
wadza rézne inwestycje. Na ten temat wypo-
wiedziato sie 89,7% bioracych udziat w bada-
niu. Prawie we wszystkich kategoriach JST (z
wyjatkiem gmin wiejskich) najczesciej wska-
zywano inwestycje w infrastrukture komuni-
kacyjna (76,6% ogodtu respondentéw), nato-
miast gminy wiejskie najczesciej inwestowaty
w infrastrukture komunalng. W infrastruk-
ture komunalng inwestowato 63,6% ogdtu
respondentéw. Wyraznie rzadziej JST inwe-
stowaty w infrastrukture sportu, rekreacji
turystyki i kultury (21% og6tu respondentéw)
oraz w infrastrukture spoteczng (12,8% og6tu
respondentéw).

Prawie 2/3 respondentéw (65,4%) stwier-
dzito, ze nie udzielato poreczen i gwarangji.
Najczesciej poreczen udzielaty miasta na pra-
wach powiatu (az 71,4% sposréd badanych
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JST tej kategorii), najrzadziej z tego instru-
mentu korzystaty gminy wiejskie (22,4%).

Wigkszo$¢ badanych JST (78,2%) nie
powotywata instytucji otoczenia biznesu,
wspierajacych przedsiebiorczos¢. Najbardziej
w takie dziatania angazowaty sie miasta na
prawach powiatu (az 94,6% JST tej kategorii),
natomiast najmniejsze zaangazowanie w tym
zakresie wykazaty gminy wiejskie (tylko 9,0%
JST tej kategorii).

99,2% ankietowanych udzielito odpowie-
dzi na pytanie: ,Czy jednostka w okresie 2007-
2012 analizowata stan przedsiebiorczosci na
swoim terenie?”. W przypadku pozytywnej
odpowiedzi nalezato wskazac trzy gtéowne
bariery rozwoju przedsiebiorczosci. Okazato
sie, ze az 76,9% respondentéw odpowie-
dziato negatywnie. Czestos¢ negatywnych
odpowiedzi w poszczegdlnych kategoriach
JST byta nastepujaca: gminy wiejskie — 85,7%,
miasta na prawach powiatu — 76,8%, gminy
miejsko-wiejskie — 74,7%, powiaty — 69,4%,
gminy miejskie — 65,4%. Jako gtéwne bariery
respondenci wskazali: zwigzane ze stanem
infrastruktury (26,6%), ekonomiczne (17,1%),
finansowe (10,3%), spoteczne (9,5%), prawno-
-administracyjne (9,2%).

Prawie wszystkie JST (95,6% ogdtu bada-
nych) prowadzity dziatalnos¢ promocyjna.
Wsréd podmiotow, ktore nie prowadza takiej
dziatalnosci (4,2% ogétu badanych) przewa-
zajg gminy wiejskie (81,7%) i miejsko-wiejskie
(15%). Wérdd celdw strategicznych promog;i
71% badanych uwzglednito cele gospodar-
cze, takie jak: przyciaganie nowych inwesto-
réw (56,8%), pobudzanie przedsiebiorczosci
mieszkancow (46,5%), rozwoj przedsiebior-
czosci (41%), przycigganie inwestoréw z inno-
wacyjnych branz (17,3%).

Jedynie 28% og6tu badanych zadeklaro-
wato przeprowadzanie szerokich konsultacji
ze Srodowiskiem przedsiebiorcéw w spra-
wach zwigzanych z polityka gospodarcza.
Takie konsultacje przeprowadzito 83,9% bada-
nych miast na prawach powiatu, 44,9% bada-
nych gmin miejskich, 41,6% badanych powia-
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téw, 33,9% badanych gmin miejsko-wiejskich
oraz 15,2% badanych gmin wiejskich. W 27,3%
badanych JST funkcjonuje ,rozwiazanie orga-
nizacyjne umozliwiajagce regularng wspot-
prace z lokalnymi przedsiebiorcami”, przy
czym funkcjonowanie takiego rozwigzania
deklarowato 83,9% badanych miast na pra-
wach powiatu, 46,9% gmin miejskich, 38,9%
powiatéw, 31,8% gmin miejsko-wiejskich oraz
14,9% badanych gmin wiejskich; najczesciej
byty to spotkania konsultacyjno-dyskusyjne
z samorzadami gospodarczymi lub ze stowa-
rzyszeniami przedsiebiorcéw.

Zaledwie 8,9% badanych JST prowadzi
badania opinii przedsiebiorcéw. Na stoso-
wanie tego instrumentu wskazato 53,6%
badanych miast na prawach powiatu, 20,8%
gmin miejskich, 11,6% powiatéw, 9,2% gmin
miejsko-wiejskich i 2,5% badanych gmin
wiejskich.

Tylko 42 JST (2,9% ogdtu badanych) przy-
jeto lokalny program rozwoju przedsiebior-
czosci; w tym: 10 miast na prawach powiatu
(179% respondentéw z tej kategorii JST),
8 powiatow (5,5%), 13 gmin miejsko-wiejskich
(4,0%), 6 gmin miejskich (3,9%), 5 gmin wiej-
skich (0,7%).

Na podstawie przedstawionych wyni-
kéw badan mozna stwierdzi¢, ze stosunkowo
powszechne, niejako ,standardowe”, jest sto-
sowanie instrumentéw finansowych (obnizo-
nych stawek podatkowych i udzielanie ulg,
umorzen i zwolnien od podatku), inwestowa-
nie (gtéwnie w infrastrukture komunikacyjng
i komunalng) oraz prowadzenie dziatalnosci
promocyjnej. Wsrod dziatan, ktore sa stosun-
kowo rzadko podejmowane, a ktére moga
istotnie wptyna¢ na podniesienie lokalnej
przedsiebiorczosci sa: analiza stanu przed-
siebiorczosci na danym terenie, szerokie kon-
sultacje i stata wspotpraca z lokalnymi przed-
siebiorcami, a w konsekwencji systemowe
podejscie do problemu wspierania lokalnej
przedsiebiorczosci i np. opracowanie i wdro-
zenie lokalnego programu rozwoju przedsie-
biorczosci. Nalezy zauwazy¢, ze wérdd tych
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nielicznych ponadstandardowych dziatai
przodujg miasta na prawach powiatu, gminy
miejskie i powiaty.

3. Lokalny plan rozwoju
przedsiebiorczosci w Zabrzu

Wtadze Zabrza uznaty, ze dotychcza-
sowe wsparcie dla przedsiebiorczosci jest
niewystarczajace i postanowiono opracowac
kompleksowy ,Lokalny plan rozwoju przed-
siebiorczosci dla miasta Zabrze na lata 2016-
2020, ktéry obecnie jest wdrazany. Opraco-
wanie planu poprzedzone byto badaniami
ankietowymi  przeprowadzonymi  wsréd
zabrzanskich przedsiebiorcéw, ktére doty-
czyty klimatu przedsiebiorczosci i warun-
kéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Wtadze miasta chciaty poznac oczekiwania i
preferencje przedsiebiorcéw, informacje te
miaty by¢ podstawa stworzenia dogodniej-
szych warunkéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

W badaniu wzieto udziat 375 przedsta-
wicieli firm, z czego 73,6% byto wiascicie-
lami lub wspétwiascicielami, zatem najlepiej
znali klimat dla przedsiebiorczosci w Zabrzu.
Najczesciej (68,6%) byli to przedstawiciele
firm prowadzacych jednoosobowg dziatal-
nos¢ gospodarcza. Najwiecej respondentéw
(52,8%) reprezentowato przedsiebiorstwa
dziatajace powyzej 10 lat. 15,4% badanych
stanowili przedstawiciele firm funkcjonuja-
cych 5-10 lat. Zatem zdecydowana wiekszos¢
badanych to przedstawiciele przedsiebiorstw
dobrze zakorzenionych na rynku, posiada-
jacy wieloletnie doswiadczenie, dobrze zna-
jacy realia, w jakich prowadza dziatalnos¢
gospodarcza.

Respondentéw poproszono o ocene
trudnosci prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej na terenie Zabrza w 10 stopniowe;j
skali (1 — bardzo trudno, 10 - bardzo fatwo).

! Dostepny w Internecie, http://www.bip.um.zabrze.pl/
engine//bip/8/31020=tp1&e=s310.

Najczestszg oceng byto 5 (20,4%), druga co
do licznosci grupa (15,7%) wskazata ocene 8,
a mediana wyniosta 6, co $wiadczy, ze przed-
siebiorcy uwazaja, iz prowadzenie dziatalno-
$ci gospodarczej w Zabrzu ani nie jest bardzo
fatwe, ani nad wyraz trudne.

Najistotniejszymi priorytetami dla przed-
siebiorstw w ciggu najblizszych 3 lat ocenia-
nymi w pieciostopniowej skali byty: rozwoj
oferty, zdobycie nowych rynkéw w Polsce
oraz inwestycje. We wszystkich tych przy-
padkach najczestsza byta najwyzsza ocena
(odpowiednio: 39%, 35,8%, 22,9%); mediana
wynosita odpowiednio 4, 4, 3. Jako mniej
istotne cele zostaty uznane: pozyskanie inwe-
storéw, zwiekszenie zatrudnienia, zdobycie
nowych rynkéw eksportowych oraz zakup
nieruchomosci. Takie wyniki nie wydaja sie
zaskakujace, poniewaz zdecydowana wiek-
szo$¢ respondentéw reprezentowata mikro
przedsiebiorstwa (64,8%), a 61% firm prowa-
dzito tylko dziatalnos¢ ustugowa.

Przedsiebiorcy oceniali zabrzanskie insty-
tucje majace wptyw na ich dziatalnos¢ na
pieciostopniowej skali (1 - najgorsza, 5 - naj-
lepsza). Kryteria oceny byty nastepujace: 1) zro-
zumienie potrzeb przedsiebiorcy, 2) jasnos¢
i szybkos¢ zatatwiania spraw, 3) che¢ pomocy
i rozwigzywania probleméw oraz 4) kompe-
tencje pracownikéw. Oceniane byty: Zabrzan-
skie Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Urzad Skarbowy, Zaktad Ubezpieczenn Spo-
fecznych, Powiatowy Urzad Pracy.

Z ustug Zabrzanskiego Centrum Rozwoju
Przedsiebiorczosci (wydziat urzedu miej-
skiego) nie korzystato az 43,7% badanych -
prawdopodobnie zwigzane to jest z faktem,
ze dziata ono stosunkowo niedtugo i by¢
moze nie jest dostatecznie rozreklamowane.
Osoby majace kontakt z tg instytucja przy
kazdym kryterium najczesciej przyznawaty
najwyzsza note. Jedynie w przypadku kry-
terium zrozumienie potrzeb przedsiebiorcy
mediana wyniosta 4, w przypadku pozosta-
tych kryteriéw mediana byta réwna 5.
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Zrozumienie potrzeb przedsiebiorcy u pra-
cownikéw Urzedu Skarbowego w Zabrzu
zostato ocenione na $rednim poziomie -
mediana byta réwna 3, natomiast w przy-
padku pozostatych kryteriéw ocena pracow-
nikow tego urzedu byta dobra - mediana
wyniosta 4.

W przypadku Zaktadu Ubezpieczen Spo-
tecznych na srednim poziomie (mediana
réwna 3) oceniono zrozumienie potrzeb przed-
siebiorcy u pracownikéw tej instytucji oraz
jasnosc i szybkos¢ zatatwiania spraw, natomiast
ocena checi pomocy i rozwigzywania proble-
mow oraz kompetencje pracownikéw zostaty
ocenione na poziomie dobrym (mediana
rowna 4).

Pracownicy Powiatowego Urzedu pracy
z punktu widzenia kazdego kryterium zo-
stali ocenieni dobrze - mediany wynosity 4,
w przypadku kazdego kryterium przynajmniej
20% oceniajacych dato 5 - najczestszg ocene.

Przedsiebiorcy przedstawili swoje ocze-
kiwania w odniesieniu do wiadz lokalnych.
Okazato sie, ze najbardziej pozadane dzia-
fania to: wsparcie finansowe (np. réznego
rodzaju ulgi), pomoc w dostepie do informa-
¢ji, pomoc i szkolenia w zakresie pozyskiwa-
nia srodkéw z UE, doradztwo prawne. Ponie-
waz Zabrze ma specjalng oferte zwolnien
i ulg podatkowych dla przedsiebiorcow, wiec
wydaje sie, ze problemem jest staba znajo-
mos¢ tej oferty. Wéréd najmniej pozadanych
dziatan znalazty sie poszukiwanie terendéw
inwestycyjnych oraz poreczenia i gwarancje.
Prawdopodobnie taczy to sie z faktem, ze
znaczna czes¢ badanych przedsiebiorstw to
mikro przedsiebiorstwa i wiele z nich dziata
w ustugach. Z badan wynika, ze przedsie-
biorcy maja stabe rozeznanie w dziataniach
podejmowanych przez miasto na rzecz
wsparcia przedsiebiorczosdci, gdyz postu-
lujg takie dziatania, ktére juz s realizowane
np. przez Zabrzanskie Centrum Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

Respondenci zostali poproszeni o okre-
slenie barier rozwoju przedsiebiorczosci
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w Zabrzu. Interesujace jest, ze oprécz typo-
wych barier, takich jak: niejasne przepisy
prawne, dziatalno$¢ administracji (opiesza-
tos¢ urzednikéw, brak przeptywu informacji),
zbyt wysokie koszty prowadzenia dziatalno-
$ci, dziatalnos¢ sklepéw wielkopowierzchnio-
wych, przedsiebiorcy zwrdcili uwage na sta-
bos¢ lokalnego kapitatu ludzkiego, np. ,mata
aktywnos$¢ przedsiebiorcza wsréd potencjal-
nych zatozycieli firm”, , brak pracownikéw-
-specjalistow, ktorych mozna by zatrudnic”.
Ta ostatnia bariera moze wydawac sie zaska-
kujaca ze wzgledu na bliskos¢ wielu uczelni
i instytutéw badawczych. Jednakze wielu
miodych ludzi podejmuje decyzje o migra-
¢ji do innych osrodkéw, ktére dajg wieksze
szanse na znalezienie ciekawej i dobrze pfat-
nej pracy, badZ podejmuje prace w Katowi-
cach lub Gliwicach.

Z badan ankietowych wynika, ze lokalne
wtadze powinny dokona¢ przegladu stoso-
wanych instrumentéw finansowych, ktére
powinny nie tylko istotnie wptywaé na de-
cyzje o podjeciu dziatalnosci w Zabrzu, ale
takze wspiera¢ juz dziatajgce podmioty go-
spodarcze. Badania wykazaty, ze istniejg nie-
dostatki w komunikacji z przedsiebiorcami,
wielu przedsiebiorcéw nie wiedziato o juz
istniejacych  rozwigzaniach  wspierajacych
przedsiebiorczo$¢ w Zabrzu, a tym samym
zwiekszajacych atrakcyjnos¢  miasta pod
wzgledem prowadzenia dziatalnosci. Wydaje
sie, ze pomoc w zakresie pozyskiwania srod-
kéw unijnych jest niewystarczajaca, zbyt mato
jest szkolen w tym zakresie. Blisko$¢ duzych
osrodkéw (Katowice, Gliwice) wymaga poszu-
kiwania takich rozwigzan, ktére pozwolityby
wykorzysta¢ regionalne obszary niszowe,
jeszcze niezagospodarowane przez te ,kon-
kurencyjne” osrodki.

Wyniki badan byty m.in. podstawa prze-
prowadzenia analizy SWOT dla Zabrza w kon-
tekscie warunkéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Wyodrebniono mocne i stabe
miasta w nastepujacych obszarach: demo-
grafia, przedsiebiorczos¢, infrastruktura i ko-
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munikacja, inwestycje, zarzadzanie miastem,
edukacja, badania i rozwdj, rynek nierucho-
mosci, innowacyjnos¢, rekreacja i kultura. Zi-
dentyfikowano szanse i zagrozenia w zakre-
sie: demografii, otoczenia prawnego, rynku
pracy, inwestycji, badan i rozwoju, przedsie-
biorczosci, wspodtpracy miedzynarodowej
oraz kultury i rekreacji. Na tej podstawie
sformutowano Lokalny Planu Rozwoju Przed-

siebiorczosci dla miasta Zabrze na lata 2016-

2020 (LPRP), ktéry stanowi uszczegdtowienie

celéw strategicznych i kierunkéw dziatan

w przyjetej Strategii Rozwoju Miasta Zabrze

na lata 2008-2020 w zakresie stymulowania

przedsiebiorczosci oraz poprawy warunkéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

W Lokalnym Planie Rozwoju Przedsiebior-
czosciokreslono 5 celéw, zktérymi powigzano
priorytety wraz z proponowanymi projekta-
mi. Do kazdego z celéw okreslono wskazniki,
ktére maja stuzy¢ monitorowaniu realizacji
przyjetego planu. Przyjeto nastepujace cele:
1. Rozwijanie postaw przedsiebiorczych oraz

spoteczenstwa obywatelskiego; wskaznik

— liczba dziatan zrealizowanych na rzecz

promogji i rozwoju postaw przedsiebior-

czych.

2. Rozwijanie instrumentéw wspierania
przedsiebiorczosci; wskaznik - liczba
dziatan i uczestnikow.

3. Promocja Zabrza i aktywnosci zabrzan-
skich przedsiebiorcéw na rynkach mie-
dzynarodowych; wskaznik - liczba dziatan
w zakresie promogji Zabrza i aktywnosci
zabrzanskich firm na rynkach miedzyna-
rodowych oraz liczba uczestnikéw.

4. Rozwdj efektywnego systemu pozyski-
wania inwestorow; wskaznik - liczba i
wartos$¢ dziatek inwestycyjnych sprzeda-
nych przez miasto.

5. Kreowanie korzystnych warunkéw dla
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
wskaznik - liczba dziatarn kreujacych
korzystne warunki dla prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej w Zabrzu oraz
liczba uczestnikow tych dziatan.

Z celem 1 zwigzane byty nastepujace
priorytety’: promocja koncepcji ekonomii
spotecznej (promocja ekonomii spotecznej,
a takze wsparcie doradcze, szkoleniowe i fi-
nansowe dla podmiotéw ekonomii spotecz-
nej); promocja postaw przedsiebiorczych
wsrod mieszkancéw Zabrza (projekty dla
dzieci i miodziezy w zakresie przedsiebior-
czosci - zajecia z praktykami, prowadzenie
wirtualnej firmy, dziatania z wykorzystaniem
Internetu); wtaczenie przedsiebiorcow w kre-
owanie $srodowiska gospodarczego w miescie
(Rada Gospodarcza przy Prezydencie Miasta);
edukacja na rzecz przedsiebiorczosci (rozwdj
wspotpracy pomiedzy szkotami i przedsie-
biorcami w celu dostosowania szkolnictwa
zawodowego i technicznego do rynku pracy);
utatwianie zaktadania dziatalnosci gospodar-
czej i wpieranie w jej prowadzeniu (Karta
Miodego Przedsiebiorcy); wspétpraca z in-
stytucjami, organizacjami, urzedami i przed-
siebiorstwami na rzecz rozwijania przedsie-
biorczosci w Zabrzu (dekalog wspétpracy na
rzecz rozwoju przedsiebiorczosci).

Z celem 2 zwigzane sg dwa priorytety:
finansowe instrumenty wspierania przed-
siebiorcéw (dokonanie analizy systemu ulg
i zwolnien pod katem wsparcia firm z sektora
MSP); poprawa dostepnosci przedsiebiorcéw
do ustug doradczo-szkoleniowych (organiza-
cja spotkan informacyjnych, szkolen, warsz-
tatéw i seminariow dla przedsiebiorcéw oraz
0s6b zainteresowanych rozpoczeciem dzia-
falnosci gospodarczej).

W celu 3 wyodrebniono 2 priorytety:
promocja Zabrza i aktywnosci zabrzanskich
przedsiebiorcdw na rynkach miedzynarodo-
wych (promocja Zabrza za granica jako mia-
sta medycyny - technologie, wiedza, zasoby
ludzkie); wspieranie internacjonalizacji dzia-
falnosci gospodarczej (wspotpraca z Wydzia-
fami Promocji Handlu i Inwestycji przy
Ambasadach RP, Regionalng Izbg Gospodar-

2 W nawiasie podano przyktadowe projekty zwigzane z danym
priorytetem.
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cza w Katowicach, Europejskg Konfederacja
Mtodych Przedsiebiorcow YES for Europe,
Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera przy
Urzedzie Marszatkowskim w Katowicach,
Ministerstwem Rozwoju i innymi w zakresie
nawigzywania kontaktéw miedzynarodo-
wych przez zabrzanskich przedsiebiorcow).

Z celem 4 zwiazany byt priorytet — system
pozyskiwania bezposrednich inwestycji kra-
jowych i zagranicznych (budowa strony inter-
netowej poswieconej Zabrzu - Europejskiej
Stolicy Startupéw Medycznych).

W ramach celu 5 przewidziano priory-
tety: innowacyjne produkty i technologie
w zabrzanskich przedsiebiorstwach (promo-
cja systemu wspodtpracy uczelni z sektorem
MSP); promocja ustug dla przedsiebiorcéw
oferowanych przez administracje publiczng
(promocja dziatalnosci Urzedu Miejskiego
w Zabrzu w obszarze wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci).

Liczba i zakres realizacji proponowanych
projektéw zalezy od mozliwosci finansowych
i organizacyjnych miasta oraz ewentualnych
zewnetrznych zrédet finansowania.

Podsumowanie

Wyniki badan przeprowadzonych wsréd
polskich JST wskazujg, ze jednostki te w prze-
wazajacej wiekszosci w zakresie wspierania
przedsiebiorczosci ograniczaja sie jedynie
do ,standardowych” dziatan, tj. wykorzy-
stuja, w réznym zakresie, instrumenty finan-
sowe, inwestujg (przewaznie w infrastrukture
komunikacyjna i komunalng) oraz prowadza
dziatalnos¢ promocyjna. Rzadko spotykana
jest systematyczna wspétpraca i konsultacje
z lokalnymi przedsiebiorcami na rzecz roz-
woju przedsiebiorczosci. Tylko nieliczne JST
prowadza dogtebne badania warunkéw pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej na ich
terenie, z udziatem lokalnych przedsiebior-
cow, z ktorych wnioski umozliwiaja podej-
mowanie odpowiednich, kompleksowych,
czesto innowacyjnych dziatan, wspierajg-
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cych przedsiebiorczo$¢, a w konsekwencji
lokalny rozwdj. Wydaje sie, ze podejscie do
problemu wspierania lokalnej przedsiebior-
czosci w sposob systemowy, poprzedzony
odpowiednimi badaniami, umozliwiajacymi
catosciowe spojrzenie na problem, moze pro-
wadzi¢ do wypracowania innowacji spotecz-
nych, rzutujacych na lokalny rozwdj.

W literaturze funkcjonuje wiele definigji
innowacji spotecznej. W kazdej z nich mozna
wskazaé najistotniejsze elementy, ktorymi
sq dziatania prowadzace do istotnej zmiany
w aspekcie zycia spotecznego. W artykule
oparto sie na definicji Caulier-Grice i wspot-
autoréw [2012], méwiacej, ze innowacje spo-
teczne to nowe rozwigzania (ustugi, produkty,
procesy itd.), ktére skuteczniej niz dotychcza-
sowe rozwigzania odpowiadaja na potrzeby
spoteczne i umozliwiajg lepsze wykorzysta-
nie potencjatu i zasobéw. Innowacje spo-
feczne sg zaréwno dobre dla spoteczenstwa,
jak i zwiekszaja zdolnos$¢ spoteczenstwa do
dziatania.

Wydaje sie, ze w kontekscie przytoczonej
definicji wdrozenie Lokalnego Planu Rozwoju
Przedsiebiorczosci dla Miasta Zabrze na lata
2016-2020, a zwtaszcza niektérych rozwigzan
w nim przyjetych mozna uzna¢ za innowa-
cje spoteczna. W szczegdlnosci do innowacji
spotecznych mozna zaliczy¢:

e utworzenie przez Urzad Miasta Zabrze
Zabrzanskiego Centrum Rozwoju Przed-
siebiorczosci, ktére jako wydziat urzedu
zajmuje sie wszelkimi dziataniami wspie-
rajgcymi przedsiebiorczo$¢ w Zabrzu,

* wprowadzenie Karty Mtodego Przedsie-
biorcy, ktéra pozwala mtodym przedsie-
biorcom do korzystania ze znizek i ulg na
réznego rodzaju ustugi oferowane przez
lokalne firmy i instytucje,

e organizacja cyklicznych spotkan ,spo-
tkanie sniadanie” w celu nawigzywania
nowych kontaktéw przez przedsiebior-
cow i integracji Srodowiska lokalnego
przedsiebiorcow.
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Na podstawie badan opisanych wczedniej
mozna stwierdzi¢, ze te rozwigzania warte sg
szerszego rozpropagowania.
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Local social innovation supporting the development and functioning of entrepreneurship

Summary: The state of local entrepreneurship is strongly influenced by actions undertaken by local self-govern-
ment units. Research shows that the most common ways of support for entrepreneurship are limited to
the use of various financial instruments and promotional activities. The aim of the article is to present
innovative, systematized, locally-undertaken social innovations in Zabrze — novel solutions to support
the development and functioning of entrepreneurship. The application of these innovative solutions
should bring specified, useful and measurable benefits to society. These activities are included in the
“Local Entrepreneurship Program for 2016-2020".

Keywords: public governance, social innovation, supporting of entrepreneurship.
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Streszczenie:

Celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na znaczenie wartosci spotecznych w funkcjonowaniu pol-
skiej sfery gospodarczej. Jako zywy eksperyment, ktérego skutki trudno jest obecnie oszacowac,
autorka przywotuje badania nad wartosciami mtodego, wchodzacego na rynek pokolenia, kto-
rego deklaracja wobec wyznawanych wartosci, postaw i celow zyciowych oraz deklarowanych
wobec rynku doébr i ustug oraz rynku pracy potrzeb, tworzy inny obraz kapitalizmu, nadajac mu
bardziej spoteczny charakter. Badania zostaty przeprowadzone metoda ankiety internetowej.
Grupa badawcza obejmowata 210 studentéw i absolwentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie. Badanie wykazato, ze wskazane wartosci spoteczne sa wazne dla grupy badawczej, oraz ze
maja one wptyw na wybory dokonywane przez nich na rynku doébr i ustug oraz na rynku pracy.
Opisywane pokolenie moze tworzy¢ ekonomie wartosci, czerpigc z zasobdw zaréwno ekonomii

neoklasycznej, jak i ekonomii spotecznej, tworzac nowa charakterystyke sfery gospodarczej.
Stowa kluczowe: wartosci spoteczne, ekonomia wartosci, konkurencyjnos¢, wartos¢, sfera gospodarcza.

Wprowadzenie

Determinantg dziatan podmiotéw eko-
nomii spotecznej nie jest generowanie zysku
ekonomicznego, ale zysku spotecznego. To
wilasnie przyktad funkcjonowania przedsie-
biorstw spotecznych wskazuje na istnienie
luki w systemie kapitalistycznym, w ktorej
realizowana bytaby potrzeba aktywnosci
w obszarze gospodarczym w zgodzie ze spo-
tecznymi wartosciami — wspétpraca, zaufa-
niem, uczciwoscia, altruizmem. Ponadto, co
nalezy podkresli¢, ,zmiany w obszarze warto-
s$ci spotecznych wptywaja na tempo rozwoju
gospodarczego” [Inglehart, 2000, s. 224].

Przedstawiane przez autoréw zagranicz-
nych tezy i wnioski z prowadzonych analiz
w tym obszarze, w odczuciu autorki nie opi-
suja w peni polskiej specyfiki, stad cel arty-
kutu, jakim jest zwrécenie uwagi na znacze-
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nie wartosci deklarowanych przez mtodych
Polakéw i ich wptyw na ksztatt sfery gospo-
darczej w Polsce.

W przedstawionych rozwazaniach zostata
wykorzystana definicja wartosci zastosowana
w 1961 r. przez F. Kluckhohna i F. Strodtbecka.
Wartosci sa spoteczng podstawa do rozwia-
zywania napotkanych probleméw, wspoma-
gajacych odnajdywanie sensu w zyciu [Hills,
2002 s. 8].

Przyjecie takiej definicji pozwala na zro-
zumienie, ze wartosci stuza rozwojowi spo-
teczno-gospodarczemu, poprzez wptyw na
eliminowanie lub zapobieganie powstawa-
nia patologii.

* Anna Mirzynska
Doktorantka na Wydziale Ekonomii i Stosunkéw
Miedzynarodowych
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
e-mail: amirzynska@gmail.com
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Charakteryzujagc podmioty gospodar-
cze ulegamy mitologizacji sfery rynkowej,
ktéra doprowadza nas do oddzielenia war-
tosci spotecznych od wartosci rynkowych. Te,
ktére z fatwoscig okreslamy jako konieczne
do funkcjonowania cztowieka, czesto z tru-
dem przypisujemy uczestnikom rynku, tak
jakby byli oni tworem odrebnym, istniejacym
w innej rzeczywistosci, a nie tymi samymi
ludzmi, ktérym przed chwila z tatwoscia
i intuicyjnie przypisalismy wartosci do zacho-
wania, tylko odgrywajacymi konkretne role
na rynku: konsumenta, producenta, przedsie-
biorcy, pracownika, pracodawcy itd. W tym
ujeciu, realizujac konkretne role spoteczne,
cztowiek przestaje by¢ osoba z wtasciwym
sobie systemem wartosci, tak jakby okresle-
nie przedsiebiorca oznaczato osobe chciwg,
konsument - oszczedna, pracownik — chytra.
Dziatalno$¢ gospodarcza cztowieka stanowi
przeciez czes¢ systemu spotecznego i z tego
powodu nie mozna traktowac jej jako ode-
rwanej od jego aktywnosci spotecznej. To,
w jaki sposéb cztowiek pracuje, bogaci sie,
mysli o swojej aktywnosci w sferze gospodar-
czej, determinowane jest przez funkcjonu-
jace w jego spoteczenstwie normy kulturowe,
religijne, spoteczne, prawne itd. [Tittenbrun,
2012, s.59].

Stwierdzenie to jest szczegdlnie wazne
W prognozowaniu rozwoju potrzeb czto-
wieka jako uczestnika rynku débr i ustug
oraz rynku pracy. Pokolenie urodzone po
roku "89, ktore nie pamieta poprzedniego
ustroju gospodarczego i wychowywato sie
w niktej Swiadomosci przemian transforma-
cji gospodarczej i spotecznej, inaczej bedzie
postrzegato, definiowato i realizowato war-
tosci spoteczne poprzez swojg aktywnos¢
gospodarcza, niz pokolenie, ktére budowato
kapitalizm w Polsce. Mfodzi, urodzeni po roku
'89, swoje szczescie i spetnienie zyciowe cha-
rakteryzujg poprzez postmaterialistyczne
metody samoekspresji, co widoczne ma by¢
szczegodlnie przy okazji definiowania przez
nich wartosci i norm spotecznych postrzega-

nych jako pozadane, zaréwno w swoim wia-
snym zyciu, jak i w otoczeniu [Jasinska-Kania,
2012, s. 335-3371].

| cho¢ moéwienie, ze ekonomia klasyczna
ustapi ekonomii spotecznej wydaje sie by¢
utopijnym zatozeniem, to jednak nurt eko-
nomii wartosci jest coraz czesciej wskazy-
wanym antidotum na patologizacje sfery
gospodarczej. Zagadnienie to wydaje sie by¢
szczegdlnie aktualne ze wzgledu na zwrot
polskich przedsiebiorstw w strone poszu-
kiwaniu modelu biznesowego opartego na
wartosciach oraz podejmowanie w dyskursie
publicznym tematu roli wartosci nierynko-
wych w rozwoju gospodarczym.

1. Znaczenie wartosci dla tadu
spoteczno-gospodarczego

Stawiajac teze, ze to wewnetrzny sys-
tem wartosci cztowieka wptynie na zmiane
ksztattu systemu kapitalistycznego w strone
kapitalizmu wartosci lub kapitalizmu spo-
fecznego, postawiono pytanie o to, czy dzia-
fania jednostki sg produktem, czy przyczyng
struktury spotecznej. Majac $wiadomosc
istnienia dwdch skrajnych stanowisk — teorii
racjonalnego wyboru oraz teorii rytuatu P. Bo-
urdiera, skierowano sie w strone préby ich
pogodzenia, zaprezentowana przez A. Gid-
densa. ,Dualno$¢ struktur” polega wiec na
przyjeciu, ze struktury spofeczne istniejg
dzieki zakorzenieniu regut i zasobéw spo-
tecznych w pamieci jednostki. W zaleznosci
od jej umiejetnosci, sposobu dziatania i woli,
struktury te sa w mniejszym lub w wiekszym
stopniu odzwierciedlane. Gdy jednostka wy-
kracza poza ramy swoich mozliwosci i wy-
uczonych sposobdéw postepowania, dziatajac
w sposéb innowacyjny w stosunku do swojej
dotychczasowej indywidualnej dziatalno-
$ci, zaczyna stwarzac struktury spoteczne
na nowo. W ten sposéb mozna postrzegac
strukture spoteczna zaréwno jako produkt,
jak i podstawe dziatania ludzkiego [Marody,
2010, s. 26].
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Tym samym cztowiek i jego system war-
tosci sg podstawowymi elementami funk-
cjonowania struktury spofecznej, ktora
sktada sie z sfery spotecznej oraz gospodar-
czej. Zaleznos¢ pomiedzy sfera gospodar-
czg a spoteczng oparta jest na rownowadze
podtrzymywanej poprzez system wartosci.
Do powstania patologii zycia gospodar-
czego moze dojs¢ m.in. poprzez naruszenie
istniejacego w danej spotecznosci tadu war-
tosci. Gdy stan patologiczny powtarza sie
lub dtugo utrzymuje, erozja pierwotnego
fadu wartosci nabiera statego charakteru, co
przejawia sie m.in. odejsciem od stosowania
sankgcji spotecznych w stosunku do zjawisk
uznawanych za patologiczne, az w koncu
przyjecie za norme postepowania tego, co
kiedy$ uznalibysmy za patologiczne. Najcze-
sciej w opisanym procesie nie dochodzi do
catkowitego wyeliminowania zakorzenio-
nych kulturowo wartosci, ale raczej chwilowe;j
degradacji wartosci lub ich przedefiniowania
na poziomie jednostkowym lub spotecznym.
Proces ten podlega mechanizmom redefinicji
wartosci tj.: neutralizacji poczucia deformacji
wartosci — kwestionowaniu odpowiedzialno-
sci, krzywd, ofiar, potepienia potepiajacych,
powotywaniu sie na wyzsze racje [Dyoniziak,
Stabon, 2001 s. 19-21]. Zdefiniowany pro-
ces widoczny jest w codziennych obszarach
ludzkiej aktywnosci, stajac sie moralnym
rozgrzeszeniem w sytuacjach odchodzenia
od pierwotnych wartosci, budulcéw tadu
spotecznego. Przyktadem takiej sytuacji jest
kult sukcesu powstaty wsréd klasy sredniej
w okresie okofotransformacyjnym. Samo
w sobie dazenie do bogacenia sie i zajmowa-
nia wysokiej pozycji spotecznej nie jest oczy-
wiscie niczym ztym, jednak w momencie, gdy
jego realizacji towarzyszg mechanizmy rede-
finicji wartosci, moze prowadzi¢ do famania
prawa, traktowania innych ludzi instrumen-
talnie, cedowania winy za nieudane zycie
osobiste na system spoteczny itd. Zjawisku
towarzyszy¢é moze wyjscie poza nabyte
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wzorce kulturowe, a wiec poddanie sie ostra-
cyzmowi spotecznemu [ibidem, s. 27].

Podmioty rynkowe s3a $wiadome znacze-
nia norm spotecznych dla funkcjonowania
jednostki i spoteczenstwa a ich Swiadomos¢
jest widoczna w procesach zachodzacych
na rynku. Reklama naktaniajagca do kupna
sytuuje produkt w sferze kultury, aksjolo-
gii, $wiata wartosci waznych dla wspoitcze-
snego cztowieka, dlatego dzisiejsza reklama
nie promuje jedynie towaréw, lecz promuje
nowego cztowieka z jego nowa tozsamoscia,
w nowym Swiecie wartosci i znakéw [War-
chala, Skudrzyk, 2010, s. 99].

Przedsiebiorstwa $wiadomie coraz cze-
$ciej zwracajq sie w strone spotecznie poza-
danych strategii — etyki biznesu, spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, zréwnowazo-
nego rozwoju itd. Tym samym stajg sie one
miejscem rozwigzywania niektérych pro-
blemoéw spotecznych, czynnie uczestniczac
w budowaniu struktury spotecznej. Dzia-
fania te sg czesto motywowane podbudo-
waniem strategii marketingowej, niz realng
checig wspottworzenia wartosci spotecz-
nych. Ponadto, dostrzegajac popyt na war-
tosci nierynkowe, szczegdlnie w mtodym,
nowo wchodzacym na rynek pokoleniu
konsumentéw i pracownikéw, generowanie
wartosci spotecznej staje sie niejako pro-
duktem ubocznym wartosci ekonomicznej.
Dostrzezenie wptywu wartosci spotecznych
na zachowania na rynku rozpoczeto proces
sprzedazy nie rzeczy, ale emocji z nig zwia-
zanej, misji jego producenta, wptywu na oto-
czenie, sposobu produkgji [Kotler, Kartajaya,
Setiawan, 2010, s. 6-71.

Co warte odnotowania - przedsiebior-
stwa spoteczne beda musiaty zacza¢ kon-
kurowa¢ z przedsiebiorstwami klasycznymi
juz nie tylko produktem, ale wartoscia, ktéra
za nim stoi, przez co wydaje sie, ze jedyng
przewaga tych pierwszych jest motywa-
cja dziatania, trudna do zaprezentowania
konsumentowi.
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2. Charakterystyka wartosci i postaw
pokolenia 1989-1996

Jak juz zostatlo wspomniane, w ocenie
autorki tematyka wptywu wartosci i postaw
miodego pokolenia, rozpoczynajacego petng
aktywnos¢ w sferze gospodarczej w Polsce,
na rozwdj gospodarczy jest zaniedbanym
badawczo obszarem. Dostepne raporty
dostarczaja informacji o definiowaniu przez
ludzi mtodych celu zyciowego i znaczenia
szczescia W zyciu, nie sa one jednak pogte-
bione analiza wptywu deklaracji na péz-
niejsze postawy w obszarze gospodarczym.
Przeglad odpowiedzi jedynie w tak zawezo-
nym obszarze daje mozliwos¢ postawienia
tezy o zmianie znaczenia wartosci wsrod
miodych Polakéw na przestrzeni lat. Grupa
konczaca szkoty ponadgimnazjalne byta
poddawana cyklicznym badaniom, majacym
na celu zobrazowanie ich $wiata wartosci.
W grupie badanych pokolen urodzonych
w latach 1976-1994 obserwowane s3 zmiany
podejscia co do planéw na przysztos¢. Na
znaczeniu spadfo znaczenie ciekawej pracy
zgodnej z zainteresowaniami na rzecz mito-
éci i przyjazni. Zycie rodzinne i posiadanie
dzieci, mimo Ze niezmiennie w badanym
okresie znajduje sie wsréd grup badanych
na pierwszej pozycji wskazan, stracito jednak
na znaczeniu pod wzgledem odsetka tych
wskazan. Jedynie co trzecia osoba urodzona
w 1994 r. wskazywata jako cel zyciowy osig-
gniecie wysokiej pozycji zawodowej lub zdo-
bycie majatku. Niskimi wskazaniami wsréd
tej grupy charakteryzowaty sie réwniez cele,
ktére mozna bytoby okresli¢ jako realizacje
siebie w kontekscie spotecznikostwa lub
kariery polityka [Boguszewski, Kowalczuk,
2014, s. 58-69].

Przywotane badania staty sie dla autorki
podstawa do analizy pokolenia urodzonego
pomiedzy 1989 a 1996 r. Z uwagi na posta-
wiona teze oistnieniu istotnego wptywu mfo-
dych os6b na przyszty ksztatt sfery gospo-
darczej, do udziatlu w analizie zaproszeni

zostali studenci i absolwenci Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, wykazujacy sie
aktywnoscig naukowa lub spoteczna. Celem
badania nie byto stworzenie uniwersalnego
obrazu pokolenia, ale przedstawienie warto-
$ci i postaw o0séb, ktére najprawdopodobniej
beda najbardziej aktywnymi uczestnikami
w sferze gospodarczej z uwagi na przyszta
pozycje zawodowa lub materialng. Badana
grupa z uwagi na profil ksztatcenia powinna
réwniez posiadac petniejsza, w poréwnaniu
do swoich réwiesnikéw, wiedze o procesach
gospodarczych. Badanie zostato przeprowa-
dzone za pomocg internetowego formularza,
rozsytanego droga mailowa do cztonkéw
i bytych cztonkédw organizacji studenckich,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem kot nauko-
wych. Wzieto w nim udziat 210 oséb, w tym
154 kobiety oraz 56 mezczyzn. Pte¢ nie miata
statystycznie znaczenia w budowaniu pro-
filu wartosci ankietowanych. Pochodzenie
grupy badawczej byto zré6znicowane. Najwie-
cej 0séb pochodzito ze wsi (27,1%) i z miasta
powyzej 500 tys. mieszkancéw (26,8%). Nie
stwierdzono istotnej zaleznosci pomiedzy
pochodzeniem a odpowiedziami na zadne
z postawionych pytan. Wséréd badanych
55,7% chciatoby w przysziosci prowadzi¢
swoje wiasne przedsiebiorstwo, a jedynie
22,9% taki pomyst kategorycznie odrzuca.
Nie stwierdzono réwniez statystycznie istot-
nej zaleznosci pomiedzy wizjg przysztosci
w sferze biznesowej a pogladami na warto-
$ci spoteczne lub rynkowe. Badanie stuzyto
sprawdzeniu stusznosci hipotezy, ze mtody
konsument i uczestnik rynku pracy w Polsce
poprzez swoje postawy jest w stanie budo-
wac przestrzen ekonomii wartosci i zostato
wykorzystane w opracowaniu pracy magi-
sterskiej autorki [Mirzynska, 2016].

Konstruowanie problemu badawczego
odbyto sie w oparciu o zatozenia, wywodzace
sie z refleksji teoretycznych opracowan doty-
czacych znaczenia wartosci spotecznych dla
rozwoju gospodarczego:
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e wartosci, ktérymi kieruje sie czlowiek
w zyciu maja istotny wptyw na wybor
czynnika decydujacego o jego szczesciu
w Zyciu,

* dostrzezenie wagifunkcjonowania przed-
siebiorstwa w zgodzie z wartosciami spo-
tecznymi wptywa na kreowanie popytu
na warto$¢ w produkcie,

* pokolenie urodzone pomiedzy latami
1989 i 1996 wyzej ceni dziatalno$¢ biz-
nesowa oparta na zasadach zaufania
i wspétpracy niz na przedsigbiorczosci
i zysku ekonomicznym,

e edukacja spoteczna ma istotny wptyw
na postrzeganie wartosci spotecznych za
istotne w ksztattowaniu rzeczywistosci
gospodarczej,

e indywidualnie zdefiniowane wartosci
sq poszukiwane przez ludzi w sferze ich
aktywnosci gospodarczej,

* definiowanie sukcesu przedsiebiorstwa
na rynku odbywa sie w spotecznej swia-
domosci poprzez wybor wartosci rynko-
wych, z odrzuceniem spotecznych.
Ankieta skfadata sie z trzech czesci: (1)

charakteryzujacej badanych pod wzgledem

wyznawanych przez nich wartosci i defi-

niowanego przez nich celu zyciowego, (2)

charakteryzujacej postawy badanych w roli

konsumentéw, (3) charakteryzujacej zdanie
badanych o wartosci przedsiebiorstwa.

2.1. Charakterystyka wartosci i celu
zyciowego grupy badawczej

Wsrod podanych wartosci i postaw — od-
powiedzialnosci, egoizmu, przywigzania do
tradycji, patriotyzmu, rozsadku, przedsie-
biorczosci, uczciwosci, bezinteresownosci,
wspotczucia, impulsywnosci, nowoczesnosci,
beztroski, altruizmu, sprytu, chciwosci, ro-
dzinnosci — ankietowani zostali poproszeni
0 zaznaczenie wszystkich, ktérymi kieruja
sie w swoim codziennym zyciu. Wybér war-
tosci i postaw przez autorke podyktowany
byt najczesciej spotykanymi okresleniami
majacymi wptyw na mitologizacje postaw
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spotecznych i gospodarczych mtodego poko-
lenia Polakéw. Nastepnie respondenci zostali
poproszeni o wskazanie jednej z podanych
determinant koniecznych do okreslenia siebie
mianem ,szczedliwego”: osiagniecie wysokiej
pozycji spofecznej, posiadanie rodziny, roz-
woj kariery zawodowej, spetnienie sie w roli
spotecznika/pomoc innym w zyciu, posiada-
nie grona przyjaciot. Pogtebieniem charakte-
rystyki ludzi mtodych jest zestawienie skoja-
rzen wobec postawy zyciowej z odpowiedzig
dotyczaca najwazniejszego celu zyciowego.
Szczego6towe zestawienie odpowiedzi zawie-
ra tabela 1.

Zestawienie to wskazuje na stusznos¢
twierdzenia o mitologizacji postaw i wartosci.
Grupa ,karierowiczéw” (oséb, ktére za deter-
minante szczedcia uwazajg rozwoj kariery
zawodowej) okazata sie najbardziej zblizona
pod wzgledem wyboru wartosci i postaw do
grupy ,spotecznikédw” (spetnienie sie w roli
spotecznika / pomoc innym w zyciu). Gtéwna
réznica we wskazaniach dotyczy cechy ,bez-
interesownos¢”, jednak najwiekszg uwage
zwraca brak odpowiedzi ,chciwos¢” oraz bar-
dzo wysoki procent wskazan ,odpowiedzial-
nosci” i ,uczciwosci”. Zbieznos¢ charaktery-
styki ,karierowiczéw” ze ,spotecznikami” jest
zadziwiajaca w kontekscie dyskusji o przy-
sztosci sfery gospodarczej i moze wskazywac
na akcentowanie wartosci zbieznych z war-
tosciami ekonomii spotecznej w przysztym
rozwoju rynku.

2.2. Postawy badanych w roli
konsumentoéw

Analiza postaw grupy badawczej na
rynku débr i ustug odbyta sie poprzez pyta-
nie o znaczenie przy wyborze produktu
podanych determinant w skali 1-5 (1 — zupet-
nie niewazne, 5 — bardzo wazne). Gtéwna
determinantg wyboru produktu dla ankie-
towanych jest jego cena. Ocena utozsamia-
nia sie z wartosciami marki nie wskazuje na
przywigzanie mtodych ludzi do marketingu
wartosci. Niskie jak na zatozenia teoretyczne
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inujacym szczescie w zyciu

determ

Zyciowej a czynnikiem

dzy charakterystyka postawy z

Znos$¢ pomie
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wskazania osiggnety réwniez determinanty
zwigzane z ekologia i ze zgodnoscia z pra-
wem. Co jednak wazne, zostaty one oce-
nione wyzej niz presja spoteczna lub moda

na posiadanie produktu, co przeczy istnieja-
cemu stereotypowi, ze mtodzi sa najbardziej
podatni w wyborze konsumenckim na popyt
wykreowany przez producenta.

Rysunek 1. Ocena znaczenia czynnikéw determinujacych wyboér produktu

Moda/presja spoteczna
na posiadanie produktu

|2,21

Utozsamianie sig z warto$ciami
przedstawianymi przez marke

|2,85

Produkcja zgodna z prawem

|3,40

Wartos¢ spoteczna

290

Wptyw na srodowisko naturalne

3,18

Okres przydatnosci/
niezawodnosci

4,05

Miejsce produkgji

2,83

Cena

4,33

Zrodto: [Mirzynska, 2016, s. 73].

Jedynie 31,4% badanych wskazato, ze zda-
rzyto im sie kupi¢ produkt, poniewaz utoz-
samiali sie z wartosciami, ktére on lub jego
producent reprezentuje. Do wskazywanych
przez badanych wartosci nalezaty w gtéwnej
mierze te zwigzane z dbatoscig o srodowisko
naturalne oraz grupg lub komérka spoteczng,
z ktéra sie utozsamiali (rodzina, srodowisko
LGBT, spotecznos¢ sasiedzka). Roéwniez w
tym przypadku nie mozna stworzy¢ profilu
wartosci dla tendencji do oceniania poszcze-
g0lnych czynnikéw. Intuicyjne dopasowa-
nie wartosci wyznawanych z wartosciami
produktu nie ma zadnego pokrycia w wyni-
kach. Osoby, ktére wysoko ocenity znacze-
nie miejsca produktu sa zaréwno przywia-
zane do tradycji, jak i nowoczesne, a czes¢
zadeklarowanych patriotéw uznato czynnik
za niewazny. Osoby, ktére uznaty siebie za

86

nowoczesne, przyznawaty modzie ocene na
poziomie $redniej dla ogétu badanych. Warto
réwnoczesnie zaznaczy¢, ze ponad potowa
spotecznikéw byta konsumentami kupuja-
cymi produkt dzieki utozsamianiu sie z jego
wartoscia. Odpowiedz ta zdarzyta sie rowniez
u ponad 1/3 oséb chcacych osiaggna¢ wysoka
pozycje spoteczng i dla ktérych przyjazn jest
determinanta szczescia. Po produkty takie
nie siegajg prawie w ogole karierowicze (78%
nie odnotowato u siebie potrzeby zakupu ze
wzgledu na wartosc).

Brak wyraznego wptywu deklarowanych
wartosci i postaw na wybory na rynku débr
i ustug ostabia znaczaco stanowisko, ze eko-
nomia wartosci, czy ekonomia spoteczna
moze liczy¢ w swoim rozwoju na znaczace
wsparcie ze strony ruchéw konsumenckich.
Analiza ta nie uwzglednia zréznicowania
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dochodowego, zaktadajac brak petnej samo-
dzielnosci grupy badanej. By¢ moze determi-
nanta cenowa wyboru bedzie miafa stabszy
wptyw wraz z bogaceniem sie grupy, a tym
samym wzrosng na znaczeniu inne czynniki.
Wysoka ocena okresu przydatnosci/nieza-
wodnosci, cho¢ intuicyjnie taczy sie z ogra-
niczeniem wydatkéw na kolejny zakup lub
serwisowanie produktu, moze by¢ réwniez
efektem rozpowszechnienia trendu zréw-
nowazonej konsumpgji. Hipoteza ta wyma-
gataby jednak zweryfikowania odrebnymi
badaniami.

2.3. Zdanie grupy badawczej o wartosci
przedsiebiorstwa

Konstruujac pytania do tej czesci badania,
autorka wyszta z zatozenia, ze podstawowym
obszarem relacji pomiedzy grupa badawcza
a przedsiebiorstwem jest rynek pracy. Dodat-
kowo, przypominajac problem nakreslony
we wstepie do artykutu, nalezy podkresli¢, ze
to na etapie przyjmowania na siebie kolejnej
roli spotecznej - pracownika, mozliwe jest
odejscie od pewnych postaw i wartosci lub
ich ostabienie. Przypuszczenie to nie jest jed-
nak mozliwe do zweryfikowania ze wzgledu
na ograniczenie zasiegu i czasu badania.

W obrazie mtodego pracownika, ktory
stworzony zostat na podstawie badania,
zwracaja uwage przede wszystkim — przy
traktowaniu oceny ,waznej” jako sumy ,bar-
dzo waznej” i ,raczej waznej” - wymagania
wobec ptacy, atmosfery w firmie oraz mozli-
wosci pogodzenia obowigzkéw zawodowych
z zyciem prywatnym. To wyrazny sygnat,
ze zarobek nie ma juz mocnej dominujacej
pozycji w tworzeniu ofert dla pracownikéw,
ale jest jednym z waznych elementéw, obok
czynnikdw pozaptacowych, a zwigzanych
zumozliwieniem realizacji zycia spotecznego.
Co ciekawe, to samo pokolenie, ktére zostato
okreslone mianem postmaterialistycznych
metod samoekspresji, wyzej ceni sobie row-
nowage praca-zycie niz dodatkowe $wiad-
czenia socjalne, ktére wspomagaja auto-

ekspresje wsréd réwiesnikéw (np. poprzez
finansowanie przez pracodawce karnetéw na
sitownie, do kina itd.). Matryca oceny czynni-
kéow wyboru pracodawcy przedstawia mto-
dego pracownika raczej jako egoiste, ktory
na spoteczne wartosci w sferze gospodar-
czej zwraca uwage dopiero po zaspokojeniu
swoich potrzeb - zarobku, atmosfery i czasu
na zycie pozazawodowe. Niedocenienie
znaczenia wartosci spotecznych deklarowa-
nych przez pracodawce jest zastanawiajace
ze wzgledu na ich faktyczng role w procesie
rekrutacji, zatrudnieniu i realizacji strategii
firmy, a co za tym idzie dla wielu przedsie-
biorstw moze by¢ istotne zatrudnianie pra-
cownikéw o zblizonych wartosciach spotecz-
nych i postawach do tych prezentowanych
przez firme. Bez zbieznosci wyznawanych
przez zesp6t wartosdci, utrzymanie w nim
przyjaznej atmosfery jest ciezkim zadaniem.
Nie nalezy réwniez zapomina¢, ze dla
grupy badanej pojecie ,wartosci spoteczne”
mogto by¢ niewystarczajgce dookreslone lub
niezrozumiate. Przy bardziej szczegétowych
pytaniach dotyczacych etyki az 72% uczest-
nikéw stwierdzito, ze stosowanie etycznych
praktyk w strategii firmy ma dla nich duze
i bardzo duze znaczenie. Dla 67% badanych
wazne jest stosowanie przez producenta
praktyk etycznych w tancuchu produkgji.
Odpowiedzi te nie sg jednak odzwierciedlone
w sktonnosci do zaptacenia wiecej za pro-
dukt reklamowany jako wartosciowy dla spo-
feczenstwa (30% badanych wykazato taka
ched) lub ekologiczny (34,3%). Wérdd grupy
0s6b sktonnych zapfaci¢ wyzsza cene za pro-
dukty ekologiczne lub wartosciowe spotecz-
nie odchylenie od sredniej ocen znaczenia
etyki w dziataniu wynosito odpowiednio 1,4
i 1,3 punktu oceny na plus w poréwnaniu do
sredniej dla catej populacji. Odzwierciedla to
swiadomos¢ charakteryzowanej grupy.
Badani zostali réwniez poproszeni o usze-
regowanie podanych czynnikéw wptywaja-
cych na sukces przedsiebiorstwa w kolejnosci
od najwazniejszego (1) do najmniej waznego
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(8). Zroznicowanie rozktadu srednich ocen
dla czynnikéw wskazuje na brak jednoznacz-
nosci w ocenie. Uwage zwraca najwyzsza
Srednia dla odpowiedzi dotyczacej sity wize-
runku firmy na rynku, tym bardziej w kontek-
Scie wczesniejszych odpowiedzi dotyczacych
identyfikacji z marka i przywigzania do niej.
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze przedstawione
odpowiedzi ukfadajg sie wedle mysli akade-
mickiej — zwraca uwage wysoka ocena roli in-

nowacyjnosci i marketingu. W toku edukacji
akademickiej na Uniwersytecie Ekonomicz-
nym rola innowacji i marketingu jest wie-
lokrotnie podkreslana w ramach programu
nauczania. Akcentowanie roli innowacyjno-
$ci jest rownoczesnie pozytywnym progno-
stykiem, ktéry moze wskazywaé na zwrot
w przysztosci polskiej gospodarki w kie-
runku poszukiwania modeli innowacyjnego
rozwoju.

Rysunek 2. Srednia ocena wartosci czynnikéw wptywajacych na sukces przedsiebiorstwa -
od najbardziej waznego (1) do najmniej waznego (8)
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Zrédto: [Mirzyriska, 2016, s. 75].

Miodzi ludzie wymagajac od siebie,
podobne cechy chcg widzie¢ w przedsie-
biorstwie. Podane w badaniu cechy ankieto-
wani mieli oceni¢ wedtug pieciostopniowej
skali. Najwazniejszy w budowaniu wartosci
przez firme nie jest w ich ocenie zysk eko-
nomiczny, a odpowiedzialnos¢ i uczciwosc.
Prawie wszyscy badani, ktérzy w swoim zyciu
przywiazuja wage do odpowiedzialnosci
i uczciwosci, wskazali je réwniez jako wazne
w budowaniu wartosci przez firme. Co cie-

kawe, zysk ekonomiczny osiggnat najwyzsza
$rednig ocen wsréd osob, ktére szczescie
zyciowe widza w zyciu rodzinnym - 4,1. Réw-
nie wysokie wyniki odnotowano w grupie
JKkarierowiczow” i ,spotecznikéw” - Srednia
4,0. Przedstawiony obraz ma homogeniczny
charakter, nie mozna wyrézni¢ zadnej cechy
jako dominujacej. Jedna ze sformutowanych
hipotez badawczych odnosita sie do wyso-
kiego udziatu wartosci spotecznych w budo-
waniu wartosci firmy, a poprzez wysoki udziat
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wspomnianych postaw w odpowiedziach
ankietowanych nie mozna jej odrzucié. Jed-
nak przyjmowanie wobec przedstawionych
wczesniej analiz, ze bedzie to gtéwna deter-

minanta aktywnosci mtodych ludzi w sferze
gospodarczej i ocenie podmiotéw w niej
dziatajacych, okazato sie btedne.

Rysunek 3. Srednia ocena istotnosci podanych postaw w budowaniu wartosci przez firme

Szacunek do pracownika

Kierowanie sie etyka w dziataniu

Przestrzeganie prawa

Budowanie wspdlnoty

Dbatosc o spoteczenstwo lokalne

Zaufanie

Zysk ekonomiczny

Przedsiebiorczos¢

Uczciwos¢

Odpowiedzialnos¢

14,37
13,79
14,10
13,44
13,44
14,40
14,03
14,38
14,44
14,43
: : : : : : : : :
0 05 1 1,5 2 2,5 3 35 4 45 5

Zrédto: [Mirzyniska, 2016, s. 76).

Co wazne, badania nie wykazaty istot-
nych powigzan pomiedzy edukacja formalng
w obszarze etyki lub wartosci zycia gospo-
darczego a wskazywaniem oczekiwarn wobec
wartosci i postaw — zaréwno od producenta,
jak i pracodawcy.

Uwage zwraca wzglednie niskie odchyle-
nie od siebie wynikéw tj. niecaty jeden punkt
oceny pomiedzy najnizej a najwyzej ocenia-
nym czynnikiem, co na skali oSmiostopniowe;j
jest dobrym wynikiem oraz punkt odchylenia
na skali pieciostopniowej, co wskazuje na wiek-
szg dywersyfikacje ocen, jednakze wszystkie
ocenione czynniki przekroczyly ocene do-
stateczng. Determinanty sukcesu przedsie-
biorstwa wedtug mtodego uczestnika sfery
gospodarczej sa wiec zréznicowane i wielo-
aspektowe. Mozna wysnu¢ hipoteze, ze jako
przyszli menadzerowie, majacy wptyw na pro-
cesy zarzadzania i strategie przedsiebiorstwa,
grupa ta bedzie zwracata uwage na obecnos¢
w kluczowych obszarach rozwoju przedsie-
biorstwa nie tylko czynnikéw finansowych, ale
réwniez, a moze przede wszystkim, pozafinan-
sowych, w tym wartosci spotecznych.

20

3. Rola rynku w rozwoju wartosci
spotecznych

Wartosci w zyciu spotecznym nie sta-
nowig celu, a sg narzedziami, ktére stuza do
jego osiggniecia. Dopoki realizacja wartosci
spotecznych stuzy do osiggniecia rozwoju
gospodarczego, mozna uzna¢, ze idzie ona
w parze z realizacjg wartosci ekonomicz-
nych. Rozumowanie to jest bliskie koncepcji
M. Friedmana, gdyz w egoizmie determinu-
jacym che¢ uzyskania zysku ekonomicznego
dopatruje sie on zrédta rozwoju gospodar-
czego [Friedman, 1997, s. 571.

Stwierdzenie z poprzedniej czesci arty-
kutu, dotyczace mozliwosci konkurowania
wartoscig spoteczng produktu oprzyjmy na
teorii przewagi dyferencji. System wartosci
podmiotu przenika do produktu poprzez
wzor, jakos¢, marke, technologie, unikatowe
cechy, sSwiadczenia ustugi po dokonaniu
transakgji, spetnienia oczekiwan klientéw, sie¢
sprzedazy, stajac sie jego indywidualng wizy-
téwka i certyfikatem autentycznosci [Porter,
2006, s. 63]. Przywotujac rownoczesnie nad-
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rzedna role spoteczenstwa wiedzy w rozwoju
gospodarczym oraz potrzebe spetnienia
przez podmiot gospodarczy warunkéw do
autorealizacji, rébwniez w znaczeniu zgody
z samym soba, przedstawia nam sie obraz
przetrwania i rozwoju przedsiebiorstwa przy-
sztosci poprzez przestrzeganie i wspieranie
rozwoju wartosci spotecznych [Drucker, 1999,
s. 83-87].

Wobec tego realne jest, przy zatozeniu
zmiany postrzegania przez nowo wchodzace
na rynek pokolenie, wypracowanie sity naci-
sku po stronie konsumentéw i pracownikéw
na zwrot w strone wspétuczestnictwa pod-
miotéw rynku w sferze spotecznej. Z jednej
strony bedzie to naturalny nacisk popytu
na warto$¢, z drugiej zas pokoleniowa
przemiana, ktéra moze zwalczy¢ istniejaca
mitologizacje biznesu. Funkcjonowanie dar-
winowskiej metafory przetrwania najsilniej-
szego doprowadza do uproszczenia procesu
konkurowania do konkurencji cenowej, okre-
slenie ,dzungla biznesu” wptyneto na baga-
telizacje zjawiska wspotpracy na rynku, a mit
atomistycznego indywidualizmu ograniczyt
badania nad znaczeniem doswiadczen i spo-
tecznych emocji w procesie wyboru na rynku
[Solomon, 1998, s. 403-406].

Znaczenie przedsiebiorstwa w rozwia-
zywaniu problemoéw spotecznych jest poru-
szane i opisywane przy okazji definiowania
podmiotéw ekonomii spotecznej. Rynek
mimo tego, ze sprzyja generowaniu nega-
tywnych efektéw zewnetrznych, jest rowniez
miejscem ich skutecznego eliminowania lub
zapobiegania powstaniu, gdyz ma lepsza
mozliwos¢ weryfikowania swoich dziatan niz
panstwo i szybsza zdolnos¢ do dostosowania
sie do biezacej sytuacji [Dess, 2007, s. 24-25].

Tymczasem myslenie o klasycznym pod-
miocie rynkowym, jako o najwazniejszym
uczestniku budowania rozwoju spoteczno-
-gospodarczego, wywodzi sie z powojennych
dazen do pogodzenia wzrostu gospodar-
czego z koncepcja spoteczenstwa dobrobytu
i byto podstawa do wytworzenia modeli poli-

tyk zrébwnowazonego rozwoju, spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, wspottworzenia
wartosci [Muirhead, 1999, s. 15].

Wyzwaniem dla polskiego biznesu jest
odejscie od zasad twardego kapitalizmu
i mitologizacji rekinébw biznesu, powstatych
w atmosferze lat 90. Omawiane mtode poko-
lenie nie pamieta tamtego okresu, drapiezny
kapitalizm jest wiec dla niego obcy, niezrozu-
miaty i niepotrzebny [Bartkowiak, 2011, s. 18].
Ekonomia neoliberalna i caty styl myslenia
wedle zasady egocentrycznego racjonalizmu
doprowadzity na rodzimych rynku do igno-
rowania probleméw spotecznych generowa-
nych przez biznes. Do ich rozwigzania odde-
legowywane jest panstwo, nie uwzglednia sie
jednak zrédet finansowania wydatkéw wta-
dzy na ich eliminacje [Kotodko, 2007, s. 201].

Jest to whasnie jeden z najbardziej jaskra-
wych przyktadéw zahamowania kofa roz-
woju spoteczno-gospodarczego. Wptyw na
zwrot w kierunku nowego podejscia do cha-
rakterystyki systemu niewatpliwie bedzie
miato niewatpliwie mtode pokolenie. Ceni
ono na réwni wartosci spoteczne z ekono-
micznymi w ksztattowaniu strategii i rozwoju
przedsiebiorstw, cechujac sie Swiadomoscia
gospodarcza i spoteczng. Jego wyobrazenie
o biznesie opiera sie na wartosciach zaufania
i odpowiedzialnosci, a pielegnujac je u siebie,
poszukuje ich u swojego pracodawcy oraz
dostawcy ustug i produktéw. Stwierdzenie,
ze wartosci spoteczne beda determinowaty
wybor na rynku débr i ustug jest zbyt mocne,
jednak widoczna jest spora grupa ich odbior-
cow, ktérzy moga, a nawet powinni korzystac
z produktéw przeznaczonych dla odbiorcéw
swiadomych roli wartosci w strukturach spo-
tecznych. Grupa ta réwnoczesnie jest na tyle
$wiadoma, ze bedzie potrafita odrézni¢ moty-
wacje przedsiebiorstw klasycznych od przed-
siebiorstw spotecznych w obszarze produkgji
débr, co oznacza, ze na drodze do budowania
ekonomii wartosci przedsiebiorczos¢ spo-
feczna moze i powinna odegra¢ duzg role,
réwniez o charakterze edukacyjnym.
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Podsumowanie

Swiat wartosci, ktéry pokazuje ta praca,
oparty jest na trwajacej dyskusji o kierunkach
imozliwosciach rozwoju. Cztowiek zdaje sobie
sprawe ze swojej podmiotowosci i spraw-
stwa, dazy do zycia w zgodzie z samym sobg,
w koncu przedktada wartosci spoteczne nad
wartosci ekonomiczne, a wybierajac swoja
droge szczescia i samorealizacji kieruje sie
zasadami spotecznie pozadanymi. Zaczyna-
jac wymagac¢ indywidualnego podejécia do
swojej tozsamosci, rownoczesnie uczy sie
wspotpracy z innymi, dostrzegajac site w pro-
cesach demokratycznych i nacisku spotecz-
nym. Wazna dla niego jest komunikacja i wie-
dza - staje sie wiec Swiadomym podmiotem
proceséw spoteczno-gospodarczych, a ta
swiadomos¢ doprowadza go do odpowie-
dzialnoéci za nie. Swiadcza o tym zaréwno
wyniki moich badan, jak i przedstawiona
teoria roli cztowieka w spoteczenstwie i jego
podejscia do wartosci.

Wyniki przedstawionej analizy mozna
sformutowac w odpowiedzi do zatozen pracy:
() wartosci, ktérymi kieruje sie cztowiek

w zyciu maja istotny wptyw na wybér

czynnika decydujacego o jego szczesciu

w zyciu,

(I definiowanie sukcesu przedsiebiorstwa
na rynku odbywa sie w spotecznej swiado-
mosci poprzez réwne traktowanie warto-
sci rynkowych oraz wartosci spotecznych,

(Il pokolenie urodzone pomiedzy rokiem ‘89
a'96 ceni dziatalnos¢ biznesowa oparta na
zasadach zaufania i wspétpracy na rowni
z przejawami przedsiebiorczosci i zyskiem
ekonomicznym,

(IV)edukacja spofeczna nie ma istotnego
wplywu na postrzeganie wartosci spo-
tecznych, jako istotnych w ksztattowaniu
rzeczywistosci gospodarczej.

Przeprowadzona analiza miata na celu zwré-

cenie uwagi na omawiane zagadnienie.
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Dalsze badania wartosci mtodych Polakéw
w kontekscie ich wptywu na funkcjonowanie
przestrzeni spoteczno-gospodarczej moga
wykazac rozbieznosci na gruncie empirycz-
nym - poprzez réznice pomiedzy dekla-
rowanymi a przyjmowanymi postawami,
oraz zmieniajac sie pod wptywem nowych
doswiadczen zwigzanych z uzyskiwaniem
samodzielnosci na rynku débr i ustug i rynku
pracy. Autorka ma réwnoczesnie $Swiado-
mos¢, ze dobrana grupa badawcza nie jest
reprezentatywna dla catego pokolenia, lecz
jedynie przedstawia te cze$¢ mtodego poko-
lenia, ktére z racji swojego wyksztatcenia
bedzie miato potencjalnie najwiekszy wptyw
na rozwdj rynku poprzez wartosci spoteczne.

Taki obraz cztowieka automatycznie wy-
musza na przedsiebiorstwach zmiane my-
Slenia i poruszania sie w przestrzeni jego
potrzeb, stad zwrot w kierunku wartosci spo-
tecznych. Nie eliminuje to podstaw kapitali-
zmu, a zmienia jedynie jego charakter. Te dwa
obszary — wartosci na rynku - reprezentujg
aktualnie podmioty ekonomii spotecznej.
Przytoczone badania moga wiec prowadzi¢
do kolejnej konkluzji o wzmocnieniu prze-
wagi konkurencyjnej na rynku podmiotéw
ekonomii spotecznej z uwagi na ich dziatal-
nos$¢ w obrebie niezagospodarowanych pro-
blemoéw spotecznych i potrzeb spotecznych.
Zjawisko wolnosci gospodarczej pozostaje
istotne, ale pojawiajaca sie dojrzatosc¢ i presja
spoteczna kaze taczy¢ je z odpowiedzialno-
$cig w dziataniu. Zdolnos$¢ do konkurowania
nie zmienia sie, jednak jej przyczyny nalezy
szuka¢ w umiejetnosci rozpoznawania zmian
w spoteczenstwie i reagowania na opisane
potrzeby indywidualnego podejscia i kiero-
wania sie wartosciami w zyciu. Ludzka $wia-
domosc¢ i che¢ samorealizacji doprowadza
w konsekwencji do nadawania celowosci
swoich dziatan w zgodzie z swojg moralnosciag
w kazdej dziedzinie Zzycia - to kolejna przy-
czyna zmian w zachowaniu przedsiebiorstw.
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Characteristics of economic sphere: An example of Cracow University of Economics students

and graduates

Summary: The aim of the paper is to highlight the importance of social values for the way in which Polish economy
functions. As a peculiar “living experiment”, the author cites a survey conducted on a group of repre-
sentatives of young generation, just entering the labour market. Gathered declarations on 1) life atti-
tudes, aims and values for which the youth stands for and 2) the needs they would like to see fulfilled by
the goods and services market and the labour market, create an image of different, much more socially
charged capitalism. The research was performed using CAWI method. Research group equaled 210 stu-
dents and graduates from Economic University in Krakéw. The research shows, that social values are
important for researched group and have impact on their choices in the goods and services market and
in the labour market. The described generation may be creating the economy of values, deriving from
both neoclassical economics as well as social economics, and thus constituting the new characteristics

of the economy.

Keywords: social value, economy of values, competition, value, economic sphere.
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