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Wprowadzenie: Innowacje spoteczne -
teoria, praktyka, wyzwania

Od ponad dwéch dekad innowacje spoteczne budza zainteresowanie $rodowiska akade-
mickiego, decydentéw publicznych, jak i praktykdw, cho¢ sam termin pojawit sie w literaturze
znacznie wczesniej (Edwards-Schachter i Wallace, 2017; Ayob i in., 2016). Mimo iz nie zostat on
dotychczas precyzyjnie zdefiniowany, to stat sie popularnym hastem, zwrotem (buzzword) (Pol
i Ville, 2009). Za jego pomoca opisuje sie nowatorskie, wieloptaszczyznowe dziatania w sekto-
rze komercyjnym, spotecznym, publicznym podejmowane w celu wywotania zmiany spotecz-
nej (Le Ber i Branzei, 2010; Edwards-Schachter i Wallace, 2017), zwiekszania zdolnosci obywateli,
spoteczenstw, réznych grup interesariuszy do dziatania, wprowadzenia zmian lub/i wywiera-
nia wptywu na $rodowisko (Segarra-Ofa i in., 2017). Zmiany te stuza zaspokojeniu ludzkich
potrzeb i celéw lub rozwigzaniu istotnego spotecznie problemu (van der Have i Rubalcaba,
2016; Cajaiba-Santana, 2014).

Badania bibliometryczne poswiecone innowacjom spotecznym ukazuja wieloaspektowos¢
pojecia oraz jego ewolucje w czasie (Edwards-Schachter i Wallace, 2017; Ayob i in., 2016). Uogdl-
niajac termin ten oznacza innowacje biorace udziat w procesie zmiany spotecznej (Edwards-
-Schachter i Wallace, 2017; Cajaiba-Santana, 2014). Definicje funkcjonujace w literaturze akcen-
tuja cechy odrdzniajace je od innowacji komercyjnych (Pol i Ville, 2009; Phillips i in., 2014), ich cele
(Mulgan, 2012), zaangazowanych w nie interesariuszy (Segarra-Onaiin., 2017), rodzaj generowa-
nych wartosci i wynikéw (Paunescu, 2014; Wyman, 2016), relacje miedzy systemami spotecznymi
i technologicznymi (Misuraca i Pasi, 2019) oraz sam proces, przebieg innowagji (Oeij i in., 2019;
Murray i in., 2010).

Innowacje spoteczne sg stosunkowo mtodym obszarem badan, ktéry aspiruje do uznania
go za nowa dziedzine wiedzy. Jako obszar badawczy charakteryzuje sie niejednoznacznoscia
pojeciowa i rozbieznoscig w definiowaniu zjawiska, co hamuje kumulacje wiedzy i rozwdj
badan (van der Haven i Rubalcaba, 2016). Tematyka ta jest podejmowana w uznanych na $wie-
cie czasopismach z réznych dziedzin (The Entrepreneurship Theory and Practice, The Journal of
Business Research, The Urban Studies, The Journal of Business Ethics), jak tez omawiana w wydaw-
nictwach stosunkowo nowych lub/i branzowych (np. The Journal of Social Entrepreneurship, The
Stanford Social Innovation Review).

Badacze identyfikuja odmienne podejscia, wymiary, perspektywy, ramy teoretyczne do
opisywania i wyjasniania innowacji spotecznych. W literaturze wyrdznia sie dwie szkoty (podej-
scia) do innowacji spotecznych: normatywne i uzytkowe (Ayobe i in., 2016) oraz trzy wymiary
zjawiska: zaspokajanie potrzeb ludzkich, zmiany w relacjach spotecznych oraz empowerment
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w postaci zwiekszania zdolnosci spoteczno-politycznych jednostek i spotecznosci oraz ich
dostepu do zasobéw (Moulaert i in., 2005). Ponadto identyfikuje sie rézne ramy teoretyczne,
ktére pozwalajg lepiej zrozumiec i opisac istote, przestanki, przebieg oraz rezultaty innowacji
spotecznych. Gtéwne perspektywy wykorzystywane do poznania innowacji spotecznych to:
przedsiebiorczos¢ spoteczna (social entrepreneurship), zmiana spoteczna (social change), two-
rzenie wartosci spotecznej (social value creation), rozwdj terytorialny (territorial development),
psychologia spotecznosci (community psychology), ekonomia dobrobytu (welfare economics),
teorie instytucjonalne (institutional theory), teoria strukturalizacji (structuration theory), badania
nad kreatywnoscia (creativity research), wyzwania spoteczne i socjalne (social and societal chal-
lenges) (van der Haven i Rubalcaba, 2016), teorie instytucjonalne (Logue, 2019).

Badaniu innowacji spotecznych towarzyszy dynamiczny rozwdj i testowanie tego typu
inicjatyw w praktyce w réznych czesciach swiata (Mollinger-Sahba i in., 2020; Misuraca i Pasi,
2019; Cuiiin., 2017) przez instytucje publiczne, biznes, jak i organizacje spoteczenstwa obywa-
telskiego, osrodki naukowe, jak tez ich sieci i partnerstwa (Edwards-Schachter i Wallace, 2017).
Tego typu aktywnos¢ jest promowana przez réznorodne centra i organizacje, ktére w spo-
séb finansowy i niefinansowy wspierajg ich powstawanie i aktywnos¢, jak tez funkcjonowanie
inkubatoréw, akceleratoréw spotecznych i innych platform i sieci umozliwiajacych ich dziatal-
nosc¢ (Edwards-Schachter i Wallace, 2017).

Przyczyn szybkiego rozwoju innowacji spotecznych na Swiecie upatruje sie w ich poten-
cjale do rozwigzywania réznorodnych i rozlegtych probleméw spotecznych (np. nieréwnosci,
wykluczenia spotecznego, zmian klimatycznych) (Murray i in., 2010), a réwnoczesnie niedo-
borze ich finansowania ze srodkéw publicznych. Tym samym wykorzystuje sie ich szczegélne
kompetencje, ktére przyczyniajg sie do poprawy spéjnosci oraz rozwoju spoteczno-gospo-
darczego, ochrony i zaspakajania potrzeb obywatelskich oraz modernizacji ustug publicz-
nych (Misuraca i Pasi, 2019; Ayob i in., 2016). W Europie innowacje spoteczne wykorzystuje
sie jako niezbedny element przeprojektowania systeméw opieki spotecznej (Misuraca i Pasi,
2019) w celu stworzenie inteligentnej, zrbwnowazonej i sprzyjajacej wtaczeniu spotecznemu
gospodarki (European Commision, 2013). Innowacje spoteczne sg obecne w wielu programach
politycznych i projektach Komisji Europejskiej. Sg one wykorzystywane w szczegélnosci do
walki z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, pobudzania przedsiebiorczosci oraz przedsie-
biorczosci spotecznej, promocji zatrudnienia, poprawy dobrostanu oséb starszych (European
Commision, 2013).

W nawigzaniu do dotychczasowych ustalen przyjeto, iz innowacje spoteczne odnoszg sie
do procesu zmian spotecznych, zréwnowazonego rozwoju i sektora ustug (Edwards-Schachter
i Wallace, 2017). W takim kontekscie zostaty oméwione w niniejszym tomie polskie doswiad-
czenia w obszarze innowacji spotecznych. Punkt wyjscia stanowi rozdziat Darii Murawskiej,
w ktérym autorka opisuje zagadnienie innowacji spotecznych z perspektywy zaangazowania
interesariuszy w proces ich projektowania i wdrozenia. W czesci analitycznej rozdziatu autorka
przeprowadzita mapowanie struktury interesariuszy w kontekscie ich zaangazowania w pro-
ces tworzenia innowacji. W swoim wywodzie autorka prezentuje dziatanie interesariuszy jako
jeden z kluczowych elementéw dla rozwoju innowacji spotecznych.

Rozdziat Wojciecha Golenskiego stanowi w swoim zamysle przyczynek do krytyki inno-
wacyjnosci spofecznej. W ten sposéb autor proponuje czytelnikom krytyczne spojrzenie na
aktualnie realizowana polityke publiczng nakierowana na podmioty i dziatania spoteczne, jak
réwniez na dziatalnos¢ trzeciego sektora. W ten sposéb autor prébuje unaoczni¢ nieadekwat-
nos¢ okredlenia ,innowacyjno$¢” stosowanego w przypadku dziatan spotecznych i préobuje
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wykaza¢, ze wdrazane rozwigzania nie sg innowacyjne, a innowacyjnos¢ spoteczna powinna
by¢ przez nas inaczej postrzegana.

Marcin Banaszek w rozdziale omawiajacym gospodarke wspoétdzielenia w kontekscie roz-
woju zréwnowazonego prezentuje wyniki badan przeprowadzonych wsréd mieszancéw miast,
gdzie, jak to podkresla autor, wptyw ekonomii wspétdzielenia jest najbardziej widoczny. Autor
koncentruje sie na rosngcym wptywie sharing economy na codzienne zycie mieszkaricow miast
i prezentuje argumenty potwierdzajace jej silne oddziatywanie na zréwnowazony rozwoéj spo-
teczny i gospodarczy.

W swoim rozdziale Dorota Koptiew i Bogustawa Puzio-Wactawik proponuja nowe spoj-
rzenie na spoétdzielnie socjalna. Wedtug autorek spétdzielnia socjalna to znakomity przykfad
instytucjonalnego innowatora spotecznego, jest to szczegdlnie widoczne w obszarze reinte-
gracji spotecznej. Ta forma dziatalnosci posiada cechy oraz potencjat mogacy stac sie kotem
zamachowym dla rozwoju innowacji spotecznych, jednak, co pokazujg autorki, konieczne jest
przezwyciezenie kluczowych barier, ktére hamuja rozwdj ich dziatalnosci w Polsce.

Rozdziat Moniki Wilk i Michata Zabinskiego koncentruje sie na technologiach mobilnych
i ich roli jako narzedzi wsparcia dla innowacji spotecznych. Przedmiotem analizy stat sie ,Mato-
polski Tele-Aniot” narzedzie mobilne wykorzystywane w obszarze ustug teleopiekunczych dla
senioréw. Autorzy poddaja analizie sposéb rozwoju nowej technologii oraz zakres jej zasto-
sowania. W kolejnym kroku prezentuja katalog atrybutéw, ktére powodujg, iz technologie
mobilne majg swoj znaczacy udziat w rozwoju gospodarki elektronicznej i petnig wazna role
w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych.

Maryla Giemza w swoim rozdziale rozpatruje przyczyny oraz skutki wdrazania narzedzi
CSR w kontekscie zarzadzania przedsiebiorstwem. Autorka odchodzi od tradycyjnej analizy
przedsiebiorstwa i jego dziatalnosci proponujac podejscie holistyczne, ktére poza analiza eko-
nomiczng obejmuje swoim zakresem m.in. analize interesariuszy. Autorka zauwaza, ze zrézni-
cowanym motywacjom stojacym za wdrazaniem narzedzi CSR stoja konkretne korzysci, ktére
mozna zauwazy¢ zarbwno w kontekscie dziatalnosci przedsiebiorstwa jak i jego wyceny.

Monografia, ktérg oddajemy w Panstwa rece to zbidr rozwazan i analiz, ktére problema-
tyke innowacji spotecznych podejmuja w wezszej, pogtebionej perspektywie, koncentrujac sie
na konkretnych rozwigzaniach, narzedziach, formach prawnych czy osobach lub podmiotach
zaangazowanych w proces powstawania innowagji.

Norbert Laurisz, Agnieszka Pacut
Redaktorzy
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Rola interesariuszy w innowacjach
spotecznych

Daria Murawska

Streszczenie:  We wspodtczesnym $wiecie rosnie znaczenie innowacji spotecznych w kontekscie poszukiwania
rozwigzan stanowigcych odpowiedz na biezace wyzwania spoteczne czy dotyczace zréwnowazo-
nego rozwoju. Nie jest mozliwe ich skuteczne projektowanie oraz wdrazanie bez zaangazowania
interesariuszy. Stad, celem niniejszego opracowania jest analiza mozliwych rozwigzan z zakresu
wyfaniania oraz angazowania interesariuszy w innowacje spoteczne. Praca bazuje na przegladzie
literatury polskiej i zagranicznej oraz wykorzystuje dostepne narzedzia mapowania i angazowa-
nia interesariuszy. W wyniku rozwazan wykazano, ze wspotpraca z interesariuszami jest istotnym
elementem rozwijania innowacji spotecznych, pozwalajacym lepiej zrozumie¢ istote wyzwan,
potrzeby beneficjentow oraz wptywajacym na tatwiejszy dostep do waznych zasobdw.

Stowa kluczowe: innowacje spoteczne; powstawanie innowacji; interesariusze; angazowanie

Kody JEL: 03;13; 713

1. Wprowadzenie

Innowacje, w tym innowacje spoteczne, w potocznym rozumieniu kojarza sie przede
wszystkim z tym co przetomowe, tworzace nowg jakos¢, wprowadzajace ,rewolucyjne” roz-
wigzania do naszego zycia. ,Dzi$ nie wystarczy chcie¢ naprawiac swiat — wazne jest, by umiec
to robi¢ sprawnie, szybko i sprytnie. Wykorzystujac najlepsze mozliwe srodki, znajdujac pota-
czenia, ktorych nikt wczedniej nie znalazt, zastanawiajac sie, jak ten sam problem mozna roz-
wigzac lepiej niz zrobili to poprzednicy, a istniejace — choc¢ skuteczne - rozwigzania zastepowac
jeszcze skuteczniejszymi. To wtasnie, w duzym uproszczeniu, kryje sie za pojeciem innowacji
spotecznych - chodzi po prostu o poszukiwanie jeszcze lepszych, nowatorskich sposobdéw
na naprawe cho¢by matego wycinka rzeczywistosci” (Mencwel i Wygnanski, 2014, s. 5). Chec
poprawy Swiata czy jakosci ludzkiego zycia to cele bardzo odwazne, ktére w swojej istocie
wymagaja kooperacji oraz ,potrzeba wspotpracy na rzecz nowego podejscia do kreowania
zmian. Samodzielnie ani panstwo, ani biznes, ani organizacje zwigzane z trzecim sektorem nie
s3 W stanie go urzeczywistni¢/osiaggna¢ go na poziomie, ktéry prowadzi do realnej zmiany”
(Olejniczuk-Merta i Nowak, 2015, s. 13).

Innowacje spoteczne dziejg sie w konkretnym miejscu, w konkretnym czasie. To, co dla
jednej grupy moze by¢ prostym rozwigzaniem, dla innej moze stac¢ sie wtasnie innowacja
spoteczna. Bez tego spotecznego aspektu, jak otwarcie sie na gtos otoczenia czy srodowiska,
w ktérym innowacja ma by¢ wdrazana, nie bedzie ona miata wymiaru innowacji spotecznej.
To wiasnie uczestnictwo oséb zewnetrznych, potencjalnych beneficjentéw, tych wszystkich
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jednostek i grup, na ktére innowacja spoteczna bedzie wptywac lub ktére moga mie¢ wptyw
na nia, czyli interesariuszy, jest kluczowym czynnikiem sukcesu projektowania oraz wdrazania
innowacji spotecznych.

Nie wszyscy interesariusze sg znaczacy dla danej innowacji spotecznej, jedni moga odgry-
wac kluczowa role, by¢ bardzo zaangazowani na kazdym etapie, inni moga mie¢ mniejsze zna-
czenie. Jednak w odniesieniu do innowacji spotecznych sg oni bardzo waznym gtosem, ktéry,
jesli zostanie uwzgledniony przez innowatora czy tez organizacje wdrazajaca, moze by¢ reali-
zowany sprawniej i skutecznie chociazby w wymiarze organizacyjnym, formalnym czy finanso-
wym. Celem niniejszego opracowania jest przeglad oraz ocena mozliwych rozwiazan z zakresu
identyfikowania oraz angazowania interesariuszy w odniesieniu do innowacji spotecznych.
Ze wzgledu na ograniczenia redakcyjne, nie pozwalajace na petna analize tego zagadnienia,
zostaty zaprezentowane jedynie wybrane rozwigzania z tego zakresu.

2. Przeglad literatury
2.1. Innowacje spoteczne

Pierwsze proby definiowania innowacji spotecznych sg przypisywane W.F. Ogburnowi
(1969), ktéry taczyt je z dziataniem dotyczacym wypetnienia luki kulturowej, rozumianej jako
dystans pomiedzy rozwojem kulturowym i technicznym. Obecnie wskazuje sie, ze innowacje
spoteczne wykraczajg poza ramy czasowe i nie majg granic, sa przydatne i uzyteczne, jesli
odpowiadaja na potrzeby uzytkownika, pomagajac mu zaspokaja¢ je od tych niematerialnych,
po materialne (Wiktorska-Swiecka i in., 2015, s. 23).

W literaturze przedmiotu rozréznia sie trzy gtdéwne nurty definiowania innowacji spotecz-
nych: przez pryzmat zarzadzania, w kontekscie wspétistnienia z innowacjami technologicz-
nymi oraz jako pojecie autonomiczne, wpisujace sie w praktyki spoteczne (tamze, s. 23).

W dokumentach Komisji Europejskiej pojecie to definiowane jest jako rozwéj i wdrazanie
nowych pomystéw, zaréwno produktéw, ustug, jak i modeli, ktérych celem jest zaspokojenie
potrzeb spotecznych i tworzenie nowych relacji spotecznych lub wspotpracy. Staja sie one
odpowiedzia na potrzeby spoteczne, ktére maja wptyw na proces interakgji spotecznych, a ich
celem jest poprawa jakosci ludzkiego zycia. Innowacje spoteczne sg spoteczne ze wzgledu na
swoje cele, jak rowniez srodki. Sa nie tylko dobre dla spoteczenstwa, ale réwniez wzmacniaja
zdolno$¢ jednostek do dziatania (European Commission, 2013, s. 6).

Wiekszos¢ definicji opiera sie na zatozeniu, ze innowacje spoteczne odnosza sie do nowych
pomystéw (w zakresie produktéw, ustug i modeli) (Mulgan, 2012, s. 22), dodatkowo proceséw,
kanatéw dystrybucji (Bisgaard, 2009 za: Wyrwa, 2014) czy nowych form zaangazowania obywa-
telskiego (Neumeier, 2012, s. 53). Sa jednak gtosy podkreslajace, ze innowacje spoteczne ,nie
musza by¢ catkowicie oryginalne i wyjatkowe. Musza jednak zawiera¢ nowatorskie elementy
w wymiarze relatywnym i rzeczywistym dotyczace zaréwno branzy, jak i sektora, terytorium
instytucji czy uzytkownika” (Lubimow-Burzynska, 2014, s. 76).

Wielu badaczy wskazuje na lokalny wymiar innowacji spotecznych w réznych aspektach,
podkreslajac, ze innowacje spoteczne maja stuzyé rozwigzywaniu probleméw spotecznych
dotykajacych osoéb fizycznych oraz wspolnot (Goldenberg i in., 2004, s. 3), spotecznosci lokal-
nych (Moulaert i Nussbaumer, 2005, s. 2071) czy uwzgledniajac wszystkie te kategorie, od oséb
fizycznych, organizacji, otoczenie, spotecznosci po spoteczenistwa (Cahill, 2010, s. 259).
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W niektdrych definicjach kfadzie sie nacisk na globalny aspekt innowacji spotecznych jako
tych, ktére umozliwiajg rozwigzywanie globalnych wyzwan, zaréwno w odniesieniu do zagad-
nien srodowiskowych, jak i spotecznych (Bisgaard, 2009 za: Wyrwa, 2014).

Jesli chodzi o definicje bardziej zoperacjonalizowane na potrzeby realizowanych progra-
moéw, jak chociazby programu ,Innowacje spoteczne”, Narodowego Centrum Badar i Rozwoju
wskazuje, ze innowacje spoteczne ,0znaczaja takie rozwigzania, ktére réwnoczesnie odpowia-
daja na zapotrzebowanie spoteczne, jak i powodujg trwata zmiane w danych grupach spo-
tecznych. Te rozwigzania moga wigzac sie z innowacyjnymi produktami, ustugami badz proce-
sami, ktére umozliwiajag odmienne rozwigzywanie typowych problemoéw spotecznych. Przez
innowacje spoteczne (...) rozumie sie zarébwno spotfecznie uzasadnione innowacje techniczne
i technologiczne, jak i innowacje stricte spoteczne. Do kategorii innowacji technicznych i tech-
nologicznych mozemy zaliczy¢ w szczegdlnosci takie rozwiazania, ktére sa zwigzane z dosto-
sowaniami danego produktu do potrzeb szczegélnego odbiorcy na przyktad mieszkaricow
regionéw Polski o stabo rozwinietej infrastrukturze. Do kategorii innowadji stricte spotecznych
mozemy zaliczy¢ takie rozwigzania, ktére dotycza m.in. probleméw ludzi w starszym wieku,
niepetnosprawnych i bezrobotnych, a wiec grup wymagajacych wsparcia ze strony panstwa
i spoteczenstwa” (Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, 2019).

W jednym z wiekszych projektéw w Europie wspierajgcych innowacje spoteczne - The
Theoretical, Empirical and Policy Foundations for Building Social Innovation in Europe (TEPSIE)
byty one definiowane jako nowe rozwiazania, w tym produkty, ustugi, modele, rynki, procesy,
ktdére rownoczesnie stuza zaspokojeniu spotecznej potrzeby (w sposéb bardziej efektywny, niz
inne rozwigzania) i prowadza do nowych lub ulepszonych mozliwosci dziatania spoteczenstwa,
jak rowniez przektadaja sie na efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobéw. Badacze
w tym projekcie wskazali, ze innowacje spoteczne sg ,jedynym w swoim rodzaju podtypem
innowacji, nowym rozwigzaniem, prowadza do konkretnych rezultatéw, ktérymi sg mierzalne
ulepszenia istniejacych praktyk. Ponadto moga pojawic sie w kazdym sektorze i czesto przeci-
naja rézne obszary i dziedziny” (Wiktorska-Swiecka i in., 2015, s. 29).

2.2. Koncepcja interesariuszy

Pojecie interesariuszy wiaze sie z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w kté-
rej wskazuje sie ich istotna role w funkcjonowaniu firmy. Twérca teorii interesariuszy nazywany
jest R. E. Freeman (1984). W odniesieniu do organizacji interesariuszem jest kazda osoba lub
grupa, ktéra moze wptywac na organizacje lub taka, na ktéra wptywa organizacja, badz podej-
mowane przez nig dziatania (Partridge i in., 2005, s. 6).

W odniesieniu do interesariuszy organizacji jednym z wazniejszych elementéw budowania
relacji jest dialog. Aby podja¢ dialog z interesariuszami, kazda organizacja musi wtasciwie sie
do tego procesu przygotowac, poczawszy od mapowania interesariuszy, poprzez dobér wia-
$ciwych narzedzi, po budowanie relacji i angazowanie. Dla organizacji dostepna jest nawet
seria standardéw AA 1000 opracowana przez miedzynarodowa firme konsultingowa Accoun-
tAbility, podejmujaca temat zarzadzania relacjami z interesariuszami.

Innowacje spoteczne, tak jak i organizacje pozarzagdowe lub firmy, ktére moga je inicjo-
wacé, maja swoich interesariuszy. Nalezy podkredli¢, iz w przypadku innowacji spotecznych
interesariusze nie moga by¢ utozsamiani wytacznie z beneficjentami tych rozwigzan. To poje-
cie znacznie szersze, odnoszace sie do wszystkich oséb i grup, ktére moga wptyna¢ na inno-
wacje spoteczng, jak réwniez tych, na ktére innowacja spoteczna moze w jakikolwiek sposéb
oddziatywac.
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Bardzo istotnym elementem budowania relacji jest nawigzanie dialogu, rozumianego jako
wzajemna wymiana informacji, a nie tylko ich jednostronne przekazywanie. W procesie dialogu
budowana jest otwartos¢ na rézne srodowiska, docenienie ich gtosu i tego, jak moga wptynac
na dany proces. ,Dialog potrafi potaczy¢ réwniez wokét jednego problemu i na tym gtéwnie
skupiajg sie organizacje, prowadzac dialog z interesariuszami. Dialog wykorzystuje w korcu
kapitat interesariuszy do wprowadzenia zmiany spotecznej. Kapitat interesariuszy okresli¢
mozna jako agregat zasobow wiedzy, relacji oraz gotowosci dzielenia sie swoim doswiadcze-
niem, w konicu zas zdolno$¢ do wspdlnego dziatania i potencjat do wprowadzenia zmiany spo-
tecznej” (Andrejczuk i Abec, 2014, s. 8).

3. Metoda badawcza

Opracowanie ma na celu oméwienie zagadnienia budowania relacji z interesariuszami
w innowacjach spotecznych. Aby zrealizowa¢ zamierzony cel dokonano przegladu literatury,
ktéry w sposdb syntetyczny przybliza rézne podejsicia teoretyczne do opisywanej tematyki.
Tekst przygotowano w oparciu o literature przedmiotu z zakresu innowacji spotecznych,
a takze bibliografii poruszajacej zagadnienia zwigzane z koncepcjg interesariuszy. Istotne byto
wyjasnienie, w jaki sposob interesariusze moga wptywac na tworzenie innowacji spotecznych
i jaka jest ich rola w tym procesie. W opracowaniu uwzglednione zostaty podejscia prezen-
tujgce mozliwe rozwigzania z zakresu mapowania i kategoryzowania interesariuszy oraz ich
angazowania w odniesieniu do innowacji spotecznych. Do analizy teoretycznej na potrzeby
opracowania wybrane zostaty teksty autoréw polskich i zagranicznych, aby prezentowana
synteza uwzgledniata istotne i nowo wydane publikacje dotyczace zaréwno innowacji spo-
tecznych, jak réwniez elementéw teorii interesariuszy. Pozwolito to na szczegétowe omédwienie
wskazanych zagadnien.

4, Prezentacja wynikéw badania i ich oméwienie

4.1. Tworzenie innowadji spotecznych i rola interesariuszy w tym procesie

,Proces innowacji ma na celu uaktywnienie spoteczenstwa, co jest réwnie wazne jak cel
i efekt wprowadzonej innowacji” (Lubimow-Burzyrska, 2014, s. 80). Dlatego tak istotne wydaje
sie angazowanie interesariuszy w tworzenie innowacji spotecznych, gdyz jest to moment,
w ktérym budowane sa nowe relacje, wzmacniane jest zaufanie i wspierany rozwéj kapitatu
spotecznego. Tym bardziej, iz ,proces innowacji spotecznych czesto pocigga za soba zmiany
w stosunkach spotecznych, a szczegdlnie w zakresie zarzadzania i zwiekszania udziatu margi-
nalizowanych lub niedostatecznie reprezentowanych grup spotecznych” (tamze, s. 80).

Koniecznie jest wiec poznanie procesu powstawania innowacji spotecznych i dostrzezenia
udziatu interesariuszy na poszczegdlnych jego etapach.

W modelowym ujeciu moéwi sie o szesciu kluczowych fazach w procesie tworzenia innowa-
¢ji spotecznych (Murray i in., 2010, s. 34) (por. rysunek 1). Pierwsza to identyfikowanie potrzeb
(prompts) jednostek, grup czy spotecznosci, na ktére innowacja ma odpowiadac. W kolejnym
kroku nastepuje proces generowania idei (proposals), w ramach ktérego rozwiane sa pomysty,
ktdre sa odpowiedzig na zidentyfikowane wczesniej potrzeby. Nastepnie innowacja spoteczna
jest weryfikowana, poprzez pilotazowe wdrozenie (prototypes). Jest to etap, na ktérym wpro-
wadzane s niezbedne poprawki i wdrazane mozliwe udoskonalenia. Po etapie pilotazowym
nastepuje proces rozwoju czy tez podtrzymania innowacji (sustaining), poprzez jej wdrozenie.
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Dzieki temu mozliwe jest przejscie do etapu skalowania (upowszechniania) innowacji, poprzez
zwiekszanie zasiegu jej oddziatywania czy wptywoéw (scaling). Ostatnim etapem jest ukonsty-
tuowanie sie zmiany systemowej (systematic change), do ktérej prowadzi innowacja spoteczna
poprzez trwata zmiane spoteczna.

potrzeb

2 Generowanie
idei

6 Zmiana
systemowa

3 Pilotazowe
wdrozenie

4 Podtrzymywanie
innowacji 5 Upowszechnianie

Rysunek 1. Proces powstawania innowacji
Zrodto: (Murray iin,, 2010, s. 11).

Jest to pewien model teoretyczny, ktéry nie musi by¢ elementem kazdej wprowadzanej
innowacji spotecznej. Co wiecej, w rzeczywistosci poszczegdlne etapy moga sie na siebie
naktadac¢ lub by¢ realizowane w innej kolejnosci. Wiele przedsiewzie¢ jest inicjowanych od
praktycznych dziatan czy wprowadzenia prototypu. Zdarza sig, ze wdrazanie oraz praktyka
rodza nowe pomysty, ktére prowadzg do dalszych ulepszen i innowacji. Podkresla sie istote
petli informacji zwrotnej (feedback loops), ktére istniejg miedzy kazdym etapem, co sprawia,
ze proces jest iteracyjny, a nie liniowy, jak zostato to zaprezentowane na rysunku 1 (The Young
Foundation, 2012, s. 34).

,Nie mozna méwi¢ o innowacjach bez refleksji nad przestrzenia w jakiej powstaja, prze-
strzenig dialogu. Innowacja tworzona zza biurka ma wielkie szanse na rozminiecie sie z jej
adresatem. Gdy powstaje w kontakcie z nim, w DIALOGU z nim, pojawia sie mozliwo$¢ nowych
partnerstw, sojuszy, nowych idei, a w kazdym razie wiekszej adekwatnosci nowych rozwigzan”
(Nizinski, 2014, s, 4-5). Dialog i uzyskiwanie informacji zwrotnej nie bedzie mozliwe, o ile nie
zaplanuje sie wiasciwej komunikacji na kazdym z etapdw projektowania i wdrazania innowagji.
Komunikacja musi by¢ prowadzona w sposéb zaplanowany, wybierajgc wtasciwe grupy intere-
sariuszy i dostosowujac do nich odpowiednie narzedzia.

Znaczenie prowadzenia dialogu oraz angazowania interesariuszy podkresla sie zwtasz-
cza w pierwszych fazach powstawania innowacji spotecznych. Ich aktywne angazowanie
ma wielka wage, pomaga uzyskac¢ dostep do waznych zasobdw, ktére moga nie by¢ tatwo
dostepne, jak srodki finansowe, sie¢ relacji spotecznych czy wiedza. Co wiecej, to wtasnie
interesariusze moga pomac lepiej zrozumie¢ potencjalnych beneficjentéw. ,Wspottworzenie
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(co-creation) odgrywa istotna role dla innowacji i innowacji spotecznych, w szczegélnosci jako
zaangazowanie interesariuszy w formutowanie i wdrazanie pomystéw na innowacje spoteczne
skutkuje wiekszym zaangazowaniem i sukcesem. Wspottworzenie nie jest nowym pomystem,
ale staje sie coraz wazniejsze, poniewaz coraz wiecej firm stosuje podejscie oparte na zaanga-
zowaniu wielu interesariuszy (multi-stakeholder approach) (Bhattacharya, 2013, s. 148).

4.2. Identyfikowanie potrzeb (Prompts)

Pomysty na innowacje spoteczne moga powstawaé w wyniku zmian w otoczeniu, kleski
czy nagtej potrzeby lub rozwija¢ sie stopniowo. Na tym etapie innowatorzy spoteczni moga
wykorzystywac rézne techniki w celu odkrycia potrzeb spotecznosci. Istotne sg réwniez dane,
w tym przyktadowo analiza zestawdw danych, wizualizacja i mapowanie, ktére moga pomac
odkry¢ ukryte wzory potrzeb i wydoby¢ je na powierzchnie. Sg réwniez procesy identyfika-
¢ji potrzeb, ktére sa bardzo zalezne od uzytkownika (user driven) i nastawione na informacje
zwrotna. W takim modelu to wtasnie uzytkownicy staja sie odpowiedzialni za wszystkie etapy
procesu badawczego, od projektu i rekrutacji, przez analize danych, po pisanie i rozpowszech-
nianie (The Young Foundation, 2012, s. 35).

Na etapie identyfikowania potrzeb, bez otwarcia sie na gtos i udziat interesariuszy, informa-
cje zwrotna od nich i uwaznego stuchania, nie jest mozliwe zaprojektowanie innowacji, ktéra
bedzie w sposéb wiasciwy odpowiadata na potrzeby beneficjentéw.

4.3. Generowanie idei (Proposals)

Na etapie generowania idei wskazuje sie na podejscie odnoszace sie do projektowania
spotecznego (social design). Jest to proces, ktéry pozwala juz na poziomie lokalnym wypraco-
wywac rozwigzania na problemy ekonomiczne i spoteczne. Przyczynia sie do proponowania
nowych wartosci, ktére pomagaja w dziataniach administracji publicznej poprzez wspétprace,
eksperymenty i prototypowanie. Praktyki w ramach innowacji spotecznych réznig sie od tra-
dycyjnych form planowania ustug w sektorze publicznym, gdzie dominujg formalne spotka-
nia czy rozwigzania proponowane przez ekspertéw. Praktyki innowacji spotecznych sg zwykle
mniej formalne, angazujg wiecej oséb, oferujg wiecej technik animacji, sa bardziej interdyscy-
plinarne, znajduja nowe sposoby angazowania uzytkownikéw i obywateli oraz zachecaja do
wypracowywania rozwigzan nazywanych mysleniem out of the box. Wdrazajg metody oparte
na dowodach i czesto uzywaija takich technik jak np. analiza poréwnawcza w celu zidentyfiko-
wania dobrych praktyk w konkretnych dziedzinach (European Commission, 2013, s. 7).

W odniesieniu do innowacji bardzo podkresla sie nowatorstwo, nieszablonowe, twércze
myslenie out of the box. Tworczos¢ jest procesem myslowym, ktéry prowadzi do nowych oraz
uzytecznych rozwigzan. Najczesciej kreatywne myslenie byto przypisywane jednostce, jednak
badania wskazuja, ze tak rozumiana twoérczo$¢ moze by¢ procesem, ktéry jest celowo wywoty-
wany w kontrolowany sposdb, tak ksztattujgc warunki, aby sprzyjaty tworzeniu czy wymysla-
niu innowacji (Chybicka, 2017, s. 12-13).

Bez wzgledu na wybrang technike czy narzedzia, ktére bedg pomocne na tym etapie, waz-
nym elementem jest konieczno$¢ ,,...otwartosci na dialog z réznymi grupami interesariuszy,
ktéry umozliwia dostosowanie rozwigzan do potrzeb ich adresatéw oraz wdrazanie zmian sys-
temowych, dajacych innowacjom spotecznym trwaty fundament” (Nizifski, 2014, s. 4).
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4.4. Pilotazowe wdrozenie (Prototypes)

Mozliwosci testowania pomystu w praktyce jest wiele, zazwyczaj sg one wprowadzane,
a nastepnie dostosowywane w zaleznosci od pierwszych doswiadczen. Waznymi elementami
sg eksperymenty, szybkie uczenie sie (rapid learning), metody préb i btedéw (trial and error),
a nawet przypadek. Podkresla sie, ze czesto te rozwigzania sg pomijane, poniewaz rozwdj jest
postrzegany jako seria zaplanowanych krokéw, ktére nastepujg po sobie w racjonalny sposdb.
Jednak, jak to byto przedstawione wczesniej, innowacje rzadko jest procesem liniowym. Co
wiecej, wymagaja statej interakcji pomiedzy popytem a podaza, potencjalnymi uzytkownikami
aich dostawcami (The Young Foundation, 2012, s. 37). To wtasnie proces nieustannych interakgji,
konfrontowania, weryfikowania i testowania innowacji w warunkach spotecznych, w odbiorze
uzytkownikéw, w ocenie interesariuszy jest kluczowym elementem wdrozenia jej z sukcesem.

Wskazuje sie, ze bardzo istotny jest ,wspoétudziat przedstawicieli zaréwno inicjatoréw
zmiany jak i beneficjentéw danego projektu. Dzieki ich opinii w wyniku testéw, rozwigzania
niepraktyczne, nie akceptowane, negatywnie ocenione oraz nie zapewniajace odpowiednich
waloréw uzytkowych sa odrzucane. Akceptowane sg te prototypy, ktére test uzytecznosci
przeszty pozytywnie. Pozwala to przede wszystkim zminimalizowa¢ koszty zwigzane z tworze-
niem modelu biznesowego. Ponadto, by rozwigzanie nie zatrzymato sie na poziomie testowa-
nia, potrzebne sa takie struktury jak think tanki, do tanki oraz design laby” (Olejniczuk-Merta
i Nowak, 2015, s. 14).

4.5. Podtrzymywanie innowacji (Sustaining)

Jest to etap, na ktérym innowacje spoteczne czesto stajg w obliczu kluczowego napiecia,
jakim jest che¢ wspotpracy i pozostanie otwartym a potrzeba ochrony intereséw finansowych
realizowanego projektu. Przedsiewziecie, ktdre jest napedzane misjg spoteczng, ma interes
w tym, aby rozpowszechniato sie tak szeroko, jak to mozliwe i generowato jak najwiekszy
wptyw spoteczny, co czesto jest sprzeczne z interesami komercyjnymi. Jednym z gtéwnych
wyzwan jest wiec pozostanie otwartym na wspédtprace, zapewniajac jednoczesnie przetrwa-
nie na poziomie finansowym (The Young Foundation, 2012, s. 38). Zaangazowani interesariusze
moga wspoméc redukowanie tego napiecia w podtrzymywaniu innowacji spotecznej, dostar-
czajac odpowiednich narzedzi i rozwigzan.

4.6. Upowszechnianie (Scaling)

Na etapie upowszechniania innowacji, kluczowym elementem staje sie wspdtpraca z part-
nerami, ktérzy majg zasoby oraz mozliwosci, aby wesprzec ten proces, a wiec gtéwnie z admi-
nistracja publiczng oraz biznesem. Wskazuje sie na bardzo duza role administracji publicznej,
ktéra poprzez odpowiednie polityki, tworzenie ram formalno-prawnych, ma mozliwos¢ syste-
mowego wsparcia innowacji spotecznej. Istotne jest to zwtaszcza z punktu wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci spotecznej. Przedsiebiorstwo spoteczne jest niejako tacznikiem pomiedzy
trzecim sektorem a sektorem prywatnym, przez co staje sie jedng z istotniejszych instytucjo-
nalnych form budowania powigzan pomiedzy spoteczernstwem obywatelskim, a gospodarka
rynkowa (Hausner i Laurisz, 2008, s. 10).

4.7. Zmiana systemowa (Systematic change)

Innowacje spoteczne s3 nieodtgcznie powigzane ze zmiang sposobu dziatania czy kon-
ceptualizowania i okreslania potrzeb spotecznych. W tym znaczeniu, zmiana systemowa jest
ostatecznym celem innowacji spotecznej, nawet jesli tylko nielicznie innowacje osiagaja ten

17



DARIA MURAWSKA: ROLA INTERESARIUSZY W INNOWACJACH SPOtECZNYCH

etap. Nalezy podkresli¢, ze zmiana systemowa nigdy nie jest osiaggana przez pojedyncza orga-
nizacje czy sektor. Zawsze dotyczy ona ztozonych interakcji pomiedzy kultura, zachowaniami
konsumentéw, praktyka biznesowa, ustawodawstwem i polityka. Co wiecej, zawsze wigze sie
ze zmiang zachowan oraz wymaga od ludzi patrzenia i myslenia w nowy sposéb (The Young
Foundation, 2012, s. 41).

Bez wzgledu na etap wdrazania innowacji spotecznych, wartos¢ i znaczenie ksztattowa-
nia odpowiednich relacji z interesariuszami i ich zaangazowania wydaje sie kluczowe. ,Czyn-
nikiem, ktéry zwieksza sukces innowacji spotecznych, jest horyzontalne potgczenie miedzy
interesariuszem (a nie pionowe potaczenie miedzy organizacja a interesariuszem). Wspieranie
tych potaczen moze pomdc w stworzeniu spotecznosci wirtualnej. Poprzez wigczenie intere-
sariuszy do sieci organizacyjnej staja sie oni nie tylko blizsi organizacji, ale takze blizej innych
waznych cztonkdw sieci” (Bhattacharya, 2013, s. 148).

4.8. Proces mapowania i kategoryzowania interesariuszy w innowacjach spotecznych

Proces mapowania interesariuszy, bez wzgledu czy jest realizowany dla firmy, organizacji
pozarzadowej, czy innowacji spotecznej, jest pierwszym i niezbednym elementem w budowa-
niu relacji z interesariuszami. Nie jest mozliwe wtasciwe zarzadzanie kontaktami z interesariu-
szami, jesli nie poznamy grup, podmiotéw czy instytucji, ktére do nich naleza. Tym bardziej, ze
nie wymaga duzych naktadéw.

Zadanie to moze wykonac¢ osoba indywidualna czy zespét pracujacy nad dang innowacja
w ramach pracy wiasnej czy zespotowej burzy mézgdw. Mozna réwniez oprzec sie na bardziej
angazujacych metodach, jak m.in. burzy mézgéw z innymi organizacjami, ktére uczestni-
czyty w podobnych dziataniach, konsultacjach z zespotem i wymianie wiedzy, opracowaniu
L,mapy mysli” (mind map), oparciu sie o dostepne dane czy statystyki, metode kuli $nieznej,
gdzie jeden interesariusz identyfikuje kolejnych, wykorzystaniu istniejacych spiséw organizacji
w celu wytonienia okresinych grup, sieci itp. (Durhamiin., 2014, s. 37-38).

Efektem mapowania interesariuszy jest stworzenie mapy interesariuszy, najczesciej w for-
mie graficznej. Mapy interesariuszy sg uznawane za narzedzie biznesowe pozwalajace w for-
mie graficznej zaprezentowad wszystkie grupy interesariuszy, zgodnie z przyjetym podziatem
na kategorie.

Skupienie uwagi
(kluczowa
wspotpraca)

Spetnianie
oczekiwan

wplyw

Okazanie uwagi

Monitorowanie ! K
(informowanie)

zainteresowanie
Rysunek 2. Kategoryzowanie interesariuszy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (Bryson, 1995, s. 41).
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Rézne podejicia wskazujg inne sposoby klasyfikowania interesariuszy, od podziatéw pro-
stych, do ztozonych. Najbardziej powszechnym jest tworzenie mapy interesariuszy w oparciu
o cztery gtdwne kategorie, bedace wypadkowa zainteresowania i wptywu (Bryson, 1995, s. 41).
Dostepne sa rézne wariacje, jesli chodzi o stosowane nazwy tych kategorii. Najczesciej okresla
sie te grupy poprzez dziatania, jakie nalezy wobec nich podja¢, czyli: monitorowanie, spetnia-
nie oczekiwan, okazanie uwagi (informowanie), skupienie uwagi (kluczowa wspétpraca), co
prezentuje rysunek 2.

4.9. Angazowanie interesariuszy w innowacje spoteczne

Problemy i wyzwania, na ktére odpowiadajg innowacje spoteczne maja czesto ztozony
charakter, czesto w sposdb oczywisty przebiega proces angazowania wielu stron, zaintereso-
wanych jej efektywnym wdrozeniem. Jak juz byto podkreslane, zaangazowanie interesariuszy
pozwala lepiej pozna¢ potrzeby i zrozumie¢ oczekiwania beneficjentéw czy potencjalnych
odbiorcéw danej innowacji spotecznej. Pozwala réwniez na uzyskanie dostepu do istotnych
zasobow, jak tatwiejsze pozyskanie kapitatu finansowego, ludzkiego, wizerunkowego czy
wiedzy.

Mapowanie i kategoryzacja interesariuszy jest podstawag w cato$ciowym procesie zarza-
dzania interesariuszami. W przypadku angazowania interesariuszy podkresla sie, ze sg to
wysitki nakierowane na zrozumienie i wigczenie interesariuszy oraz ich obaw w dziatania oraz
w proces podejmowania decyzji (Partridge i in., 2005, s. 6). Interesariusze mogg by¢ angazo-
wani w innowacje spoteczne w réznym zakresie co zostato zobrazowane na rysunku 3.

Informowanie Stuchanie Konsultowanie Angazowanie Wspétpracowanie

Rysunek 3. Etapy angazowania interesariuszy w innowacje spoteczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (Cariani, 2017, 5. 12).

W ramach podejmowanych dziatai na kazdym z tych etapdw, stosuje sie rézne podejsicia

dotyczace komunikowania i angazowania interesariuszy (por. rysunek 3):

- Informowanie: Komunikacja jednokierunkowa: organizacja do interesariusza, bez zapro-
szenia do odpowiedzi;

- Stuchanie: Komunikacja jednokierunkowa: interesariusz do organizacji;

- Konsultowanie: Komunikacja ograniczona dwukierunkowa: organizacja zadaje pytanie,
interesariusz udziela odpowiedzi;

- Angazowanie: Zaangazowanie dwukierunkowe lub wielostronne. Nauka wielokierunkowa,
jednak interesariusze i organizacja dziatajg niezaleznie;
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- Wspotpracowanie: Zaangazowanie dwukierunkowe lub wielostronne. Wspdlna nauka,

podejmowanie decyzji i dziatania (Cariani, 2017, s. 12).

W zaleznosci od poziomu wspétpracy wykorzystuje sie réznorodne narzedzia, od tych
przeznaczonych do komunikacji jednostronnej, jak newslettery, informacje prasowe, przez
organizowanie spotkan, konferencji, warsztatéow, po tworzenie komitetéw, rad czy alianséw na
rzecz innowacji spoteczne;j.

5. Konkluzje

Proces angazowania sie interesariuszy w powstawanie innowacji spotecznej z jednej strony
moze wydawac sie dziataniem oczywistym, a z drugiej istniejg przestanki, wskazujace na to, ze
zarébwno w ujeciu teoretycznym, jak i praktycznym, nie jest to temat czesto analizowany, ani
tym bardziej wdrazany. Istotne wydaje sie kontynuowanie podjetej analizy oraz prowadzenie
badan, ktére przybliza to zagadnienie od strony empirycznej.

Odpowiednio i rzetelnie przeprowadzony proces identyfikowania, analizy, kategoryzowa-
nia oraz angazowania interesariuszy ma wiele korzysci, co zostato wskazane w powyzszym
opracowaniu. Dodatkowo przektada sie na niwelowanie ryzyk zwigzanych z zarzadzaniem nimi.

Jest on jednak czaso- i kosztotwoérczy. Wymaga zaplanowania, po$wiecenia czasu i zaanga-
Zzowania oraz przeznaczenia odpowiedniego budzetu. Nalezy réwniez mie¢ na uwadze pewne
negatywne skutki, jesli bedzie Zle lub niewtasciwe zarzadzany. Kazdy kontakt z interesariu-
szami, w tym budowanie komunikacji, zaréwno jedno-, jak i dwukierunkowej, wtaczenie ich
w projekt, jak i inne podejmowane w stosunku do nich dziatania, wigza sie z rozbudzeniem
oczekiwan, checig zaangazowania, czy mozliwos¢ wptywania na innowacje. Aby budowana
z interesariuszami relacja byta wartosciowa, konieczne jest budowanie jej w oparciu o transpa-
rentnosc¢ oraz whasciwie dopasowana komunikacje na kazdym z etapédw wspotpracy.
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The role of stakeholders in social innovations

Summary: In the modern world, the role and importance of social innovations as solutions to existing social or
sustainable development challenges is growing. Research suggest that it is not possible to design and
implement social innovation effectively without the involvement of significant stakeholder groups. The
purpose of this article is to analyse the existing as well as potential future solutions for identifying and
engaging stakeholders in social innovation. The work is based on a review of published research and
literature. It presents available mapping tools and stakeholder engagement frameworks. The conclusions
confirm that cooperation with stakeholders is an important element in developing social innovation,
allowing a better understanding of the nature of challenges, the needs of beneficiaries as well as affect-
ing access to important resources.
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Ekonomia spoteczna w Polsce -
przyczynek do krytyki innowacyjnosci
rozwigzan krajowych

Wojciech Golenski

Streszczenie: Innowacje spoteczne od poczatku XXI wieku staty sie popularnym pojeciem w opisie rozwigzan
stosowanych w polityce spotecznej panstw wysokorozwinietych, odmiennych od przynaleznych
tradycyjnym rezimom opiekuriczym. W dyskursie eksperckim pojecie innowacyjnosci czesto
odnoszono do wprowadzanych nowych form ekonomii spotecznej. Celem opracowania jest kry-
tyka podejscia traktujacego krajowe rozwigzania w obszarze ekonomii spotecznej jako innowa-
cyjne. W tym celu wykorzystano analize literatury przedmiotu oraz dostepnych danych dotycza-
cych wybranych wskaznikéw odnoszacych sie do sektora ekonomii spotecznej w Polsce. Na tej
podstawie dokonano krytyki obecnych rozwigzan oraz postawiono kilka pytan, istotnych z punktu
widzenia przysztej krytyki innowacyjnosci krajowych rozwigzan w opisywanym obszarze.

Stowa kluczowe: innowacje spoteczne; ekonomia spoteczna; polityka spoteczna; aktywizacja poprzez prace

Kody JEL: 035; P13

1. Wprowadzenie

Celem opracowania jest krytyka podejscia traktujacego krajowe rozwigzania w obszarze
ekonomii spotecznej jako innowacyjne. Traktowanie dziatarh w ramach gospodarki spotecz-
nej jako innowacyjnych jest powszechne w dyskursie naukowym, stanowi takze dominujaca
wyktadnie Komisji Europejskiej oraz wielu wptywowych think thankéw stanowigcych intelektu-
alne zaplecze dla organizacji funkcjonujgcych w obszarze ustug spotecznych.

Tymczasem sama koncepcja ekonomii spotecznejw formie wdrazanejw Polsce od poczatku
XXI wieku, nie jest w swej istocie innowacyjna (bioragc pod uwage przyjeta na potrzeby tekstu
definicje innowacji spotecznych) lub tez prowokuje uzasadnione pytania o faktyczng innowa-
cyjnos¢ przyjmowanych rozwiazan. Tres¢ tekstu w zaden sposéb nie stanowi krytyki gospo-
darki spotecznej jako takiej. W zatozeniu ma by¢ natomiast poczatkiem powaznej dyskusji nad
formami ES w Polsce. Z tego powodu w tekscie pojawia sie kilka prowokujacych pytan, na ktére
nie udzielono odpowiedzi. Z uwagi na wielowatkowosc¢ i obszernos¢ powzietego tematu, ana-
liza ograniczy sie jedynie do wybranych zagadnien.

Przyjete powyzej zatozenie zostanie zaprezentowane w oparciu o studia literaturowe oraz
analize danych zastanych, w tym wynikéw badan zaprezentowanych w wybranych raportach
oraz opracowaniach naukowych.
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2. Przeglad literatury

Kluczowe dla dalszych rozwazan jest samo rozumienie pojecia innowacji spotecznych.
Zgodnie z optyka Komisji Europejskiej sa to dziatania nakierowane na rozwdj i wdrazanie
nowych pomystéw (produktéw, ustug i modeli) w celu zaspokojenia potrzeb spotecznych oraz
tworzenia nowych relacji spotecznych lub inicjowanie wspotpracy. Innowacyjnos$¢ oznacza
nowe odpowiedzi na naglace potrzeby spoteczne, ktére wptywaja na proces interakcji spo-
tecznych. Innowacje spoteczne majg zapewnic¢ szeroko rozumiany dobrostan spoteczny, a ich
spoteczny charakter dotyczy zaréwno ich celéw, jak i srodkéw ktdére wykorzystuja. S to inno-
wacje, ktoére sg nie tylko dobre dla spoteczenstwa, ale takze zwiekszajg zdolno$¢ jednostek do
dziatania (European Commission, 2013, s. 2). Innymi stowy, sa to elementy zmiany spotecznej,
jednoczesnie tworzace takie zmiany (Howaldt i Schwarz, 2010, s. 28), ktére stanowig lepsze,
nowatorskie sposoby rozwigzywania istniejagcych probleméw (Mencwel i Wygnanski, 2014,
s.9). Wedtug Greenhalgh i wspdtpracownikéw istotna réznica miedzy zmiang spoteczna ainno-
wacja spoteczng polega na tym, zZe ta ostatnia wigze sie z ,planowanymi i skoordynowanymi
dziataniami” (za: Howaldt i Schwarz, 2010, s. 28). Jak zauwazaja rodzimi badacze, innowacyj-
nos¢ moze tu dotyczyc¢ bardzo szerokiego zakresu inicjatyw (Olejniczuk-Merta, 2013; Kurleto,
2014; Moron i Klimowicz, 2015; Wronka-Pospiech, 2015; Szczeparska, 2017). Innowacjom spo-
tecznym implementowanym w sferze lokalnej przypisywany jest dodatkowo walor oddolno-
$ci (obywatelskosci) oraz reaktywnosci na zmiany o charakterze politycznym, gospodarczym,
kulturowym (Kowalewski, 2014, s. 92-94).

Definicja operacyjna przyjeta w prezentowanym opracowaniu okresla innowacje spoteczne
jako: oddolne i kolektywne inicjatywy majace na celu realizacje celéw spotecznych poprzez
implementacje nowosci (nowe organizacje, modele biznesowe, produkty, ustugi i procesy). Ini-
cjatywy te cechuje wieksza skutecznosc¢ i/lub efektywnos¢ w poréwnaniu do wczeéniejszych
inicjatyw majacych analogiczne cele. Inicjatywy te posiadaja takze znaczne zdolnosci dostoso-
wawcze do zmian zastanych warunkéw instytucjonalnych.

Pomimo Ze innowacje w obszarze gospodarczym i ich spoteczne konsekwencje sg roz-
patrywane na gruncie nauk spotecznych przynajmniej od momentu popularyzacji koncepdji
J. Schumpetera (1960), to innowacje spoteczne znalazty sie w centrum uwagi badaczy i prakty-
kéw w ciggu ostatnich dwéch dekad. Gtéwnym powodem rosnacego zainteresowania innowa-
cyjnoscia jest to, ze istniejace polityki publiczne nie pozwolity rozwigza¢ najbardziej palacych
problemoéw naszych czaséw: zmian klimatu, choréb przewlektych oraz pogtebiajacych sie nie-
réwnosci (Murray i in., 2010, s. 5) oraz narastajgcego bezrobocia (Gazon, 2008) prowadzacego
do wykluczenia spotecznego (Piecuch, 2013, s. 397-413). Analizowane pojecie zyskato na popu-
larnosci takze w dyskursie naukowym dotyczacym dokonujacych sie transformacji tradycyjnie
rozumianej polityki spotecznej, bazujacej na rezimie welfare state. Z punktu widzenia polityk
publicznych innowacje spoteczne s3 raczej pojeciem normatywnym. Politycy (decydenci poli-
tyczni, policy makers) sg zainteresowani innowacjami spotecznymi, poniewaz moga one pozy-
tywnie wptynac na zycie ludzi (Reynoldsi in., 2016, s. 4).

W obszarze polityki spotecznej, wprowadzane stopniowo od lat 90. XX wieku zmiany
dominujacego podejscia w europejskiej polityce spotecznej mozna postrzegac jako swoiste
innowacje (Rymsza, 2013; Karwacki i Glinska-Newes, 2015, s. 21-26). Reinterpretacja paradyg-
matu tej polityki byta nakierowana na wzrost znaczenia dziatan aktywizacyjnych, ktére niejako
zmieniaty styl jej prowadzenia (Supinska, 2014, s. 241 i nast.). W zatozeniu, dostarczajac odpo-
wiednich bodZzcéw wspieranym jednostkom oraz poszerzajac zakres indywidualnej odpowie-
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dzialnosci za witasny los. Zwiekszajac tym samym, zakres jednostkowej wolnosci pozytywne;j.
Jako innowacyjng postrzegano takze w Polsce koncepcje aktywnej polityki spotecznej, ktérej
podstawa byfa idea traktujaca, ze wszystkie Swiadczenia i przywileje socjalne, ktére sa typowe
dla tradycyjnego panstwa opiekuriczego, nie przystaja do dzisiejszych warunkéw spoteczno-
-gospodarczych, powodujac jedynie powiekszanie problemu bezrobocia oraz roszczeniowo-
$ci odbiorcow $wiadczen i przywilejow (por. Szarfenberg, 2006). Powszechne $wiadczenia
uznawano jako przyczyne wyksztatcania sie ,kultury zaleznosci”. Selektywnos¢ ich wyptat
w stosunku do okreslonych grup powoduje, ze $wiadczeniobiorcy potrafig dostosowac swoje
zachowanie w celu uzyskania (lub zachowania) otrzymywanych benefitéw (Nicaise, 2002, s. 1).
W koncepcji aktywnej polityki spotecznej znaczenie ma wielosektorowos$¢ (Grewinski, 2009;
Grewinski i Kaminski, 2011) oraz ,rozmycie” granic interwencji tradycyjnie zarezerwowanych
dla czterech sektoréw: panstwa, rynku, spoteczeristwa obywatelskiego i sektora nieformal-
nego (Rymsza, 2005, s. 5; Tepsie Project, 2012, s. 32). Model aktywnej polityki spotecznej ekspo-
nuje znaczenie funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych oraz uznaje ich dziatalnos¢ jako
przejaw samoaktywizacji (Rymsza, 2007, s. 176) — aktywizacji poprzez prace. Wymaga to jednak
indywidualizacji, zaréwno w aspekcie wsparcia dostosowanego do potrzeb beneficjentéw, jak
i podejscia samych jednostek nim objetych (Karwacki, 2010, s. 78-79).

Przedsiebiorstwa spoteczne postrzegane sa jako kluczowy element podejscia aktywizuja-
cego. W obowiazujacych rzadowych dokumentach strategicznych wskazuje sie, ze w ramach
swojej dziatalnosci przyjmujg one ,funkcje tworzenia miejsc pracy w celu aktywizacji oraz rein-
tegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, swiadczenia
ustug spotecznych uzytecznosci publicznej oraz realizacji zadan publicznych w zakresie roz-
woju lokalnego” (MRPiPS, 2019). Zatem oficjalne, rzadowe stanowisko podkresla scisle socjalny,
aw mniejszym stopniu przedsiebiorczy i prorozwojowy charakter inicjatyw ekonomii spotecz-
nej (a $cislej, istniejacego w jej ramach podzbioru inicjatyw ekonomii solidarnej). Przedsiebior-
stwa ES, chociaz maja swoje funkcje w ramach rozwoju lokalnego, to sa gtéwnie podmiotami
wasko rozumianej polityki spotecznej (por. Starnawska, 2015, s. 167-203).

3. Metoda badawcza

Celem badawczym przyjetym w prezentowanym materiale jest wstepne nakreslenie ele-
mentéw krytyki przyjetych w Polsce rozwigzan w obszarze gospodarki spotecznej, ktére to
rozwigzania sg przedstawiane jako innowacyjne. Wielowgtkowos¢ zagadnienia oraz charak-
ter tekstu powoduja, Ze poczynione w tym miejscu ustalenia maja charakter przyczynkowy.
Realizacja przyjetego celu nastapita poprzez pogtebione studia literaturowe odnoszace sie
do publikacji z obszaru innowacji spotecznych oraz ekonomii spotecznej, zaréwno krajowych,
jak i zagranicznych autoréw. Co warte podkreélenia, przeglad literatury dotyczyt zaréwno
znanych pozycji opublikowanych kilkanascie lat temu, jak i stosunkowo nowych opracowan.
Wyzej wymieniona realizacja zostata oparta takze o analize materiatéw zastanych w postaci
dostepnych raportéw i materiatéw statystyki publicznej, opracowan wykonanych na zlecenie
samorzaddéw, administracji rzadowej, danych udostepnionych przez organizacje pozarzagdowe
oraz wynikéw badan prezentowanych przez polskich badaczy. Swoistym uzupetnieniem byta
analiza dyskursu prasowego w obszarze funkcjonowania wybranych typéw spoétdzielni.
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4, Prezentacja wynikéw badan i ich oméwienie

Ekonomia spoteczna jest ukierunkowanym spotecznie sposobem gospodarowania znanym
ludzkosci od wiekéw (zob. Okraska, 2013). Trudno wiec méwié o innowacyjnosci samej kon-
cepcji gospodarki spotecznej. Wspomniana wczedniej transformacja systemoéw opiekunczych
okreslanych jako welfare state w latach 90. XX wieku wymusita jednakze odmienne podej-
$cie do roli inicjatyw obywatelskich oraz roli spétdzielczosci w redukgji istotnych problemoéw
spotecznych. J. Stolinska-Janic zauwaza, ze juz przeszto dekade wczesniej neoliberalny zwrot
w politykach publicznych panstw zachodnich zbiegt sie w czasie z powstawaniem nowych
form organizacyjnych ekonomii spotecznej (za: Chyra-Rolicz, 2013, s. 33). Dla podkreslenia
innowacyjnego charakteru przedsiebiorczosci spotecznej zwykle wskazuje sie, iz tradycyjne
jej formy byty ekonomia (gospodarka) o udziale spotecznym, a tzw. nowa ekonomia spoteczna
jest raczej dziatalnoscia spoteczng wykorzystujacg instytucje gospodarki (Izdebski, 2007, s. 29).
Jak podkresla E. Le$ (2005, s. 36-37), jej cecha, w przeciwienstwie do pierwowzoru, jest ukie-
runkowanie na szersze oddziatywanie spoteczne — misja spoteczna realizowana jest na rzecz
lokalnych i regionalnych spotecznosci, a nie jedynie cztonkéw danej organizacji.

W przypadku Polski taka periodyzacja jest istotnym uproszczeniem. Trzeba mie¢ na uwa-
dze, ze okres wyksztatcania sie nowych (innowacyjnych) form gospodarki spotecznej w pan-
stwach kapitalistycznych przypada na czas realnego socjalizmu w Polsce. W istocie wydaje sie,
ze w naszym kraju nalezy rozréznia¢ trzy epoki: tradycyjna ES (przed Il Wojna Swiatowa), ,starg”
ES (czasu PRL) i ,nowa" ES (po 1989 r.) (Herbst, 2013, s. 10). Zatem méwiac o ,starych” i ,nowych”
podmiotach ekonomii spotecznej czesto zapomina sie o podstawowej réznicy pomiedzy ,sta-
rymi” organizacjami sprzed Il wojny swiatowej i okresu PRL. Ponadto wskazana powyzej pod-
stawowa réznica pomiedzy ,starg” i ,nowa"” ES wymaga doprecyzowania. Przed Il wojng $wia-
towa fundacje, stowarzyszenia i spétdzielnie istniejgce w Polsce, uzupetniaty Swiadczone przez
panstwo ustugi w zakresie opieki (pomocy) spotecznej, edukacji, zdrowia i gospodarki mieszka-
niowej. W latach 1945-1989, spétdzielnie niepetnosprawnych oraz spétdzielcze zaktady pracy
chronionej znaczaco przyczynity sie do rehabilitacji i resocjalizacji spoteczno-zawodowej os6b
niepetnosprawnych (Mendell i in., 2009, s. 14).

Wykorzystanie potencjatu podmiotéw ES w redukgji probleméw spotecznych nie stano-
wito zatem nowosci (innowacyjnosci) na poczatku XXI wieku w Polsce. Istniejace od lat 50.
XX wieku spétdzielnie inwalidéw i niewidomych stanowia tu doskonaty przyktad. Jak podkre-
$lat w 2014 r. na tamach Forbes J. Szreter — Prezes Krajowego Zwigzku Rewizyjnego Spoétdzielni
Inwalidéw i Spétdzielni Niewidomych: ,w $wiecie znane byto nawet takie pojecie, jak ,polska
szkota rehabilitacji”. Idea byta taka, zeby w $rodowisku pracy kompleksowo tagczy¢ rehabilitacje
medyczng, spoteczng i zawodowa. (...) Miedzynarodowa Organizacja Pracy uznawata polskie
rozwigzania za modelowe i warte upowszechniania. Co ciekawe, interesowata sie nimi Szwe-
qja, kraj, ktéry dzi$ przoduje w prowadzeniu efektywnej polityki spotecznej i posiada nalezace
do najwyzszych w Europie wskazniki zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia” (Grzymkow-
ska, 2014). W 2009 r. we wskazanych spétdzielniach pracowato 33,9 tys. oséb niepetnospraw-
nych, w 2013 r. - 18,9 tys. (tamze), a zgodnie z danymi KPRES z 2019 r. — 17,3 tys. (MRPIiPS, 2019,
s. 88). Gtéwna przyczyna malejacej liczby spoétdzielni (270 w grudniu 2008 r. w stosunku do 180
w czerwcu 2014 r.) (Jarski, 2014) oraz liczby zatrudnionych w nich oséb, byta koniecznos¢ kon-
kurowania z prywatnymi przedsiebiorstwami, bez dodatkowego wsparcia panstwa. Stworze-
nie w miejsce znikajacych spétdzielni inwalidéw i sp6tdzielni niewidomych podmiotéw reinte-
gracyjnych, takich jak: KIS, CIS, ZAZ, WTZ oraz spétdzielni socjalnych w sensie organizacyjnym
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bez watpienia mozna uznac za innowacje. Z drugiej strony, wsparcie ze srodkéw publicznych
dla nowych podmiotéw ES byto nieporéwnywalnie wieksze niz dla opisywanych spétdzielni
(Schimanek, 2014, s. 7-20). Jak dowodza badania Instytutu Spraw Publicznych stosunkowa
tatwos¢ pozyskania zewnetrznych srodkéw finansowych (gtéwnie unijnych) wptywa na wyboér
spotdzielni socjalnej jako formy dziatalnosci gospodarczej o celach spotecznych. Rozwéj ES
odbywa sie w Polsce dzieki funduszom z UE. Dotowanie spétdzielni socjalnych nie budzi wat-
pliwosci wéréd urzednikow, ktérzy sa operatorami tych srodkéw (Bogacz-Wojtanowska i in.,
s. 10). Warto dodatkowo wskaza¢, ze zgodnie z danymi KPRES $rednia liczba zatrudnionych
w spétdzielniach inwalidéw i niewidomych wynosi 87 oséb, analogiczny wskaznik w spoétdziel-
niach socjalnych oraz podmiotach reintegracyjnych wynosi odpowiednio — 5 oraz 11 oséb
(MRPIPS, 2019, s. 88). Poréwnujac dziatania obu wymienionych typéw spétdzielni, GUS podaje
natomiast, ze w 2016 r. i w 2017 r. $rednia liczba cztonkéw w spétdzielniach inwalidéw i niewi-
domych wyniosta odpowiednio 57 i 51 oséb. W przypadku spétdzielni socjalnych widoczny
jest wzrost $redniej liczby cztonkéw z 5 0sé6b w 2016 1. do 6 w 2017 r. W 2017 r. 79% spotdzielni
inwalidéw i niewidomych prowadzito dziatania zwigzane z przetwérstwem przemystowym.
Z kolei spétdzielnie socjalne byty bardzo zréznicowane, bioragc pod uwage branze, w ktérej
prowadzity dziatalno$¢ gospodarcza (najczesciej byta to dziatalnos¢ zwigzang z gastronomia
i zakwaterowaniem - 21,3%) (Adamska i in., 2019, s. 27-29 i 32). Raport GUS dotyczacy dziatania
spotdzielni sprzyjajacej wtgczeniu zawodowemu dostarcza takze kolejnej waznej konstatacji:
,przy zatozeniu, iz umowy o prace sg bardziej stabilng i gwarantujgca wiecej uprawnien dla
pracownika forma zatrudnienia, spétdzielnie inwalidéw i niewidomych maja dziesieciokrotnie
wiecej pracownikéw etatowych niz na umowy cywilnoprawne, spétdzielnie pracy blisko czte-
rokrotnie mniej pracownikéw na umowach cywilnoprawnych niz na etacie, a w spétdzielniach
socjalnych prawie dwukrotnie wiecej oséb zatrudnionych jest na podstawie umowy o prace
niz umowe cywilnoprawna. Zatem w tym kontekscie spoétdzielnie socjalne wypadaja najstabiej
na tle badanych podmiotéw” (Adamska i in., 2019).

Z powyzszego wynika, ze decydenci polityczni prowadzac dziatania rozwojowe w obszarze
ES w ostatnich latach preferowali wsparcie podmiotéw mniejszych, bez ugruntowanej pozycji
na rynku, dopiero szukajacych wtasnej niszy rynkowej, oferujacych zatrudnienie nizszej jakosci.
Czy mozna uznad, ze taka innowacja organizacyjna w warunkach gospodarki rynkowej charak-
teryzowac sie bedzie wieksza efektywnoscig w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych?

Przywotywane juz stanowisko Komisji Europejskiej wskazuje, ze w dyskusji na temat inno-
wacji czesto zwraca sie uwage na kilka kluczowych kwestii. Nie wszystkie przedsiebiorstwa
spoteczne sg innowacyjne, nie wszystkie przedsiebiorstwa spoteczne sa prowadzone przez
przedsiebiorcéw spotecznych i nie wszyscy przedsiebiorcy spoteczni prowadza przedsie-
biorstwa spoteczne. Zaden sektor nie ma monopolu na nowe pomysty, a najbardziej owocne
dziatania moga wymykac sie prostym klasyfikacjom (European Commission, 2013, s. 16). Pozy-
tywnym skadinad przyktadem moga by¢ spétdzielnie socjalne oséb prawnych prowadzone
np. przez gmine i lokalne stowarzyszenie, moga one dziata¢ skutecznie i efektywnie, redukujac
lokalne problemy. Podmioty takie, same nie bedac innowacja spoteczna (nie powstaty oddol-
nie), moga podejmowac innowacyjne dziatania.

W sektorze ES ma miejsce wiele innowacyjnych dziatan. Kreowanych jest wiele innowacji
spotecznych. Warto wskaza¢ tu oddolne powstawanie réznorakich inicjatyw nieformalnych,
ktdre sa realng odpowiedzig obywateli na istniejgce w ich przestrzeni lokalnej problemy. Pod-
mioty te obecnie nie sg objete szerszym zainteresowaniem krajowych decydentéw kreujacych
rozwigzania w obszarze ES. Nie sg one formalnie zaliczone do sektora ES, ujeto je jako zaplecze
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i otoczenie ES. Za podmioty ES uznaje sie organizacje pozarzadowe, w tym np. kofa gospodyn
wiejskich, o ile posiadajg one osobowos¢ prawna. Zatem formalny charakter, nie za$ kryteria
sieci badawczej EMES (zob. Borzaga i Defourny, 2004) przesadzaja o zaliczeniu danej dziatalno-
$ci jako podmiotu ES. Idac nieco dalej, zgodnie z KPRES podmiotem gospodarki spotecznej jest
organizacja pozarzadowa bazujaca na filantropii, ale nie jest nim kooperatywa spozywcéw.
4Aktywnos¢ nieformalna pozostaje trudna do uchwycenia zaréwno z perspektywy nauko-
wej, jak i administracyjnej i statystycznej. Z tych wzgledéw ten rodzaj dziatalnosci, chociaz
oddziatuje na kondycje sektora ekonomii spotecznej, nie jest objety bezposrednim wsparciem
w ramach KPRES” (MRPiPS, 2019, s. 10). Jako podmioty nieformalne zwykle zalicza sie: koope-
ratywy spozywcdw, banki czasu, spotecznosci wymiany barterowej przez Internet oraz tzw.
LETS (Local Exchange Trading System — lokalne systemy wymiany ustug), coworking, specyficzne
formy nieformalnej przedsiebiorczosci (np. zajmujace sie opieka czy wypozyczaniem sprze-
téw), ,pchle targi” (zob. Herbst i Zakowska, 2013, s. 21). Inicjatywy te to swoisty inkubator pomy-
stow i projektow (tamze, s. 21), ktéry mozna zaliczy¢ do nowo tworzonego ruchu ekonomii
wspotdzielenia (sharing economy) (zob. PwC, 2016). Otwarte pozostaje pytanie, czy ekonomia
wspotdzielenia jest elementem tzw. nowej ES, czy zupetnie odrebnym fenomenem. Wskazane
inicjatywy z reguty wyczerpuja natomiast przyjeta definicje innowacji spotecznych. Wszyst-
kie te formy obywatelskiego aktywizmu posiadaja cechy typowe dla ES, gdyz sg nastawione
na: przetrwanie albo obnizenie wtasnych kosztéw utrzymania; samopomoc lub pomoc oso-
bom znajdujacym sie w trudnej sytuacji ekonomicznej lub maja walor ekonomiczny; wspdlne
gospodarowanie wspierajace realizacje celéw danej grupy czy spotecznosci (Herbst i Zakow-
ska, 2013, s. 74). Nowe ruchy spoteczne s3 zarzagdzane demokratycznie i oparte na dobrowol-
nym cztonkostwie (Bilewicz i Potkarska, 2013, s. 29), ale czesto nie posiadajag charakteru socjal-
nego, nie sa podmiotami polityki spotecznej w waskim sensie (por. Evers, 2008, s. 187).

Abstrahujac od nowatorskich inicjatyw oraz biorgc pod uwage wczesniej poczynione
ustalenia dotyczace okreséw wyksztatcania sie nowych form ES w panstwach kapitalistycz-
nych i w Polsce, zasadne wydaje sie pytanie, czy organizacje reintegracyjne (w tym KIS i CIS)
oraz spétdzielnie socjalne umocowane w polskim systemie prawa w 2003 r., 2004 r. i 2006 r.
(Ustawa, 2013; Ustawa, 2004; Ustawa, 2006) byty w momencie wprowadzenia ich na rodzimym
gruncie faktycznie innowacyjnymi formami organizacyjnymi — czy byty de facto innowacjami
spotecznymi?

Laczenie reintegracji spotecznejizawodowej (0s6b oddalonych od rynku pracy, niekoniecz-
nie w zwiazku z niepetnosprawnoscia) w ramach dziatalnosci CIS byto na poczatku XXI wieku
w Polsce pewnym novum. Bez watpienia jednak, ugruntowanie pewnych praktyk traci walor
innowacyjnosci (szczegélnie gdy od ich wprowadzenia mineto kilka - kilkanascie lat). W przy-
padku CIS warto powofac sie na wyniki badania A. Karwackiego i A. Glinskiej-Newes: ,Przed-
stawiciele kadr tych podmiotéw majg czesto swiadomos¢, ze to, co innowacyjne w ich organi-
zacjach jest »przedawniong innowacja«, tzn. byta to nowos¢ (taczenie reintegracji spotecznej
i zawodowej, indywidualna $ciezka reintegracji) w systemie pomocowym wraz z powstaniem
centréw integracji spotecznej. Ale jest to wciaz praktyka nieobecna we wszystkich centrach
integracji spotecznej, a w badanych podmiotach ugruntowana i cenna praktyka. Traktuja te
praktyke jako wcigz innowacyjny (wzgledem np. oferty samorzadowej pomocy spotecznej)
sposob pracy z klientem zagrozonym wykluczeniem” (Karwacki i Glinska-Newes, 2015, s. 30).

Koncentrujac sie na spoétdzielniach socjalnych, nalezy zaznaczy¢, ze w zaleznosci od woje-
wodztwa stanowig od 42,2% do 81,7% wszystkich podmiotéw spétdzielczych sprzyjajacych
wigczeniu spotecznemu (Adamska i in., 2019, s. 26). Polska ustawa o spé6tdzielniach socjalnych
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byta wzorowana na rozwigzaniach witoskich (European Commission, 2011, s. 6). Wioskie spét-
dzielnie socjalne maja wieloletnig tradycje, ale ich systemowe umocowanie nastapito gtéwnie
w latach 80. i 90. XX wieku (ustawy z 1985 r. i 1991 r.) (Johnson i Spear, 2006), czyli w specy-
ficznych latach dominacji neoliberalnego porzadku w polityce gospodarczej panstw europej-
skich. Czy zatem adaptowanie rozwigzan wioskich do specyfiki polskich warunkéw spoteczno-
-gospodarczych kilkanascie lat po ich wprowadzeniu byto dziataniem innowacyjnym i przede
wszystkim wiasciwym? Samo zaadaptowanie sprawdzonych za granica form organizacyjnych
miato oczywiscie walor innowacyjnosci w odniesieniu do polskiej rzeczywistosci spoteczno-
-gospodarczej poczatku wieku. Nalezy jednak pamieta¢, ze koncepcja ,one-size-fits-all” nieko-
niecznie dobrze sprawdza sie w politykach publicznych (Udland, 2016; Golenski, 2017).

Dodatkowym czynnikiem niesprzyjajacym innowacyjnosci spétdzielni socjalnych jest zna-
czacy udziat 0os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ich strukturach cztonkowskich
(ok. 70%) (Adamska i in., 2019, s. 16). Osoby te czesto nie maja kompetencji, aby prowadzi¢
przedsiebiorstwo spoteczne. | tak np. w wojewddztwie mazowieckim w grupie spotdzielcow
znajduja sie w szczegdlnosci osoby z niepetnosprawnosciami (okoto 2/3 zatrudnianych oséb)
lub oséb dtugotrwale bezrobotnych (mniej wiecej 1/3 zatrudnianych oséb) (MCPS, 2018, s. 38).
Tymczasem liczba zatrudnionych w sektorze spétdzielczym ogdtem, w latach 2010-2018 suk-
cesywnie malata z poziomu 278, 2 tys. do 194,4 tys. pracownikéw (GUS, 20193, s. 242).

Spétdzielnie socjalne prowadza dziatalno$¢ w niedochodowych branzach oraz czesto ule-
gaja likwidacji. Potwierdzaja to wyniki badan przeprowadzonych w latach 2016-2017 w Wiel-
kopolsce i na OpolszczyzZnie, w ktérych przytoczono m.in. fragment indywidualnego wywiadu
pogtebionego z przedstawicielkg Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej: ,zeby
wypetni¢ wskazniki projektowe w ramach POKL musieli stworzy¢ iles tam spétdzielni. Czyli oni,
moéwiac kolokwialnie, »na pate« tworzyli te spétdzielnie. Gromadzac ludzi kompletnie do tego
nieprzygotowanych” (Golenski, 2017a, s. 174). Z kolei, komponent jakosciowy badania nieak-
tywnych spoétdzielni z Mazowsza wykazat, ze wszystkie spétdzielnie oséb fizycznych, z ktérymi
prowadzono wywiady, zatozone zostaty dzieki uzyskaniu dofinansowania z Funduszu Pracy
lub w ramach projektéw realizowanych przez osrodki wsparcia ekonomii spotecznej. W kaz-
dym przypadku zatozycielami spétdzielni byto po 5 0séb fizycznych, z ktérych wiekszo$¢ sta-
nowity osoby bezrobotne (MCPS, 2018, s. 55).

5. Konkluzje

Traktujac integrujace poprzez prace przedsiebiorstwa spoteczne jako jeden z najwazniej-
szych elementéw podejscia aktywizacyjnego w polityce spotecznej, nalezy zadac pytanie o ich
innowacyjnos$¢ takze z powodu ,przedawnionej innowacyjnosci” samej koncepcji aktywnej
polityki spotecznej. Reorientacja polskiej polityki spotecznej po 2015 r.i powrét do jej opiekun-
czego charakteru (m.in. poprzez wprowadzenie $wiadczenia 500+), rosngce zainteresowanie
bezwarunkowym dochodem podstawowym (zob. Szlinder, 2018), emeryturami obywatelskimi
(Standerski i Konopczynski, 2017; Osiecki, 2019), czy wreszcie istotne zmiany na krajowym rynku
pracy’, rodzg kolejne watpliwosci, czy podmioty reintegracyjne oraz spoétdzielnie socjalne sg
innowacjami. Réwnie wazkie pozostaja pytania: czy podmioty tego typu kreuja innowacje spo-
teczne w przestrzeni lokalnej lub czy s w stanie dziata¢ innowacyjnie.

! Stopa bezrobocia rejestrowanego w styczniu 2019 r. wyniosta 6,1%, a w analogicznym miesigcu w latach: 2014, 2009 i 2004 —
odpowiednio: 14,2; 10,4; 20,6 pp. (GUS, 2019).
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Polska gospodarka spoteczna odnoszaca sie do integracji poprzez prace jest podejsciem
innowacyjnym w stosunku do swojego pierwowzoru w tym sensie, Zze znaczaco przesuwa
akcent z dziatalnosci gospodarczej na spoteczng. Nieco eufemistycznie mozna stwierdzi¢, ze
oddalita sie od przedsiebiorczosci, kierujac sie w strone organizacji pozarzadowej (por. Alter,
2008, s. 146-147). Wprowadzita takze nowe formy organizacyjne. Tym samym niejako zrywa
z rodzimymi tradycjami spotdzielczosci na rzecz rozwigzarn zaadaptowanych wczesniej
w innych krajach. Wprowadzone, a nastepnie nowelizowane akty prawne (ustawy i rozporza-
dzenia) oraz dokumenty strategiczne (jak np. KPRES), zyskujace na popularnosci kolejne formy
organizacyjne (np. spotki non-profit) oraz dziatania wspierajace istniejgce podmioty (OWES) sa
wyrazem dostosowywania sie sektora ES do istniejacych warunkéw instytucjonalnych.

Krytyczne podejscie do wprowadzanych na przestrzeni lat rozwigzan w obszarze ES, trak-
towanych (stusznie lub nie) jako innowacje spoteczne jest niezbedne do dalszego rozwoju tego
sektora w oparciu o kryteria efektywnosci i skutecznosci podejmowanych w jego ramach dzia-
tan. Gtéwnym ograniczeniem krytycznych studiéw na innowacjami spotecznymi we wskaza-
nym obszarze, na chwile obecng wydaja sie: 1) brak konsensu, co mozna uzna¢ za spoteczna
innowacje a co taka innowacja nie jest; 2) opér srodowisk zaangazowanych w rozwéj sektora
ES przed przyznaniem, ze wprowadzane w ostatnich latach rozwiagzania byty/sa lub mogty/
moga by¢ nieefektywne oraz nieskuteczne - traktowanie takich twierdzen jako atak na idee
gospodarki spoteczne;j.
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The social economy in Poland - a contribution to the criticism of innovativeness of national
solutions

Summary: Since the outset of the 21st century, social innovations have become a popular concept in the descrip-
tion of solutions applied in the social policy of highly developed countries, different from those typical
for traditional welfare regimes. In the expert discourse, the concept of innovation often has been associ-
ated with new forms of social economy. This article aims to present the inadequacy of the application of
the concept of social innovation to the solutions that, in the light of the adopted definition, are no longer
innovative. The paper develops an analysis of the up-to-date literature and available data on selected
indicators relating to the social economy sector. As a result, current solutions were critically analysed and
several questions, relevant from the perspective of future criticism of the innovativeness of country level
solutions in this area, have been posed
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Gospodarka wspétdzielenia a rozwaj
zrownowazony w opinii mieszkancow
wybranych polskich miast

Marcin Banaszek

Streszczenie: Gospodarka wspotdzielenia to nowy model ekonomiczno-spoteczny, ktérego gtéwnym celem jest
przejécie z wkasnosci na dostep. Polega na dzieleniu sie nie w petni wykorzystanymi zasobami lub
ustugami — odptatnie lub bezptatnie. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie gospo-
darki wspétdzielenia jako modelu, ktéry potencjalnie przyczynia sie do zrdwnowazonego rozwoju
wspotczesnych miast. W badaniu ilosciowym zastosowano metode sondazu diagnostycznego
oraz technike ankiety. Tekst wyjasnia model gospodarki wspotdzielenia w kontekscie problematyki
miejskiej. Przedstawia $wiadomos¢ mieszkaricow wybranych miast w zakresie nowego modelu
gospodarczego. Dokonuje oceny w jakim stopniu gospodarka wspoétdzielenia moze przyczynic
sie do rozwigzania probleméw wspdtczesnych miast oraz prezentuje potencjat i zaufanie w gospo-
darce wspotdzielenia w swietle wynikéw autorskich badan. Z rozwazan wynika, ze gospodarka
wspotdzielenia przynajmniej potencjalnie jest przejawem zrébwnowazonego rozwoju. Korzystanie
z narzedzi gospodarki wspotdzielenia przyczynia sie do budowania odpowiedzialnosci spotecznej
i ksztattowania zachowan zgodnych z ideg zréwnowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: gospodarka wspotdzielenia; zrownowazona konsumpcja; zréwnowazony rozwoj; miasto

Kody JEL: 032; P25; P28; P56; P57

1. Wprowadzenie

Gospodarka wspoétdzielenia (ang. sharing economy) jest zjawiskiem globalnym obejmu-
jacym szeroki zakres réznych ustug wspolnych dla kilku sektoréw gospodarki, swiadczonych
przez miedzynarodowe przedsiebiorstwa, jak i mate podmioty lokalne. Rozwdj sharing econ-
omy jest prawdopodobnie jednym z najbardziej znaczacych zmian spoteczno-gospodarczych
na $wiecie w ciggu ostatniej dekady. Korzystajac z platform internetowych, miliony konsumen-
téw zaczety oferowac swoje nieuzywane towary za darmo lub odpftatnie dzieki czemu stali sie
oni o wiele mniej zalezni od indywidualnej, prywatnej wtasnosci. Nabywcy uzyskali tani i tatwy
dostep do zasobdéw nalezacych do innych konsumentéw, ktére w przeciwnym razie statyby sie
bezuzyteczne. W ten sposéb konsumenci nie tylko oszczedzajg pieniadze, ale takze przyczy-
niaja sie do zmniejszenia popytu na nowe towary i zuzywaja mniej energii. Celem niniejszego
opracowania jest przedstawienie gospodarki wspétdzielenia jako modelu, ktéry potencjalnie
przyczynia sie do zrbwnowazonego rozwoju wspoétczesnych miast.
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2. Przeglad literatury

Gospodarka wspotdzielenia (por. Banaszek 2016, 2018a) jest modelem biznesowym i orga-
nizacyjno-technologicznym, ktéry wkomponowuje sie w proces , serwicyzacji gospodarki”
(Pietrewicz i Sobiecki, 2016, s. 12). Stanowi nowa forme organizacji prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej opartej na rozwigzaniach typu peer-to-peer, polegajacej na wspoétdzieleniu
zasobéw ludzkich i materialnych za posrednictwem internetowych platform (Banaszek, 2018a,
s. 58). W modelu gospodarki wspoétdzielenia dobra moga by¢ pozyczane, wynajmowane lub
dzierzawione, a niechciane rzeczy oddawane, sprzedawane lub wymieniane. Gtéwnym celem
gospodarki wspotdzielenia jest przejscie z wtasnosci na dostep. Whasnos¢, ktéra byta cecha
charakterystyczng systemu kapitalistycznego, zostaje zastapiona dostepnoscia débr i ustug
(Banaszek, 2016, s. 53). Jednym z czynnikéw, ktéry umozliwit i rozpowszechnit rozwéj gospo-
darki wspétdzielenia jest nowoczesna technologia sieciowa i komunikacyjna. Internet oraz
powszechna cyfryzacja rozszerzyty zakres modeli wspétdzielenia, obnizyty koszty transakcji
i utatwity koordynacje podejmowanych dziatar (Gossen i Scholl, 2016, s. 41).

Gospodarka wspotdzielenia w ujeciu Rachel Botsman - $wiatowy autorytet w dziedzinie
wspotpracy i zaufania wspartego nowoczesnymi technologiami — jest pojeciem nalezagcym do
,wspotdzielonej konsumpcji” obejmujacym proces dzielenia sie (wspoétuzytkowanie, udostep-
nianie). R. Botsman definiuje sharing economy jako system utatwiajacy dzielenie sie nie w petni
wykorzystanymi zasobami lub ustugami — odpfatnie lub bezptatnie — bezposrednio miedzy
podmiotami indywidualnymi lub organizacjami (Sobiecki, 2016, s. 28-29).

W oficjalnych dokumentach Komisji Europejskiej termin sharing economy jest odnoszony
do modeli biznesowych ,w ktérych dziatalno$¢ odbywa sie dzieki posrednictwu platform
wspotpracy, tworzacych ogdlnie dostepny rynek czasowego korzystania z débr lub ustug,
czesto dostarczanych przez osoby prywatne” (European Commission, 2016, s. 3). Gospodarka
wspotdzielenia obejmuje trzy grupy uczestnikéw (tamze, s. 3):

- ustugodawcow, ktérzy dzielg sie swoimi zasobami, dobrami, czasem lub nawet umiejetno-
$ciami — moga to by¢ osoby fizyczne oferujace ustugi okazjonalnie (peers) lub ustugodawcy
zawodowo $wiadczacy ustugi (profesjonalni dostawcy ustug);

- uzytkownikéw, ktérzy korzystajg z powyzszych ustug;

- posrednikéw taczacych - za posrednictwem platform internetowych dostawcéw z uzyt-
kownikami.

Nalezy podkresli¢, ze pojecie gospodarki wspétdzielenia wciaz nie zostato jednoznacz-
nie zdefiniowane (Allen i Berg, 2014). W literaturze przedmiotu wystepuje szerokie spektrum
definicji odnoszacych sie do réznych terminéw z zakresu ,trendu wspétdzielenia”, podkre-
$lajacych rézne kwestie, m.in.: ptatng i bezptatng wymiane, odptatne i nieodptatne aktywno-
$ci, uwzgledniajgce zasoby materialne i niematerialne oraz rézne perspektywy (mikro, mezo
i makro). W definicjach tych rozwaza sie rézne rodzaje modeli biznesowych - B2C (business
to consumer), B2B (business to business) i P2P (peer-to-peer) oraz akcentuje sie zréznicowane
aspekty: technologie, platformy cyfrowe, dostep, wspdtpraca czy wspoétdzielenie (Belk, 2010;
Botsman i Rogers, 2011; Schor, 2014).

Gospodarka wspétdzielenia posiada cechy ,tradycyjnej” gospodarki, m.in. dazy réwniez
do osiggniecia zysku czy do maksymalizacji uzytecznosci. Sundararajan dodatkowo zwraca
uwage na nastepujace whasciwosci gospodarki wspétdzielenia: wykorzystywanie dotychczas
nieuzywanych zasobdw, zacieranie sie réznicy miedzy profesjonalnymi oferentami ustug, czy
poleganie na rozlegtych sieciach spotecznych. Kolejng charakterystyczng cecha sharing eco-

35



MARCINA BANASZEK: GOSPODARKA WSPOtDZIELENIA AROZWOJ ZROWNOWAZONY...

nomy jest kluczowa rola nowoczesnych technologii, dzieki ktérym mozliwe jest funkcjono-
wanie poszczegdlnych segmentdédw gospodarki wspoétdzielenia (Sundararajan, 2016). Istotng
cecha jest réwniez zaufanie, poniewaz gospodarka wspétdzielenia jest ,,duzo bardziej zalezna
od kapitatu spotecznego niz rynkowego (...) funkcjonuje ona bardziej dzieki zaufaniu spotecz-
nemu, nizanonimowym sitom rynku” (Rifkin, 2016, s. 258).

Gospodarka wspétdzielenia jest sktadowa gospodarki kolaboracyjnej (collaborative econ-
omy). W szerokim ujeciu, zjawisko to polega na przeorientowaniu modeli dystrybucyjnych
i organizacyjnych, funkcjonujacych w danej gospodarce (Rifkin, 2016). Zmiana ta polega na
odejséciu od transakgcji opartych na zorganizowanych strukturach rynkowych na rzecz rozpro-
szonych sieci, potgczonych ze sobga jednostek i spotecznosci bazujacych na wzajemnym $wiad-
czeniu ustug, wspéttworzeniu, wspétuzytkowaniu, wspdlnym kupowaniu czy wspétdzieleniu.
Model gospodarki wspétdzielenia wykracza poza czystko ekonomiczne aspekty i wigze sie
ze zmiana modelu zycia oraz funkcjonowania spoteczenstw oraz wspoélnot lokalnych (Czer-
nekiin., 2018).

Wspétczesnie, wskutek dynamicznego wzrostu gospodarczego potaczonego z nadmier-
nym konsumpcjonizmem, zauwazalny jest narastajacy kryzys ekologiczny (Banaszek, 2018a,
s. 7). Globalny wzrost konsumpcji stat sie jedna z najwazniejszych i najgrozniejszych przeszkéd
na drodze do zréwnowazonego rozwoju wspoétczesnych miast. Skutki kryzysu w postaci zmian
klimatycznych oraz niedoboru surowcéw sg i beda szczegoélnie dotkliwie odczuwalne w mia-
stach. Wiadze municypalne musza wiec szuka¢ alternatywnych rozwiazan, ktére umozliwia
redukcje niekorzystnych tendencji rozwojowych. Interesujacym narzedziem rozwigzywania
pojawiajacych sie problemoéw spotecznych moze stac sie gospodarka wspoétdzielenia. Koncep-
Cja ta, korzystajac z waluty jaka jest zaufanie, a nie pieniadz, moze poméc w skutecznym ogra-
niczeniu skutkéw kryzysu i przyczyniac sie do podwyzszenia jakosci zycia mieszkancédw miast
- szczegolnie metropolii (Banaszek, 2018b). Wspotczesnie miasta zmagaja sie z réznymi pro-
blemami, m.in. degradacja srodowiska naturalnego, marnotrawstwem zywnosci, problemami
komunikacyjnymi. Problemy te nie s3g mozliwe do rozwiazania przy zastosowaniu instrumen-
téow ekonomii klasycznej. Gospodarka wspoétdzielenia pobudza dzielenie sie zasobami oraz
wykorzystuje je w sposob bardziej efektywny, co moze w znacznym stopniu przyczynic sie do
realizacji celéw wspodtczesnych miast w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

Wspétczesnie mozna réwniez dostrzec zmiany w zachowaniach konsumentéw. Zaczynaja
oni przedktadac ostroznos¢, pragmatyzm oraz sceptycyzm nad hedonistyczng pogon za przy-
jemnosciami czy sktonnos$¢ do ostentacyjnej manifestacji konsumpcjonizmu. Dostep do zaso-
bow (ustug) staje sie wazniejszy niz koniecznos¢ ich posiadania — widoczne jest to zwtaszcza
wsréd mtodego pokolenia (Gorenflo, 2010). Zastosowanie narzedzi gospodarki wspétdzielenia
moze sprawi¢, ze mieszkancy miast stang sie bardziej otwarci na drugiego cztowieka i jego
potrzeby. Zaczng wchodzi¢ w interakcje z nieznajomymi, ale beda réwniez bardziej zaintereso-
wani jakos$cia przestrzeni, w ktorej zyja.

Wspétczesnie nalezy poszukiwac rozwigzan, ktdre pozwolityby na zmierzenie sie z nowymi
problemami ekonomicznymi, ekologicznymi oraz spotecznymi. Mozliwe jest alternatywne nie-
rynkowe dziatanie, co w swoich pracach wskazata E. Ostrom (za: Wygnanski, 2009, s. 4). Gospo-
darka wspoétdzielenia ,jest poszukiwaniem wyjscia z sytuacji powszechnego skomercjalizowania
i spieniezenia rzeczywistosci. A przynajmniej oporem przed dominacja tych struktur, ktére maja
silny wptyw na generowanie pieniadza i jego wykorzystywanie” (Malko, 2015). Rynek bowiem
nie jest jedyna przestrzenia, na ktérej popyt spotyka sie z podaza, obecnie rozwijaja sie innowa-
cyjne modele zaopatrywania potrzeb: zjawiska gospodarki wspétdzielenia, spotecznej gospo-
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darki pozarynkowej, sektor nieformalny, ktére tworzg ztozony system ekonomiczny (tamze).
Gospodarka wspoétdzielenia moze przyczynic sie do spotecznie uzasadnionego podziatu débr,
na ktéry zwrdcit uwage T. Piketty (2015, s. 293-302) oraz do budowania odpowiedzialnosci spo-
tecznej i ksztattowania zachowan zgodnych z ideg zréwnowazonego rozwoju.

Od czasu, kiedy koncepcja rozwoju zostata rozpowszechniona, stata sie ona podstawa
wszelkich dziatan podejmowanych przez wiele panstw swiata na réznych szczeblach organiza-
¢ji terytorialnej. Szczegdlna role zaczeto przypisywac dziataniom podejmowanym na szczeblu
lokalnym, przyjmujac, iz to wtasnie ten szczebel organizacji jest najbardziej odpowiedni do
realizacji zatozen zrébwnowazonego rozwoju. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze istnieje bardzo
duze zréznicowanie gmin, nawet w ramach jednego kraju. Inna bedzie sytuacja matej wiejskiej
gminy, a inna duzego miasta czy osrodka metropolitalnego. Dlatego rézne gminy przyjmuja
odmienng polityke zréwnowazonego rozwoju (Mierzejewska, 2015, s. 5). Programy zréwnowa-
zonego rozwoju miast nie moga by¢ opracowywane tylko na podstawie zasadniczych celéw
i filarow zréwnowazonego rozwoju opisanych w raporcie Swiatowej Komisji ds. Srodowi-
ska i Rozwoju pt. Our Common Future (Brundtland, 1987), ktére zaktadaja przede wszystkim
wysoki poziom samowystarczalnosci jednostek przestrzennych, ale musza by¢ opracowywane
z uwzglednieniem specyfiki danego miasta oraz z uwzglednieniem wystepujacych w nim pro-
bleméw (Parysek, 2015).

Koncepcja zrbwnowazonego rozwoju zostata rozpowszechniona w 1987 r. w raporcie Our
Common Future, w ktérym zréwnowazony rozwdj zostat zdefiniowany jako ,rozwdj zaspokaja-
jacy potrzeby wspo6tczesnego pokolenia bez narazania na szwank mozliwosci przysztych poko-
ler w zakresie zaspokajania ich wtasnych potrzeb” (Brundtland, 1987). Z przytoczonej definicji,
jak i z analizy wspominanego raportu wynika, ze zrbwnowazony rozwdj opiera sie na trzech
podstawowych filarach (Mierzejewska, 2015, s. 5):

- potrzebach i koniecznosci ich zaspokojenia;
- sprawiedliwosci spotecznej w wymiarze wewnetrznym i miedzypokoleniowym;
- ograniczeniach, narzucanych gospodarce przez srodowisko przyrodnicze.

Zatem zréwnowazony rozwéj ma polega¢ na odpowiednim i Swiadomym ksztattowaniu
relacji pomiedzy wzrostem gospodarczym, dbatoscia o srodowisko, a zaspokojeniem réznych
potrzeb ludzkich, decydujacych w znacznym stopniu o jakosci zycia (Petrisor i Petrisor, 2013).

Miasta wymagaja powszechnie akceptowalnego podejscia do kwestii zréwnowazonego
rozwoju, obejmujacego wymiar zaréwno spoteczny, ekonomiczny, jak i ekologiczny, czesto
réwniez z uwzglednieniem aspektéw instytucjonalnych oraz przestrzennych. Takie podej-
$cie do zrbwnowazonego rozwoju prezentowane jest przez réznych autoréw m.in.: Sneddon,
Howarth i Norgaard (2006), Mierzejewska (2015), Bugge i Watters (2003), Petrisor i Petrisor
(2013). W podejéciu tym zaktada sie, ze zadna ze sfer dziatalnosci cztowieka (gospodarcza, eko-
logiczna i spoteczna) nie bedzie sie rozwijac¢ kosztem innych (Borys, 1999). Nalezy podkresli¢,
Ze spetnienie tego warunku jest bardzo trudne, gdyz praktycznie kazda dziatalno$¢ cztowieka
moze w mniejszym badz wiekszym stopniu wptywac na srodowisko przyrodnicze. W sytuadji,
w ktérej jedna sfera ucierpi w wyniku realizowanych proceséw rozwojowych, konieczne jest
podjecie dziatann o charakterze kompensacyjnym (Mierzejewska, 2015, s. 6). Zrbwnowazony
rozwdj miasta moze by¢ utozsamiany z poszukiwaniem pewnej rbwnowagi miedzy poszcze-
go6lnymi aspektami tego rozwoju (gospodarczymi, ekologicznymi, spotecznymi i przestrzen-
nymi). Zrbwnowazony rozwoj miasta musi by¢ zaplanowany i realizowany przez wszystkie
podmioty, ktére funkcjonuja na terenie miasta (wtadze lokalne, podmioty gospodarcze, orga-
nizacje pozarzagdowe, stowarzyszenia, mieszkancy) (Mierzejewska, 2015, s. 6).
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W Polsce wystepuje luka badawcza w kontekscie gospodarki wspoétdzielenia, natomiast
dostepne wyniki badan zrealizowanych w miastach na Swiecie potwierdzaja, ze koncepcja ta
przyczynia sie nie tylko do ozywienia gospodarki, lecz takze do wzmocnienia relacji lokalnych
wspolnot oraz zréwnowazonego rozwoju (Rifkin, 2016, s. 249-281).

Z badan przeprowadzonych przez naukowcow z Berkeley wynika, ze 1 samochéd udostep-
niony w car-sharingu zastepuje od 7 do 11 samochoddw prywatnych (Martin i Shaheen, 2016).
Naukowcy skupili sie na osiagnietych efektach w pieciu miastach Ameryki Pétnocnej: Waszyng-
tonie, Seatle, San Diego, Calgary i Vancouver. System wypozyczalni samochodéw miejskich
w tych miastach wyeliminowat 28000 aut prywatnych oraz spowodowat, ze kierowcy przeje-
chali 144 mIn mil mniej niz wtasnymi samochodami. To z kolei przektada sie na znaczacy spadek
poziomu zanieczyszczenia w miastach. Najlepsze pod tym wzgledem wyniki osiggnat Waszyng-
ton, ktéry zredukowat poziom emisji spalin o 18% (Martin i Shaheen, 2016). Nijland i Van Meer-
kerk réwniez oceniaja ilosciowo wptyw wspélnego korzystania z samochodu na $rodowisko.
Stwierdzaja oni, ze przejscie z prywatnego samochodu na wspélne korzystanie z niego prowa-
dzi do zmniejszenia liczby posiadanych samochodéw o 30%, liczba przejechanych kilometréw
przez osoby korzystajace z samochodu zmniejszyta sie 0 15-20%, a emisja CO, spadta o 13-18%
w poréwnaniu z sytuacjg posiadania i uzytkowania samochodu (za: Frenken, 2017).

Przytoczone wyniki badan potwierdzaja, ze gospodarka wspétdzielenia w pewnym stop-
niu przyczynia sie do zmniejszenia zanieczyszczenia powietrza poprzez zredukowanie emisji
spalin dzieki wspétdzieleniu samochodéw. Gospodarka wspoétdzielenia zaktada dzielenie sie,
wymiane oraz pozyczanie débr i ustug, co przektada sie réwniez na bardziej zrbwnowazone
wykorzystanie dostepnych zasobéw. W Polsce tej pory nie przeprowadzono badan odnosnie
wptywu gospodarki wspoétdzielenia na srodowisko. By¢ moze okazatoby sie, ze nie wptywa
ona w znaczacy sposdb na poprawe kondycji srodowiska, niewatpliwie jednak jej niektére
przejawy moga mie¢ pozytywny skutek. Obecnie kluczowe wydaje sie zintegrowanie prak-
tyk gospodarki wspotdzielenia z dziatalnoscig lokalnych samorzadéw. Osadzenie tych praktyk
w ramach lokalnych programéw zréwnowazonego rozwoju oraz zréwnowazonej konsumpgji
moze przyczynic sie do wzmacniania wiezi spotecznych, ograniczenia nadmiernej konsumpgji
i bardziej sprawiedliwej dystrybucji dochodéw (Timmer i Cooper, 2015).

3. Metoda badawcza

Na potrzeby badan empirycznych postuzono sie nieprobabilistycznym doborem préby.
W badaniach, ktére miaty charakter ilosciowy zastosowano metode sondazu diagnostycz-
nego, technike ankiety. Stad narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety. Badania pro-
wadzone byty od sierpnia do korica grudnia 2017 roku i objeto nimi 409 celowo dobranych
mieszkancéw czterech miast wojewddztwa Swietokrzyskiego: Kielce, Skarzysko-Kamienna,
Starachowice i Ostrowiec Swietokrzyski. Przy wyborze miast wojewddztwa $wietokrzyskiego
do badan kierowano sie: liczba mieszkancéw oraz wielkoscig powierzchni, poniewaz badajac
nowe trendy zatozono (jak ma to miejsce na $wiecie), ze istnieje zwigzek pomiedzy wielkoscia
miasta a mozliwosciami rozwoju gospodarki wspétdzielenia (Rifkin, 2016; Nowakowska 2016).
Do préby byty dobierane jednostki, dzieki ktérym mozna byto uzyskac rzetelne informacje
z punktu widzenia celu prowadzonych badan. Badania prowadzone byty online w szczegdl-
nosci wérdd oséb mtodych. Dbajac o rzetelne wyniki i majac na wzgledzie, iz nie wszyscy maja
dostep i umiejg obstugiwac Internet (np. ludzie starsi), cze$¢ badan ankietowych przybrata
postac indywidualnego kontaktu badacza z respondentem.
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Nalezy zaznaczy¢, ze przeprowadzone badania nie sg reprezentatywne, ich wyniki nie daja
mozliwosci wyciggania wnioskéw i uogdlnien dotyczacych catej zbiorowosci. Wszystkie opisy-
wane zaleznosci odnosza sie do badanej préby.

W kwestionariuszu ankiety zastosowano pytania zamkniete, co przyczynito sie do uspraw-
nienia procesu badawczego, ale przede wszystkim dato mozliwos¢ standaryzacji odpowiedzi.
Pytania zamkniete przewidywaty wybér odpowiedzi z zestawu z géry przygotowanych odpo-
wiedzi. Ponadto zastosowano takze pytania filtrujgce i z zastosowaniem skali Likerta (gdzie
1 oznacza najmniejsze znaczenie, a 5 najwieksze znaczenie). Kwestionariusz ankiety byt ano-
nimowy i sktadat sie z 20 pytar zamknietych oraz 8 pytan metryczkowych, ktére dotyczyty
danych z zakresu podstawowych cech badanej osoby, a mianowicie: ptci, wieku, wyksztatcenia,
miejsca zamieszkania, stanu cywilnego, statusu zawodowego, miesiecznych dochoddéw netto
i liczby 0s6b w gospodarstwie domowym.

Do statystycznej weryfikacji zaleznosci miedzy zmiennymi wykorzystano nastepujgce
metody statystyczne: test t-Studenta dla préb niezaleznych; test Kruskala-Wallisa; test U Manna-
-Whitneya; korelacja rho-Spearmana.

Za poziom istotnosci uznano klasyczny prég a = 0,05, jednakze wyniki prawdopodobien-
stwa statystyki testu na poziomie 0,05 < p < 0,1 interpretowano jako istotne na poziomie ten-
dengji statystycznej.

4, Prezentacja wynikéw badania i ich oméwienie

4.1. Charakterystyka badanych respondentéw

W badaniach, jak wspomniano, wzieto udziat 409 mieszkancéw czterech miast wojewddz-
twa Swietokrzyskiego. Najwiecej respondentéw (26,4%) pochodzito z Kielc, w dalszej kolejnosci
ze Starachowic (25,2%) ze Skarzyska-Kamiennej (24,4%) i z Ostrowca Swietokrzyskiego (24%).
Badaniami objeto mieszkancédw zameldowanych na pobyt staty oraz przebywajacych czasowo
na terenie wskazanych miast, np. w zwigzku z wykonywana praca czy studiami. Wséréd bada-
nych respondentéw przewazaty kobiety, ktére stanowity 61% badanej zbiorowosci, natomiast
mezczyzni stanowili 39% respondentéw.

Najwieksza liczbe badanych (45%) stanowili respondenci w wieku 16-25 lat. Druga pod
wzgledem liczebnosci byta grupa oséb w wieku 36-45 lat, stanowigca 21,3% badanych.
Osoby w wieku 46-55 lat stanowity 15,2%, natomiast w wieku 26-35 lat — 14,9%. Respondenci
w wieku 56-65 lat stanowili tylko 3,2% badanych, zas w wieku 66 lat i wiecej zaledwie 0,5%
respondentow.

W4réd respondentéw przewazaty osoby z wyksztatceniem Srednim, stanowigc 47% bada-
nych. Pod wzgledem liczebnosci osoby z wyksztatceniem wyzszym stanowity 43%, natomiast
osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym tylko 8%. Najmniej liczng grupe stanowili
respondenci z wyksztatceniem podstawowym, stanowiac 2% zbiorowosci.

Badaniami objeto zaréwno osoby aktywne, jak i bierne zawodowo. Ponad 60% responden-
tow (tabela 1) pracowato w podmiotach sektora prywatnego badz publicznego, a 25,7% stu-
diowato lub uczyto sie w szkotfach srednich. Pomimo koncentracji badarn na osobach mtodych,
grupa uczniéw i studentéw nie byta dominujaca w prébie badawczej.

Wysoki udziat mtodych respondentéw spowodowat, ze w prébie badawczej ponad potowe
0s06b stanowili kawalerowie i panny. Osoby, ktére zawarty zwigzek matzenski stanowity 43,1%
badanej zbiorowosci. W badaniu blisko 3% respondentéw byto po rozwodzie, a blisko 2% to
wdowcy (tabela 2).
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Tabela 1. Struktura respondentow ze wzgledu na aktualny status zawodowy

Aktualny status zawodowy Liczebnos¢ Udziat [%]
Przedsiebiorca — prowadze wtasna firme 13 32
Przedsiebiorca — prowadze wiasna firme i jednocze$nie jestem zatrudniony/a 2 0,5
Zatrudniony/a w sektorze publicznym 87 213
Zatrudniony/a w sektorze prywatnym 157 384
Zatrudniony/a w organizacji pozarzadowej 14 34
Student/uczen 105 25,7
Emeryt/rencista 12 29
Jestem bezrobotny/a 8 2,0
Inny n 2,7
Ogétem 409 100
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Tabela 2. Struktura respondentéw ze wzgledu na stan cywilny
Stan cywilny Liczebnos¢ Udziat [%]
kawaler/panna 214 52,3
zonaty/zamezna 176 431
rozwiedziony/rozwiedziona 12 29
wdowiec/wdowa 7 17
Ogotem 409 100
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.
Tabela 3. Struktura respondentéw ze wzgledu na miesieczne dochody netto
Miesieczne dochody netto Liczebnos¢ Udziat [%]
do 10002z M 10,0
1001zt—2000zt 4 34,5
2001zt—3000zt 113 27,6
30012zt—4000zt 37 90
4001zt — powyzej 17 42
nie dotyczy 60 14,7
Ogétem 409 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Pod wzgledem miesiecznych dochodéw netto najwiecej respondentéw wskazato, ze mie-
$ci sie w przedziale 1001-2000 zt (34,5%). Natomiast najmniej respondentéw zarabia 4001 zt
i wiecej — zaledwie 4,2% badanych (tabela 3). Warto doda¢, ze mezczyZni znacznie czesciej niz

kobiety deklarowali wyzsze miesieczne dochody netto.
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4.2. Swiadomos¢ respondentéw w zakresie gospodarki wspétdzielenia

Z pojeciem gospodarka wspétdzielenia zetkneto sie 32,8% respondentéw. Kobiety znacz-
nie czesciej niz mezczyzni deklarowaty, ze pojecie gospodarka wspétdzielenia jest im znane.
Mozna réwniez zaobserwowac, ze mieszkancy Kielc czesciej niz mieszkancy pozostatych miast
deklarowali, ze zetkneli sie wczesniej z pojeciem gospodarka wspétdzielenia.

Nieznajomos$¢ samego pojecia moze wynika¢ z faktu, ze gospodarka wspétdzielenia
jest stosunkowo nowym modelem ekonomiczno-spotecznym i mozna spotkac sie z réznym
nazewnictwem, np. ekonomia dostepu, ekonomia na zadanie, ekonomia dzielenia sie, wspdlna
gospodarka czy gospodarka wspotpracy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ponad potowa bada-
nych (56,7%) aktywnie skorzystata z przynajmniej jednej swiadczonej ustugi w zakresie gospo-
darki wspoétdzielenia.

Na podstawie wiedzy i praktyk respondentéw zwigzanych z korzystaniem z poszczegdl-
nych ustug opartych na zatozeniach gospodarki wspoétdzielenia, utworzono zmienna: $wiado-
mos¢ w zakresie gospodarki wspétdzielenia (rysunek 1). Zmienna ta stworzono na podstawie
odpowiedzi dwéch pytan z kwestionariusza ankiety poprzez poprzez sumowanie odpowiedzi
twierdzacych wedtug nastepujacego schematu: odpowiedz tak: 0,5; kazda pozycja z pytania:
Jstyszatem i korzystatem” - 1; ,styszatem nie korzystatem” - 0,5; ,nie styszatem, ale korzysta-
tem” - 0,5; ,nie styszatem i nie korzystatem”- 0. Zmienna ta przyjmuje wartosci od 0 do 10.Im
wyzsza wartos¢ zmiennej, tym wyzsza Swiadomos¢ mieszkancow miast wojewoddztwa Swie-
tokrzyskiego w zakresie gospodarki wspétdzielenia. Srednia wartoé¢ zmiennej: $wiadomos¢
gospodarki wspotdzielenia wynosi 3,45. Niski poziom swiadomosci gospodarki wspétdzielenia
moze wynika¢ z braku odpowiednich dziatarn edukacyjno-informacyjnych w wojewédztwie
Swietokrzyskim. Poprawa swiadomosci mieszkaricéw miast w zakresie gospodarki wspoétdzie-
lenia zaleze¢ bedzie od towarzyszacych spotecznosciom lokalnym programéw ,,edukacji przez
cate zycie". Pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego musza takze zrozumiec istote
gospodarki wspétdzielenia, poznac jej narzedzia i pozyskaé umiejetnosci ich wykorzystania,
by zacza¢ z niej w petni korzystac.
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Rysunek 1. Swiadomos¢ mieszkancéw badanych miast w zakresie gospodarki
wspotdzielenia

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Chcac sprawdzi¢, czy wystepuje korelacja miedzy ptcig a Swiadomoscig gospodarki wspot-
dzielenia wykonano test t-Studenta dla préb niezaleznych. Analiza wyniku testu wykazata, ze
ptec w sposéb istotny statystycznie nie wptywa na Swiadomos¢ w zakresie gospodarki wspét-
dzielenia (t (407) = —0,305; p > 0,05; d Cohena = 0,03). Sredni poziom $wiadomosci w zakresie
gospodarki wspoétdzielenia wsréd badanych kobiet jest podobny (M = 3,42; SD = 1,97) do $red-
niego poziomu swiadomosci wsréd badanych mezczyzn (M = 3,48; SD = 2,15).

Dalsza analiza materiatu empirycznego pozwolita zidentyfikowac¢ zwigzek pomiedzy
wyksztatceniem a Swiadomoscia w zakresie gospodarki wspétdzielenia, ktéry jest istotny sta-
tystycznie. Test Kruskala-Wallisa wskazuje istotno$¢ na poziome p = 0,008, df = 2, chi-kwadrat =
= 9,626. Srednia warto$¢ wskaznika $wiadomosci w zakresie gospodarki wspoétdzielenia dla
catej préby wynosi 3,4; a dla grup wyksztatcenia odpowiednio: zasadnicze zawodowe i niz-
sze (2,8), Srednie (3,3) wyzsze (3,7). Zatem im wyzsze wyksztatcenie respondenta, tym wieksza
Swiadomos¢ w zakresie gospodarki wspoétdzielenia (zob. tabela 4).

Tabela 4. Wyksztatcenie respondentéw a sSwiadomosc¢ w zakresie gospodarki
wspotdzielenia

Wyksztatcenie Liczebnos¢ Srednia Odchylenie standardowe
Zawodowe i nizsze 41 2,79 2,54
Srednie 193 3,34 1,92
Wyzsze 175 3,71 2,01
Ogotem 409 3,45 2,04

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Nastepnie réwniez wykorzystujac test Kruskala-Wallisa sprawdzono, czy istnieje zalezno$¢
miedzy wiekiem a $wiadomoscig badanych mieszkancédw miast wojewddztwa Swietokrzy-
skiego w zakresie gospodarki wspoétdzielenia, ktéry potwierdza, ze korelacja miedzy tymi
zmiennymi jest istotna statystycznie (p = 0,019; df = 3; chi-kwadrat 9,997).

Tabela 5. Wiek respondentéw a sSwiadomos¢ w zakresie gospodarki wspétdzielenia

Wiek Liczebnos¢ Srednia Odchylenie standardowe
16-25 184 352 1,88
26-35 61 3,99 2,283
36-45 87 3,45 2,101
461 wiecej 77 2,84 2,04
Ogétem 409 3,45 2,0443

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W celu zbadania, ktére poréwnywane grupy réznia sie miedzy sobg istotnie statystycz-
nie wykonano test U Manna-Whitneya. Uzyskane rezultaty wskazuja, ze grupa w wieku
26-35 lat rézni sie statystycznie zidentyfikowang Swiadomoscia z grupa w wieku 46 i wiecej lat
(U =1663,00; p = 0,003). Grupa w wieku 16-25 lat rowniez rézni sie statystycznie zidentyfiko-
wanga $wiadomoscia z grupa w wieku 46 i wiecej lat (U =5722,00; p = 0,014). Najwieksza $wiado-
mos¢ w zakresie gospodarki wspétdzielenia maja osoby w wieku 26-35 lat (3,99) (zob. tabela 5).
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4.3. Gospodarka wspétdzielenia a problemy wspétczesnych miast

We wspodtczesnym Swiecie zrdbwnowazony rozwdj odgrywa istotng role. Na szczegdlng
uwage zastuguje analiza przyczyn nadmiernej eksploatacji dostepnych zasobdéw naturalnych
oraz mozliwych strategii zaradczych. Obecnie poszukuje sie nowych alternatywnych kierun-
kéw rozwoju miast zgodnych z ideg zrbwnowazonego rozwoju.

Wspotczesne miasta powinny by¢ projektowane w sposdb ograniczajacy do minimum
ich negatywny wptyw na srodowisko, przy uwzglednieniu lokalnej spotecznosci, dziedzictwa
kulturowego oraz mozliwosci ekonomicznych. Miasta musza zmagac sie z rosngca gestoscia
zaludnienia, ze zmianami klimatycznymi, gwattowng zmiang obyczajéw, czy nadmiernym kon-
sumpcjonizmem. Dlatego poproszono respondentéw, aby ocenili w jakim stopniu gospodarka
wspotdzielenia moze przyczynic sie do rozwigzania problemoéw wspétczesnych miast. Z ana-
lizy uzyskanych odpowiedzi wynika, ze gospodarka wspoétdzielenia w najwiekszym stopniu
moze przyczynic sie do rozwigzania problemoéw zwigzanych z nadmierng konsumpcja (Srednia
3,90). Na drugim miejscu respondenci wskazali zatory drogowe i problemy z zanieczyszcze-
niem srodowiska (Srednia 3,66). W najmniejszym stopniu — zdaniem respondentéw — gospo-
darka wspoétdzielenia moze przyczynic sie do rozwigzania problemoéw globalnego ocieplenia
(Srednia 3,20) (zob. tabela 6).

Tabela 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace mozliwosci rozwigzania problemow
wspotczesnych miast przez gospodarke wspétdzielenia

Problemy wspdtczesnych miast Srednia s?a(:](dhglrlgg\;?e
Problemy zwiazane z nadmierna konsumpcja (marnotrawstwo) 3,90 1,06
Zatory drogowe 3,66 1,08
Problemy z zanieczyszczeniem Srodowiska 3,66 1,07
Problemy wrazliwych grup spotecznych 3,50 1,06
Problemy emisji hatasu 3,42 11
Problemy zwigzane z brakiem zieleni miejskiej 3,22 1,29
Problemy globalnego ocieplenia (niezréwnowazone korzystanie z zasobéw naturalnych) 3,20 115

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Przy wykorzystaniu analizy korelacji rho-Spearmana sprawdzono korelacje pomiedzy
poziomem sSwiadomosci mieszkancow miast wojewddztwa Swietokrzyskiego w zakresie
gospodarki wspotdzielenia a stopniem ich przekonania, ze gospodarka wspotdzielenia moze
przyczynic sie do rozwigzania problemoéw wspoétczesnych miast. Wspotczynniki korelacji pre-
zentuje tabela 7.

Analiza wykazata brak istotnej statystycznie korelacji pomiedzy poziomem $wiadomosci
mieszkancow miast wojewddztwa Swietokrzyskiego w zakresie gospodarki wspétdzielenia
a ocena jej przydatnosci w kwestii rozwigzywania takich probleméw jak: nadmierna konsump-
cja (marnotrawstwo), zatory drogowe, problemy wrazliwych grup spotecznych, problemy zwia-
zane z brakiem zieleni miejskiej, czy problemy globalnego ocieplenia. Nalezy jednak zwrdcic¢
uwage, ze zalezno$¢ wystepuje dla wyniku dotyczacego probleméw z zanieczyszczeniem sro-
dowiska (p = 0,082) oraz emisji hatasu (p = 0,075). Im wieksza byta swiadomos¢ respondentéw
w zakresie gospodarki wspoétdzielenia tym silniejsze byto przekonanie, ze moze ona przyczynic
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Tabela 7. Wspétczynnik korelacji rho-Spearmana dla zwigzku pomiedzy poziomem
Swiadomosci w zakresie gospodarki wspétdzielenia a ocena stopnia jej przydatnosci

w rozwigzywaniu problemoéw wspoétczesnych miast

sté’::fayc;.‘i"'k Istotnoéc (p)
Problemy zwigzane z nadmierng konsumpcja (marnotrawstwo) -0,027 0,292
Zatory drogowe 0,05 0,458
Problemy z zanieczyszczeniem srodowiska -0,069 0,082*
Problemy wrazliwych grup spotecznych 0,34 0,245
Problemy emisji hatasu -0,071 0,075*
Problemy zwigzane z brakiem zieleni miejskiej 0,18 0,359
Problemy globalnego ocieplenia (niezréwnowazone korzystanie z zasobéw naturalnych) -0,47 0,169

*istotne na poziomie tendencji statystycznej (wyniki prawdopodobieristwa statystyki testu na poziomie 0,05 < p < 0,1).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

sie do rozwigzania powyzszych probleméw. Jednak wartosci p pozostajg istotne wytgcznie na
poziomie tendengji statystycznej, a wniosek ten wymagatby dalszej weryfikacji.

4.4. Potencjat gospodarki wspétdzielenia

Respondenci zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do 7 stwierdzen, ktére miaty na celu
zbadanie postaw sprzyjajacych badz hamujacych rozwéj gospodarki wspétdzielenia (tabela 8).
Na og6t respondenci majg postawy sprzyjajace rozwojowi gospodarki wspotdzielenia. Blisko
70% ankietowanych uwaza, ze pozyczanie jest tafsze niz kupowanie. Dla 42,1% badanych
dostep do rzeczy jest wazniejszy niz ich posiadanie. Zamiast wyrzucac 87,8% respondentéw
woli oddac lub odsprzedac. Ponad 37% mieszkaricéw moze obyc sie bez wiekszosci rzeczy, ktére
posiada. Z serwisu wymiany korzysta lub ma zamiar zacza¢ korzysta¢ w ciggu najblizszego roku
blisko 35% badanych. Warto doda¢, ze uwzgledniajac osoby, ktére zaznaczyty ,trudno powie-
dzie¢” daje dodatkowe 32,5% szans na wzrost liczby oséb korzystajacych z narzedzi gospodarki
wspétdzielenia.

Tabela 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace postaw konsumpcyjnych zwigzanych
z gospodarka wspoétdzielenia (%)

(zy zgadza sie Pan/Pani z nastepujacymi stwierdzeniami: Tak Nie poT\Ar/liJ:(?zoiec’
Dostep do rzeczy jest wazniejszy niz ich posiadanie 21 15,6 423
Pozyczanie jest taiisze niz kupowanie 68,9 171 139
Ograniczenie konsumpdji to zagrozenie dla miejsc pracy 4,5 23,5 34,0
f;es;?apjz;?a[:(r:év!iadzi do zwiekszenia konsumpgji, tylko do podwyz- 394 137 369
Moge sie oby¢ bez wiekszosci rzeczy, ktére posiadam 374 352 274
Zamiast wyrzucac, wole oddac lub odsprzedac 878 73 49
L(&rczz:t;qn;j ;(;:\l/)vlzszlizv:;(r)nrlg% lub mam zamiar zacza¢ z niego korzy- 345 33,0 25

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

a4



EKONOMIA SPOLECZNA. INNOWACYJNOSC SPOLECZNA W POLSCE  NR2/2019

Dla respondentéw najwazniejszg wartosciag zwigzang z gospodarka wspoétdzielenia jest
oszczednos¢ pieniedzy. Na drugim miejscu badani wskazali poprawe wiasnego komfortu
zycia. Nastepnie mozliwos¢ poznania nowych ludzi, ochrone srodowiska oraz zréwnowazony
rozwéj. Do najmniej waznych wartosci respondenci zaliczyli m.in. wspieranie matych/niezalez-
nych firm oraz udziat w szerszym ruchu sprzeciwu wobec nadmiernej konsumpcji (tabela 9).

Tabela 9. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace wartosci zwigzanych z gospodarka
wspotdzielenia

Ktdre z ponizszych wartoéFi zwigzane z gospod_arkq wspétdzielenia sq — $rednia Odchylenie
zdaniem Pana/Pani — wazne? standardowe
Oszczednos¢ pieniedzy 433 0,97
Poprawa wtasnego komfortu zycia 413 1,05
Mozliwo$¢ poznania nowych ludzi 3,98 m
Ochrona Srodowiska 3,86 1,06
Zréwnowazony rozwoj 3,73 m
Poczucie, ze mam wptyw na podejmowane decyzje w moim miescie 3,50 113
Ograniczenie wtasnej konsumpgji 3,28 1,05
Wspieranie matych/niezaleznych firm 3,24 1,29
Udziat w szerszym ruchu sprzeciwu wobec nadmiernej konsumpgji 2,93 115

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Gospodarka wspoétdzielenia jest scisle zwigzana z zaufaniem. Kazda transakcja gospo-
darcza zawiera element zaufania. Brak zaufania moze negatywnie wptywac lub nawet unie-
mozliwia¢ rozwdj gospodarki wspotdzielenia. Niezbedna jest relacja zaufania miedzy konsu-
mentami oraz miedzy konsumentami a platforma internetowa. W jakim stopniu kazdy rodzaj
zaufania jest wazny, bedzie sie réznit w zaleznosci od ustugi. Pierwszy z nich, czyli zaufanie
miedzy konsumentami jest podobny do dobrze przestudiowanej koncepcji zaufania spotecz-
nego (Sztompka, 2002). Dlatego zbadanie uogdlnionego poziomu zaufania jest bardzo wazne
dla faktycznej oceny potencjatu rozwoju gospodarki wspotdzielenia.

Na podstawie zebranego materiatu empirycznego utworzono indeks uogélnionego zaufa-
nia, ktéry opisuje zgeneralizowang i 0g6lng postawe w relacjach spotecznych. Jest to indeks
sumaryczny, ktéry powstat poprzez kodowanie odwrotne do istniejagcego i przyjmuje wartosci
od 1 do 4. Powstaty w ten sposéb indeks jest rzetelny na poziomie a = 0,716. Uwzglednia on
odpowiednio przekodowane i zagregowane deklaracje dotyczace podzielanych przekonan
w kwestii przyjmowania ufnej lub nieufnej postawy w relacjach spotecznych. Indeks przyjmuje
wartosci od 1 do 4 (rysunek 2). Im wyzsza wartos¢, tym wieksze uogdlnione zaufanie do innych
ludzi.

Z analizy rysunku 2 wynika, ze 25,4% (wartos¢ indeksu zaufania od 1 do 2) badanych mozna
przypisac raczej nieufne, dos¢ ostrozne podejscie do ludzi. W tym przypadku badani identyfi-
kowali sie z opcja nakazujaca ostroznos¢ oraz wskazujaca na ograniczone zaufanie do innych
ludzi. Z kolei blisko 74,5% (warto$¢ indeksu od 2,2 do 3,6) respondentéw mozna okresli¢ jako
ludzi otwartych, podchodzacych do innych czesciej z ufnoscia niz z brakiem zaufania.

Srednia warto$¢ indeksu zaufania dla ogétu badanych wynosi 2,40, co swiadczy o tym, ze
respondenci sa raczej ufni. Chcac sprawdzic¢ czy pte¢ w sposéb istotny statystycznie wptywa na
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Rysunek 2. Indeks zaufania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

indeks zaufania wykonano test U Manna-Withneya. Test ten wykazat, ze pte¢ w sposéb istotny
statystycznie wptywa na srednig wartos¢ indeksu zaufania. Badani mezczyzni sg przecietnie
bardziej ufni niz kobiety (test U Manna-Withneya U = 23662,5; p = 0,001).

Warto doda¢, ze gospodarka wspétdzielenia moze mie¢ pozytywny wptyw na zaufanie
spoteczne, poniewaz kiedy ludzie sa bardziej sktonni dbac o swoja reputacje, sg mniej sktonni
zachowywac sie oportunistycznie.

5. Konkluzje

Idea zréwnowazonego rozwoju pozwala spojrze¢ w optymistyczny sposéb na wyzwania,
przed ktoérymi stoja wspotczesne miasta. Zakorzenione w $wiadomosci spoteczenstw prze-
konanie o koniecznosci podjecia stosownych dziatarh w celu poprawy istniejacej sytuacji daje
realng szanse na budowanie lepszej i bardziej przyjaznej ludziom rzeczywistosci. Analizujac
powyzej zaprezentowane wyniki badan mozna wnioskowa¢, ze gospodarka wspotdzielenia
przynajmniej potencjalnie jest przejawem zréwnowazonego rozwoju. Korzystanie z narze-
dzi gospodarki wspotdzielenia przyczynia sie do budowania odpowiedzialnosci spotecznej
i ksztattowania zachowan zgodnych z ideg zréownowazonego rozwoju. Gospodarka wspotdzie-
lenia zmienia podejscie spoteczenstwa do wtasnosci — aby korzystac, nie trzeba mied. Zakfada
dzielenie sie, wymiane oraz pozyczanie doébr i ustug, co przekfada sie na bardziej zréwno-
wazone wykorzystanie dostepnych zasobdéw. Gospodarka wspdtdzielenia to nie tylko nowe
formy transakgji detalicznych, to takze nowy sposéb myslenia o konsumpgji, w ktérym ludzie
sg aktywnymi uczestnikami a nie biernymi konsumentami. Potaczenie gospodarki wspétdzie-
lenia z ideologia ,zero waste” moze okaza¢ sie doskonatym sposobem na rozwigzywanie pro-
bleméw wspotczesnych miast, zwtaszcza dotyczacych ochrony srodowiska. Niewatpliwie $wia-
domos¢ mieszkancow oraz wtadz samorzadowych, poziom zaufania spotecznego, regulacje
prawne w zakresie sharing economy beda odgrywac istotna role w dalszym rozwoju nowego
modelu ekonomiczno-spotecznego jakim jest gospodarka wspoétdzielenia.
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Sharing economy and sustainable development in the opinion of the inhabitants of selected
Polish cities

Summary: The economy of sharing is a new economic and social model, which main goal is to move from owner-
ship to access. It consists of sharing underutilised resources or services — whether for a fee or free of
charge. The paper explains the model of sharing economy in the context of modern urban problems.
The aim of this article is to present the economy of sharing as a model that potentially contributes to sus-
tainable development of modern cities. The quantitative study employs the diagnostic survey method.
Using a survey questionnaire, we study the awareness of city residents about this new economic model,
its perceived potential and trust residents put in the sharing economy solutions. The results suggest that
the sharing economy is at least potentially a manifestation of sustainable development. Findings evalu-
ate to what extent the sharing economy can contribute to solving problems of modern cities. The use of
tools of sharing economy contributes to building social responsibility and shaping behaviours consistent
with the idea of sustainable development
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Spétdzielnia socjalna jako innowacyjna
forma dziatalnosci w zakresie
rozwigzywania probleméw spotecznych

Dorota Koptiew, Bogustawa Puzio-Wactawik

Streszczenie: Ekonomia spoteczna, jak i innowacje spoteczne to zagadnienia, ktére przenikaja sie sg instru-
mentem przydatnym przy rozwigzywaniu probleméw o charakterze spoteczno-gospodarczym.
W tekscie podjeto tematyke rozwigzywania probleméw spotecznych za pomoca spotdzielni
socjalnych w Polsce. Skupiono sie na roli spétdzielni socjalnych jako podmiotéw ekonomii spotecz-
nej majacych istotne znaczenie w reintegracji spotecznej. Celem opracowania jest ocena wybra-
nych aspektéw dotyczacych potencjatu dziatania spétdzielni spotecznych w Polsce. Zastosowane
metody badawcze to analiza pismiennictwa krajowego — publikacji naukowych oraz dokumentéw
rzadowych dotyczacych spoétdzielczosci socjalnej. W konkluzji stwierdzono, ze koncepcja spot-
dzielni socjalnych stanowi innowacyjne podejscie do rozwigzywania probleméw spotecznych,
szczegolnie na lokalnych rynkach pracy i przy przeciwdziataniu niedoborom ustug spotecznych.
Jednak jak wynika z badan skutecznos¢ spétdzielczosci socjalnej obnizona jest na skutek trudnej
sytuacja finansowej tych podmiotéw i wystepowanie licznych barier o charakterze wewnetrznym
i zewnetrznym, na ktére napotykaja w swej dziatalnosci.

Stowa kluczowe: ekonomia spoteczna; spotdzielnia socjalna; innowacje spoteczne; osoby wykluczone; reintegracja

Kody JEL: J79;L73

1. Wprowadzenie

Celem opracowania jest analiza potencjatu spétdzielni socjalnych w Polsce, ktére maja
sprzyjac rozwigzywaniu lokalnych problemoéw zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Krajowym
Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej do roku 2023 (MRPIPS, 2019, s. 54). Spotdzielczos¢
socjalna skierowana jest do grup defaworyzowanych, a wiec tych, ktére sa stabsze na rynku
pracy. Osoby dtugotrwale bezrobotne, niepetnosprawne, obcigzone choroba psychiczng czy
bedace w trakcie lub tuz po zakoriczeniu leczenia uzaleznien, potrzebuja nie tylko odpowied-
nich miejsc pracy, ale takze dziatan o charakterze reintegracyjnym na pfaszczyznie spotecznej
i zawodowej.

Spétdzielnie socjalne sa nie tylko miejscem zatrudnienia oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, ale réwniez dostarczycielem ustug spotecznych dla lokalnych spotecznosci, co
odréznia je od innych form przedsiebiorstw. Bioragc pod uwage mozliwosci zatrudnienia stab-
szych grup, przedsiebiorstwa spoteczne stanowig forme innowacyjng w stosunku do standar-
dowych przedsiebiorstw. Dualny charakter celéw realizowany przez te podmioty generuje
wysoki poziom oczekiwan w stosunku do tej grupy podmiotéw ekonomii spotecznej w Polsce.
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W opinii autorek priorytetem prowadzonych badan w zakresie dziatalnosci podmiotéw
ekonomii spotecznej, w tym spétdzielni socjalnych powinno by¢: rozmieszczenie i dynamika
wzrostu liczby podmiotéw, ich kondycja finansowa oraz analiza endo- i egzogenicznych
barier w dziatalnosci. Sama forma prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zatrudnianie oséb
wykluczonych wydaje sie przejawem innowacyjnego podejscia do rozwigzywania probleméw
spotecznych, jak i probleméw rynku pracy w zakresie wspierania grup defaworyzowanych,
ale warto blizej przyjrze¢ sie i dokonac oceny réznych aspektéw funkcjonowania spétdzielni
socjalnych w Polsce.

Opracowanie ma na celu analize potencjatu spétdzielni socjalnych w Polsce w rozwigzywa-
niu problemoéw spotecznych. W poczatkowej czesci tekstu przedstawiono przeglad literatury
na temat innowacji spotecznych oraz przedsiebiorstw spotecznych. W dalszej czesci zapre-
zentowano metodologie badan, a nastepnie ich wyniki przedstawiajace sytuacje spétdzielni
socjalnych w Polsce w $wietle innowacji spotecznych. Opracowanie korcza konkluzje podsu-
mowujgce rozwazania.

2. Przeglad literatury

W literaturze nauk spotecznych istnieje wiele definicji innowacji spotecznych. Wedtug

R. Praszkiera i A. Nowaka (2005, s. 140-157) innowacje spoteczne sg to:

- nowe idee, ktére maja racje bytu i pozwalajg na osigganie celéw spotecznych, ktére odréz-
niaja innowacje od ulepszen, ktére przejawiajg sie tylko stopniowo w zmianach spotecz-
nych oraz r6zniga sie tez od kreatywnosci i inwencji;

- tworzenie i wdrazanie nowych idei w zakresie organizowania dziatalnosci lub stosunkéw
spotecznych w celu osiggniecia wspdlnych celéw.

Innowacje spoteczne przejawiaja sie w kontekscie pieciu nastepujacych obszaréw (Wronka-

-Pospiech, 2015, s. 124-136):

- transformacji spotecznej — przejawia sie on w formie spoteczenstwa obywatelskiego,
w procesie przemian spotecznych oraz wzrostu roli ekonomii spotecznej. Waznym czynni-
kiem tego obszaru innowadji jest udziat biznesu w zmianie spotecznej (spoteczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu) i przedsiebiorstw w prowadzeniu kolejnej fali innowacji.

- modelu zarzadzania organizacja uwzgledniajagcego budowanie strategii biznesowych
obejmujacych innowacyjne zmiany w kapitale ludzkim, instytucjonalnym i spotecznym,
ktére prowadza do poprawy sprawnosci organizacyjnej i poprawy konkurencyjnosci oraz
poprawy zarzgdzania zasobami ludzkimi.

- przedsiebiorczosci spotecznej, polegajacej na rozwoju nowych i innowacyjnych sposobéw
pokonywania trudnych wyzwan spotecznych poprzez zaangazowanie przedsiebiorcéw
Jwrazliwych spotecznie”.

- produkgji nowych produktéw i ustug; tworzenia programéw zaspokajajacych potrzeby
spoteczne, innowacyjnych w sektorze publicznym oraz $wiadczenia ustug publicznych
przez przedsiebiorstwa spoteczne i organizacje spoteczenstwa obywatelskiego.

- modelu zarzadzania polegajagcego na wzmocnieniu pozycji i zwiekszeniu zdolnosci insty-
tucji spotecznych, w tym poprawie wzajemnych relacji pomiedzy réznymi podmiotami
spotecznymi, poprawie umiejetnosci, kompetendji i kapitatu spotecznego wsrdd aktoréw
zycia spotecznego zaangazowanych w rozwdj i realizacje programéw oraz strategii spo-
tecznych i gospodarczych.
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W opinii wielu autoréw (por. Skubiak, 2016; Szczepanczyk, 2017; Jedrych, 2013) mozliwosci
wykorzystania innowacji spotecznych sg bardzo réznorodne i moga dotyczy¢ wielu obszaréw
Zycia spoteczno-gospodarczego. Przyktadowo w dziedzinie edukacji Tafel-Viia i in. (2012) ana-
lizowali mechanizmy wptywajace na reforme edukacji i dostrzegli m.in., ze nauka w oparciu
o networking wsréd nauczycieli wptywa na skuteczne wdrazanie nowych metod nauczania.
Z kolei w dziedzinie ochrony srodowiska Maruyama, Nishikido i lida (2007) wskazuja na wptyw
aktywnego uczestnictwa w zyciu obywatelskim na akceptowanie nowych rozwiagzan techno-
logicznych zwigzanych m.in. z energia odnawialna. Niektérzy autorzy skupili sie na sposobach
wykorzystywania innowacji spotecznych do promowania zmian spotecznych w celu zmniej-
szenia przemocy wobec kobiet (Sullivan, 2003) lub pomocy osobom bezdomnym cierpigcym
na choroby psychiczne (Calsyn, 2003).

Wspélnym elementem wielu definicji innowacji spotecznych jest podejscie, ktére akcentuje
ich role w nowatorskim rozwigzywaniu problemoéw spotecznych i umozliwieniu wykorzystania
potencjatu tkwigcego w spoteczenstwie obywatelskim. Innowacje o charakterze spotecznym
moga by¢ skutecznym narzedziem pobudzania do dziatania wcze$niej marginalizowanych
grup, zaspokajania potrzeb pojedynczych jednostek, a oparte sg na oryginalnym wykorzysta-
niu posiadanych zasobéw, jak i na angazowaniu partneréw reprezentujgcych rézne sektory
gospodarki w celu rozwigzywania istotnych dla danej spotecznosci probleméw (Morawska-
-Jancelewicz, 2016, s. 6).

W tym kontekscie warto zwréci¢ uwage w szczegdlnosci na koncepcje ekonomii spotecznej
i wydzielone w jej ramach przedsiebiorstwa spoteczne. Reprezentuja one nowe podejscie do
sposobu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z uwzglednieniem celéw spotecznych, ktére
sprzyja wiaczeniu spotecznemu i tworzeniu miejsc pracy dla grup defaworyzowanych. Jedna
z przywotywanych definicji, jest ta opracowana przez J. Pearce’a, wedtug ktorej ,przedsiebior-
stwo spoteczne” to ogdlne okreslenie podmiotéw gospodarczych, ktére majg spoteczny cel,
nie sg zorientowane na tworzenie i dystrybucje kapitatu oraz maja demokratyczna, wymierna
i oparta na wspdlnym zarzadzaniu strukture (Pearce, 2003, s. 190). Inne podejscie proponuje
D. Gézdz, wedtug ktérej jest to element kazdego z wszystkich trzech sektoréw gospodarki, ze
wzgledu na to, Zze dziata na rzecz dobra publicznego, czesto w sferze ustug publicznych, z silnym
poczuciem misji spotecznej, ale stosujgc zasady myslenia biznesowego (Gézdz, 2008, s. 205).
W opinii J. Hausnera i N. Laurisza przedsiebiorstwo spoteczne jest kluczowym ogniwem ekono-
mii spotecznej. Jego funkcja jest nie tylko wytwarzanie okreslonych débr i ustug, ale tez mobili-
zacja kapitatu spotecznego, generowanie innowacyjnosci oraz poszerzanie rynku przez wtacza-
nie do uczestnictwa w nim oséb dotychczas wykluczonych. Mimo Ze jest ono czescig gospodarki
rynkowej, to jednak lokuje swoja misje i cele poza rynkiem (Hausner, Laurisz, 2006, s. 9).

Wszystkie cechy wymagane od przedsiebiorstw spotecznych, tj. zdolnos¢ do aktywizacji
i reintegracji oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym; koncentrowanie sie na potrzebach
spotecznosci lokalnych; dziatanie na rzecz dobra wspdlnego przez dostarczanie ustug spotecz-
nych uzytecznosci publicznej oraz realizacje zadan publicznych w zakresie rozwoju lokalnego;
samodzielnos$¢, samopomoc i samowystarczalnos¢ (MRPIPS, 2019, s. 21), wypetnia najmtodsza
grupa organizacji w sektorze spétdzielczym, tj. spoétdzielnia socjalna. Instytucja ta pojawita
sie w polskim porzadku prawnym w 2006 r., wprowadzona ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r.
o spétdzielniach socjalnych (Ustawa..., 2006). Przedmiotem dziatalnosci spétdzielni socjalnej
jest prowadzenie wspdlnego przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg prace cztonkéw. Spot-
dzielnia socjalna dziata na rzecz:
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- spotecznej reintegracji jej cztonkéw, przez co nalezy rozumie¢ dziatania majace na celu
odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej
i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.

- zawodowej reintegracji jej cztonkdw, przez co nalezy rozumie¢ dziatania majace na celu
odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku
pracy - a dziatania te nie s wykonywane w ramach prowadzonej przez spétdzielnie
socjalng dziatalnosci gospodarczej.

Wspétczesne zmiany spoteczno-gospodarcze generujg problemy, ktérym nie zawsze sg

w stanie sprostac dziatania organéw administracji panstwowej czy samorzadowej, inicjatywy

legislacyjne lub szeroko zakrojone dziatania systemowe. Pomocy w ich rozwigzaniu, zwtaszcza

na poziomie lokalnym, mozna upatrywac ze strony spétdzielni socjalnych, pod warunkiem, ze
funkcjonuja one w sposéb pozwalajacy na skuteczne dziatania w tych obszarach.

3. Metoda badawcza

Dobér metod badawczych i materiatéw Zrédtowych zostat podporzadkowany gtéwnemu
celowi opracowania. Wazna czescig badan byta analiza publikacji zwigzanych z innowacjami
spotecznymi, problematyka przedsiebiorstw spotecznych i spétdzielczoscia socjalna. Kolejnym
elementem badan byta takze ocena przetworzonych informacji i danych statystycznych uzy-
skanych z opracowan Departamentu Ekonomii Spotecznej i Solidarnej Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, Krajowego Rejestru Sadowego, Ogdlnopolskiego Zwigzku Rewi-
zyjnego Spétdzielni Socjalnych, Osrodkéw Wspierania Ekonomii Spotecznej oraz cyklicznych
informacji Rady Ministréw o funkcjonowaniu spétdzielni socjalnych (np. Informacja o funkcjo-
nowaniu spotdzielni..., 2012, 2015, 2016, 2018).

4. Prezentacja wynikéw badania i ich oméwienie

Zmieniajaca sie sytuacja spoteczno-gospodarcza w Polsce powoduje konieczno$¢ zmian
w metodach dziatania sprzyjajacych rozwojowi i powoduje, ze wymagaja one innowacyjnego
podejsécia. Obecne realia determinowane sg przez takie czynniki jak:

- rosnace braki w zasobach pracy;

- polaryzacja terytorialna, utrzymywanie sie obszaréw trwatej marginalizacji zaréwno spo-
tecznej i gospodarczej;

- pogtebianie sie procesu starzenia spoteczenstwa;

- niestabilnos¢ i niska jakos¢ zatrudnienia;

- niedobdr ustug spotecznych i rosngce potrzeby gospodarki obiegu zamknietego.

Remedium na te deficyty mozna upatrywac w sektorze przedsiebiorstw spotecznych, ze
spoétdzielniami socjalnymi na czele (Ekonomia spoteczna w Polsce..., 2019, s. 12).

Do tej pory wypetniaty one zadania zwigzane z tworzeniem miejsc pracy dla grup defa-
woryzowanych. Obecnie trzeba spojrze¢ szerzej na role spétdzielni socjalnych w rozwigzywa-
niu probleméw spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem koniecznosci rozwigzywania
réznorodnych probleméw oséb nieaktywnych zawodowo. Prognozowane braki w zasobach
pracy do 2040 r. szacowane na 4,5 mln os6b (Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw, 2016,
s. 13) wymagaja aktywizowania os6b dotychczas nieaktywnych zawodowo na rynku pracy lub
aktywizowania os6b bezrobotnych najbardziej oddalonych od rynku pracy.
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Zjawisko starzenia sie spoteczenstwa jest wyzwaniem nie tylko demograficznym, ale tez
spotecznym i gospodarczym. Zgodnie z przewidywaniami problem ten spowoduje ogromny
wzrost liczby os6b w wieku 65 lat i wiecej (wzrosnie ona o 5,4 min w poréwnaniu do 2013 r. i do
korica 2050 r. bedzie wynosita ponad 11 min), a tym samym osoby w wieku 65 lat i wiecej beda
stanowity prawie 1/3 ogétu ludnosci Polski (Prognoza ludnosci..., 2014). Skutkowac to bedzie
wzrostem zapotrzebowania na produkty i ustugi dla senioréw, a takze koniecznoscig rozwijania
roznych form ustug opiekuriczych i wspomagajacych osoby o ograniczonej samodzielnosci oraz
poszukiwanie nowych sposobéw dostarczenia ustug opiekuriczych (Ibidem). Dotaczajac do tego
deficyt ustug o charakterze spotecznym oraz zwiagzanych z gospodarka obiegu zamknietego
(np. selektywne zbierania odpadoéw, recykling, utrzymanie czystosci i porzadku itp.) otwiera sie
pole do dziatania spétdzielni socjalnych lub innych podmiotéw ekonomii spotecznej. Powodze-
nie tego przedsiewziecia uzaleznione jest jednak od liczby, efektywnosci dziatania i kondycji
finansowej tych podmiotow.

Liczba spétdzielni socjalnych w Polsce systematycznie rosnie, ale dynamika tego wzrostu
jest zréznicowana (wykres 1).
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Wykres 1. Liczba spoétdzielni socjalnych w Polsce w latach 2005-2017

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Ogolnopolski Katalog Spotdzielni Socjalnych (2019).

Liczba zarejestrowanych spétdzielni wykazuje duze zréznicowanie regionalne, ktére kon-
sekwentnie utrzymuje sie w kolejnych latach (wykres 2).

Roznice w liczbie spétdzielni w poszczegdlnych wojewddztwach byty widoczne nie tylko
w 2013 roku, ale utrzymaty sie takze do roku 2017. W czotéwce znalazty sie wojewddztwa:
wielkopolskie, mazowieckie i slaskie, a wiec te charakteryzujace sie dynamicznym rozwojem
gospodarczym oraz wysoka aktywnosciag i przedsiebiorczoscig spotecznosci lokalnych. Naj-
mniej spétdzielni wystepowato i wystepuje w wojewddztwach: podlaskim, opolskim i swie-
tokrzyskim. Takie rozmieszczenie spétdzielni wskazuje jednak, ze nie powstaja one tam, gdzie
bytyby najbardziej potrzebne, a wiec na obszarach zagrozonych marginalizacjg czy wysokim
bezrobociem, tylko tam, gdzie prawdopodobnie podmioty zaktadajace spoétdzielnie socjalne
wykazuja sie wiekszg sprawnoscig w pozyskiwaniu dotacji na prowadzenie dziatalnosci.
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Wykres 2. Liczba spétdzielni socjalnych wedtug wojewédztw w latach 2013 r.i 2017 r.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Informacja o funkcjonowaniu spotdzielni. .. (2015; 2018).

Jedli chodzi o liczbe zarejestrowanych spoétdzielni socjalnych podawane wielkosci moga
uwzglednia¢ takze podmioty pozostajace w likwidacji oraz te, ktdre nie generuja przychodéw
ani nie wykazuja zatrudnienia. Wedtug informacji z GUS w 2016 r., sposrdd 1,4 tys. spotdzielni
socjalnych zarejestrowanych w REGON, GUS zweryfikowat jako aktywnie dziatajace 0,9 tys.
podmiotéw, czyli 62% (Informacja o funkcjonowaniu spotdzielni..., 2018, s. 21).

Najwazniejszym zadaniem spétdzielni socjalnych jest oczywiscie tworzenie nowych miejsc
pracy i aktywizowanie oséb dotychczas nieaktywnych zawodowo. Rolg spotdzielczosci socjal-
nejjest proba potaczenia gospodarowania zbudowaniem wiezi spotecznych. ,Mozliwos¢ pracy
i korzystania z wypracowanych wiasnym wysitkiem srodkéw finansowych podnosi poczucie
wiasnej wartosci, przywraca poczucie sprawstwa i kontroli nad swoim zyciem, zwieksza wiare
w mozliwos¢ przezwyciezenia zyciowych probleméw” (Fraczek i Laurisz, 2012, s. 162). W prze-
ciwienstwie do innych form wspierania bezrobotnych, biednych czy wykluczonych, ekonomia
spoteczna nie utrwala zastanej sytuacji, ale stara sie zmienia¢ mentalnos$¢ oséb nauczonych
,brania”, uczy zaradnosci, wzajemnego zaufania i angazowania sie dla wspdlnego dobra.
Dobro wspélne zaspokajajace zyciowe potrzeby indywidualne cztonkéw spotdzielni nabiera
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rzeczywistego wymiaru, w sytuacji uzyskiwania przez podmiot spétdzielczy dodatnich wyni-
kéw finansowych w rezultacie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (Zubek, 2013, s. 549).

W spétdzielniach socjalnych na koniec 2017 r. zatrudnionych byto 5,5 tys. pracownikéw
etatowych. Srednio na jedng spétdzielnie socjalng zatrudniajaca osoby na podstawie umowy
o0 prace przypadato 7 pracownikéw, przy czym potowa spétdzielni socjalnych nie zatrudniata
wiecej niz 5 0s6b. Wsréd etatowych pracownikéw spoétdzielni najczesciej znajdowaty sie osoby
z wyksztatceniem srednim, policealnym lub pomaturalnym (37,2%). Pracownicy z wyksztatce-
niem zasadniczym zawodowym stanowili 30,7%, a z wyksztatceniem wyzszym 21,8%. Udziat
kobiet wsréd oséb zatrudnionych w spétdzielniach socjalnych ksztattowat sie na poziomie
58,3%, zas udziat oséb niepetnosprawnych wynosit 29,6% (Gos-Wdjcika i in., 2019, s. 20).

Chociaz spotdzielnie socjalne wpisuja sie w idee innowacji spotecznej, z requty same nie
podejmuja dziatalnosci o charakterze innowacyjnym, gdyz zgodnie z ustawa, nie jest to gtéow-
nym celem ich dziatalnosci. Spétdzielcy objeci badaniami za lata 2012-2013, 2014-2015 oraz
2016-2017, konsekwentnie wskazujg, ze wybor obszaru dziatalnosci gospodarczej w najwiek-
szym stopniu determinowany byt posiadanym przez jej cztonkéw wyksztatceniem i umiejetno-
$ciami oraz rozeznaniem rynkowym, badaniem popytu. W badaniach za rok 2012-2013 (Infor-
macja o funkcjonowaniu spétdzielni..., 2015, s. 67) wskazywano gtéwnie dziatalno$¢ zwigzana z:
- zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi - 18,3%;

- opieka zdrowotnga i pomoca spoteczna — 15,3%;
- inng dziatalnoscig ustugowa — 13,7%;
- edukacja - 13%.

W roku 2014 badajac obszary dziatalnosci spétdzielni socjalnych odniesiono sie do dziatow
wymienionych w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci. Wéréd deklarowanych gtéwnych obszaréw
dziatalnosci byty (Informacja o funkcjonowaniu spétdzielni, 2016, s. 53):

- pozostata dziatalnos$¢ ustugowa — 30,3%;
- dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem — 25,2%;
- dziatalno$¢ ustugowa zwiagzana z utrzymaniem porzadku w budynkach i zagospodarowa-

niem zieleni - 16,5%;

- edukacja - 13%.

W 2017 r. spétdzielnie socjalne najczesciej prowadzity dziatalnos¢ zwigzana z zakwatero-
waniem i ustugami gastronomicznymi (21,4%), nastepnie — ustugami administrowania (20,3%).
Ponadto deklarowaty ustugi z zakresu opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej, w tym wsparcie
bez zakwaterowania dla os6b w podesztym wieku i oséb niepetnosprawnych oraz ustugi zwia-
zane z opieka dzienng nad dzie¢mi. Ten profil dziatalnosci spétdzielni socjalnej stuzy przede
wszystkim zaspokajaniu potrzeb ludnosci w zakresie dostepu do ustug spotecznych uzytecz-
nosci publicznej, a takze petni funkcje w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej oséb
z grup narazonych na wykluczenie spoteczne oraz odpowiada zapotrzebowaniu na te defi-
cytowe ustugi, dziatajagc w zgodzie z polityka prorodzinng, prozatrudnieniowa i wspierajaca
osoby niepetnosprawne. Tym samym spoétdzielczos¢ socjalna wypetnia wazna role w usuwaniu
bariery rozwoju lokalnego, jaka jest niedobdr ustug spotecznych.

Na przeszkodzie skutecznego wypetniania przez spétdzielnie socjalne zadania, polegaja-
cego na nowatorskim rozwigzywaniu probleméw spotecznych stoi ich kondycja finansowa.
Analizujac strukture spétdzielni pod katem wynikéw finansowych mozna zauwazy¢ nega-
tywne zjawisko, ktére obrazuje wykres 3.

Konsekwentnie, pomimo uptywu czasu, prawie 40% spétdzielni generuje straty, a ponad
30% odnotowuje przychody na poziomie poniesionych kosztéw. Obraz sytuacji dopetnia fakt,
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ze 25% przychodoéw spoétdzielni socjalnych stanowig przychody o charakterze nierynkowym,
W przewazajacym stopniu pochodzace ze Zrédet publicznych, takich jak srodki z UE i dofinan-
sowanie do wynagrodzen lub skfadek na ubezpieczenia spoteczne pochodzace z Funduszu
Pracy lub PFRON (Gos$-Wdjcicka i in., 2019, s. 28).
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Wykres 3. Wyniki finansowe spétdzielni socjalnych w Polsce w 2014 r.i 2016 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Informacja o funkcjonowaniu spétdzielni. .. (2016; 2018).

Nie bez wptywu na wypetnianie swojej roli przez spétdzielnie socjalne pozostaja liczne
bariery rozwoju sektora, generowane przez samych spoétdzielcow, jak i czynniki zewnetrzne,
takie jak: niespdjnosc przepiséw prawa, skomplikowane procedury zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci w formie spétdzielni socjalnych, duze zréznicowanie w intensywnosci korzystania
ze wsparcia finansowego, nieefektywnos¢ niektérych form wsparcia, np. klauzul spotecznych
i zlecania zadan publicznych.

Niewatpliwie pracownicy spoétdzielni socjalnych nie posiadaja wystarczajacych kwalifikacji
zawodowych, a kadra kierownicza ma niskie kompetencje menedzerskie. Widac tu najczesciej
zupetna przypadkowos¢ w doborze cztonkéw zatozycieli, a osoby wykluczone, ktére sg zatrud-
niane w spoétdzielni czesto prezentuja postawe bierng i roszczeniowa. Zbyt dtugie wczesniejsze
pozostawanie poza rynkiem pracy powoduje brak motywacji i staba umiejetnos¢ wspotpracy.
Réwniez profil dziatalnosci nie stanowi odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku, raczej jest
wybierany na podstawie posiadanych predyspozycji i umiejetnosci.

Wydaje sie, ze problemem moze by¢ fakt, ze zaréwno idea ekonomii spotecznej, jak i spot-
dzielczosci socjalnej sg ideami nowymi, a to powoduje niski poziom wiedzy na ten temat wsréd
pracownikéw instytucji samorzadowych i panstwowych, co stanowi zrédto braku zaufania do
takiej formy dziatalnosci. Problemy te podniesione zostaty w analizie rozpoznawalnosci i kom-
petencji w obszarze ekonomii spotecznej i solidarnej przeprowadzonej w Krajowym Programie
Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku (MRPIPS, 2019, s. 19). Taki tez katalog zagrozen
zostat okreslony w badaniach za 2014 rok prowadzonych przez Departament Pozytku Publicz-
nego MPiPS dla potrzeb cyklicznej sprawozdawczosci prowadzonej na podstawie przepisow
ustawy o spétdzielniach socjalnych (Informacja o funkcjonowaniu spétdzielni..., 2016, s. 48).
Z badan tych wynika réwniez, ze spotdzielnie socjalne, niezaleznie od tego czy zaktadane sg
przez osoby fizyczne czy prawne, spotykaja sie z niechecia i nieufnoscig innych podmiotéw
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gospodarczych i innych instytucji otoczenia biznesu. Wsparcie finansowe réwniez jest tu pro-
blematyczne, gdyz zwykle zwigzane jest z bardzo restrykcyjnymi wymaganiami dotyczacymi
otrzymania i zwrotu, jak np. uzyskanie poreczenie, ktére dla oséb wykluczonych moze by¢ nie-
mozliwe do wykonania. Skutkiem tego innowacyjny sposéb rozwigzywania probleméw spo-
tecznych poprzez tworzenie trwatych miejsc pracy w spétdzielniach socjalnych nie jest wiasci-
wie realizowany.

4. Konkluzje

W oparciu o przedstawione informacje i dane statystyczne mozna stwierdzi¢, ze koncepcja
spoétdzielni socjalnych stanowi innowacyjne podejscie do rozwigzywania problemoéw spotecz-
nych, szczegdlnie na lokalnych rynkach pracy. Innowacyjnos¢ ta polega na - poprzez aktywiza-
cje 0séb defaworyzowanych czy wykluczonych z rynku pracy - zwiekszeniu podazy pracy i na
wykorzystaniu potencjatu oséb, ktére maja szczegdlne trudnosci w powrocie na rynek pracy.
Ma to wiele pozytywnych skutkéw, nie tylko na rynku pracy, ale réwniez pozwala takim osobom
na integracje spoteczna. Innowacyjna rola spétdzielni socjalnych polega na odrebnych celach,
ktére ma do osiggniecia w poréwnaniu z przedsiebiorstwami standardowymi. Nie maksyma-
lizacja zysku jest tu gtéwnym motywem podjecia dziatalnosci, ale stworzenie miejsc pracy dla
0s0b, ktére nie moga znalez¢ pracy w innych przedsiebiorstwach. Nie chodzi tu o innowacje
technologiczne czy organizacyjne, ale o role spoteczng, ktéra spédtdzielnia socjalna ma petnic.
Jest to widoczne nie tylko w realizacji procesu reintegracji spotecznej i zawodowej, ale takze
w $wiadczeniu na rzecz lokalnej spotecznosci przez spoétdzielnie socjalne ustug takich jak,
np.: ustugi pomocy spotecznej, opieki nad dzie¢mi i osobami starszymi. Z reguty sa to ustugi
o charakterze deficytowym, wiec podejmowanie tego profilu dziatalnosci przez spétdzielnie
socjalne pozwala wypetni¢ luke rynkowa. Widac tu potencjat spétdzielni socjalnych, jednak
praktyka pokazuje, ze na skutek barier, ktére napotykaja w swojej dziatalnosci, ich wptyw na
rynek pracy i na lokalny rynek ustug nie jest tak silny i trwaty, jak mozna bytoby oczekiwac.
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The social cooperative as an innovative form of action for solving social problems

Summary: Both social economy and social innovations are issues that nowadays often intertwine, and can become
the instruments that are effective in solving social-economic problems. This paper is dedicated to inno-
vative approaches in solving the social problems through social innovations, particularly social coopera-
tives, which play an important role in social reintegration. The goal of the paper is to deliver a review on
the role of social cooperatives in solving local social problems in Poland. The research was conducted
through a thorough analysis of the publications and documents that relate to social enterprises and
social cooperativity. In the conclusion it is stated, that social cooperative conception is an innovative
approach in solving social problems, especially in the local labour market and in counteracting social
services deficiencies. Findings suggest that the effectiveness of social cooperatives is limited by the dif-
ficult financial situation of the subjects, and numerous internal and the external barriers.

Keywords: social economy; social cooperative; social innovation; exclusion; reintegration

JEL codes: J79;L73
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~Matopolski Tele-Aniot”.

Opis przypadku innowacji spotecznej
w obszarze ustug teleopiekunczych
dla senioréw

Monika Wilk, Michat Zabinski

Streszczenie: Celem opracowania jest omdwienie innowacji spotecznej w obszarze systemoéw teleopieki dla
seniorow, wspottworzonych przez organizacje pozarzadowe. Na przyktadzie projektu ,Matopolski
Tele-Aniot” zaprezentowany zostat potencjat organizacji trzeciego sektora do aktywnego udziatu
w procesie swiadczenia ustug spotecznych. Metoda badawcza wykorzystang w badaniach jest opis
wybranego przypadku, w oparciu o dostepng dokumentacje projektowa. Na podstawie analizy
dziatari podejmowanych w tym obszarze na terenie Polski, przy wykorzystaniu srodkéw finanso-
wych dostepnych w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych na lata 2014-2020, wybrano
przyktad, wyrézniajacy sie swojg skala. W pracy omoéwiono innowacje spotecznag w postaci ustugi
teleopiekuniczej dla senioréw, w proces Swiadczenia ktdrej zaangazowane s3 organizacje poza-
rzadowe. Przedstawiona zostata kwestia podziatu rél i zadan instytucji reprezentujacych rézne
sektory, w tym podmiotow spotecznych, w procesie swiadczenia tej ustugi. Projekt ten jest argu-
mentem na rzecz rozszerzenia zaangazowania organizacji pozarzadowych w proces swiadczenia
ustug spotecznych

Stowa kluczowe: innowacje spoteczne; teleopieka; bransoletka SOS; NGO; organizacje pozarzadowe; ustugi spo-
teczne; seniorzy

Kody JEL: H75; 035

1. Wprowadzenie

Wspétczesna, ztozona rzeczywistos¢ spoteczno-ekonomiczna narzuca konieczno$¢ wspot-
pracy przedstawicieli wszystkich trzech sektoréw dziatalnosci spoteczno-gospodarczej,
w ramach dziatan o charakterze spotecznym. Funkcje te pierwotnie realizowane byty przez
administracje samorzadowa. Wyczerpywanie sie starych modeli dziatania - opartych o sek-
tor publiczny, lub tez zlecanie realizacji ustug publicznych podmiotom zewnetrznym - stwo-
rzyto przestrzeh do kooperacji pomiedzy organizacjami spotecznymi, przedsiebiorstwami
prywatnymi i administracjg samorzadowa w ramach wspdlnych dziatar na rzecz adresowania
wyzwan i probleméw spotecznych (Sempruch, 2012, s. 34). Wspotprace trzech sektoréw, okre-
$lang terminem welfare mix, cechuje rosnacy udziat roli organizacji prywatnych i spotecznych
w procesie Swiadczenia ustug publicznych, tradycyjnie przypisywanych sektorowi publicz-
nemu (tamze, s. 35). Model ten, oparty o innowacje spoteczne, staje sie gtdwnym sposobem
kreowania przestrzeni spotecznej oraz Swiadczenia ustug publicznych, w tym spotecznych.
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Innowacje spoteczne sg zaréwno nowym sposobem realizacji polityki spotecznej panstwa,
jak i droga do wyznaczania nowych dziatar i ich standardéw w obszarze tej polityki — tworze-
nia nowej wartosci (Mulgan i Pulford, 2011, s. 17-22). Przyktadem ustugi spotecznej, realizowa-
nej w formule welfare mix jest teleopieka senioralna, bedaca obecnie w Polsce w fazie rozwoju
(Chmielewski i in., 2017, s. 3; Kilian i in., 2018, s. 147). W obszarze tych ustug - m.in. dzieki $rod-
kom finansowym pochodzacym z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w latach 2014-2020
- polskie samorzady zaczety wdraza¢ innowacyjne rozwigzania na szersza skale. W oparciu
o analize dostepnych materiatéw dotyczacych projektéw realizowanych w ramach srodkéw
Regionalnych Programéw Operacyjnych (RPO) zaplanowanych na lata 2014-2020, wybrany
zostat projekt ,Matopolski Tele-Aniot”. Projekt jest realizowany w ramach RPO wojewddztwa
matopolskiego.

Celem opracowania jest przedstawienie innowacji spotecznej w obszarze systemoéw tele-
opieki dla senioréw, wspoéttworzonych przez organizacje pozarzadowe, na przyktadzie pro-
jektu ,Matopolski Tele-Aniot”. Cze$¢ pierwsza poswiecona jest teorii innowacji i charaktery-
styce innowacji spotecznych. Dalej przedstawiono kwestie innowacji w teleopiece. Kolejna
czesc tekstu zawiera opis metodologii badania. W czwartej sekcji oméwiono projekt ,Matopol-
ski Tele-Aniot”, jako przyktad innowacji spotecznej. Tekst koricza konkluzje, zawierajace m.in.
kierunki dalszych badan.

2. 0d innowacji przemystowej do innowacji spotecznej

Austriacki ekonomista Joseph Schumpeter w swojej teorii dynamiki gospodarki kapitali-
stycznej zwrdcit uwage na role i znaczenie innowadji jako czynnika produkgji, ktéry napedza
rozwoj systemu kapitalistycznego (Glapinski, 2012, s. 4). Innowacje (fac. innovativo — odnowie-
nie) (Sobol, 1997, s. 60) w mysli Schumpetera to nowe kombinacje srodkéw produkcji dotyczace
sytuacji ,wprowadzenia nowego towaru lub nowego gatunku towaru, wprowadzenia nowej
metody produkcji, otwarcie nowego rynku zbytu, zdobycie nowego Zrédta surowcéw lub
potfabrykatéw, przeprowadzenie nowej organizacji jakiego$ przemystu” (Schumpeter, 1960,
s. 131). Schumpeter zajmowat sie przede wszystkim innowacjami przemystowymi i ich oddzia-
tywaniem na rozwdj gospodarczy. Kreatywnos$¢ w jego ujeciu byta cecha przedsiebiorcéw,
dzieki ktérej mozliwy byt rozwdj gospodarki, rozumiany jako zmiana strukturalna, jakosciowa
(Glapinski, 2012, s. 4).

Teoria Schumpetera ma charakter podazowy — innowacje sg dzietem przedsiebiorcéw,
ktdrzy inspiruja i kreuja rynek. Tymczasem innowacje mozna postrzegaé w znacznie szerszym
kontekscie. Wedtug Petera Druckera (1992, s. 14), jednego z najwybitniejszych teoretykéw
zarzadzania XX w., innowacja to ,...swiadoma korzystna zmiana wynikajaca z potrzeb lub sys-
tematycznej obserwacji Srodowiska zewnetrznego. Jest ona celowg i skoncentrowang praca,
ktéra wymaga wiedzy i pomystowosci. BodZzcem do powstania innowacji nie koniecznie musi
by¢ czynnik techniczny, lecz zwykta obserwacja rynku”. Podobne rozumienie innowacji odnaj-
dujemy w definicji przyjetej przez Organizacje Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
oraz Europejski Urzad Statystyczny w Podreczniku Oslo (Oslo Manual), wedtug ktérej innowa-
cja ,to wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub
procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospo-
darczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem.” Innowacja moze by¢ wiec
zarébwno zupetnie nowe rozwigzanie, ktére dany podmiot wdraza jako pierwszy, w ramach
ktoregos z czterech obszaréw, lub tez wdrozenie rozwigzania juz istniejgcego, ale nowego
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z perspektywy organizacji wdrazajacej, lub tez udoskonalenie rozwigzania juz stosowanego.
Co wiecej, definicja ta wskazuje na cztery gtdéwne typy innowacji. Jest to typ: produktowy, pro-
cesowy, marketingowy i organizacyjny (OECD, 2008, s. 48-50). Definicja zawarta w Podreczniku
Oslo jednoczesnie wyjasnia czym jest innowacja, ale tez przedstawia podstawowa typologie
innowacji. W typologii tej nie zostaty jednak wyréznione innowacje spoteczne jako osobna
kategoria.

Na spoteczny wymiar innowacji zwrécono uwage w latach 90. XX w. (Wronka-Pos$piech,
2015, s. 124-125). Gtéwna przyczyna wyodrebnienia ich jako osobnej kategorii w ramach inno-
wacji, byt wzrost natezenia probleméw spotecznych, srodowiskowych i demograficznych.
Dla zaadresowania tych wyzwan szczegdlne znaczenie ma rola podmiotéw spotecznych, ze
wzgledu na ich szczegdélng umiejetnos¢ odzwierciedlenia otaczajacej nas rzeczywistosci spo-
teczno-gospodarczej, a takze tempa i zakresu jej zmian (Olejniczuk-Merta, 2013, s. 21-34). Jest
wiec to specyficzny rodzaj ,..innowacyjnych dziatan i ustug, ktére s3 motywowane celem
zaspokojenia potrzeb spotecznych i ktére sg rozpowszechniane gtéwnie przez organizacje,
ktérych podstawowym celem sa cele spoteczne” (Mulgan, 2006, s. 146). W ramach miedzyna-
rodowego projektu The Theoretical, Empirical and Policy Foundations for Building Social Inno-
vation in Europe (TEPSIE), innowacje spoteczne zdefiniowano jako nowe rozwigzanie, ktére
pozwala na zaspokojenie pewnej potrzeby spotecznej w nowy, lepszy sposéb niz dotychcza-
sowe rozwigzania, a jednoczes$nie tworzy nowe lub usprawnione funkcje i relacje oraz lepiej
wykorzystuje dostepne zasoby i srodki. Definicja ta wydaje sie adekwatna do oceny prezento-
wanego w tym opracowaniu przyktadu pod katem jego innowacyjnosci.

Innowacje spoteczne to — w Swietle wyzej przytoczonych definicji — takie nowatorskie
przedsiewziecia, ktére odnoszg sie do przedsiebiorczosci spotecznej, przedsiebiorstw spotecz-
nych oraz innowacji technologicznych, tworzacych spoteczna odpowiedzialno$¢ i przynosza-
cych korzysci spoteczne (Knop i in., 2014, s. 240; Sempruch, 2012, s. 34). Tym samym innowacje
spoteczne nie tylko rozwiazuja problemy wazne dla obywateli, ale jednocze$nie zwiekszaja
zdolnos¢ spoteczenstwa do dziatania (Kwasnicki, 2014, s. 28). Sa réwniez sposobem edukacji
i budowania spoteczenstwa obywatelskiego. Wypetniajg pewnego rodzaju ,luke kulturowg”
pomiedzy rozwojem technicznym i kulturowym (Knop i in., 2014, s. 240). Ich gtéwnym celem
jest przede wszystkim zaspokojenie potrzeb, ktérych nie jest w stanie zaspokoic¢ rynek, a wiec
problemow takich jak: wykluczenie, narastajace nieréwnosci, starzenie sie spoteczenstw, bez-
robocie czy zanieczyszczenie Srodowiska i zmiany klimatyczne (Mulgan, 2006, s. 147). O spo-
tecznym charakterze innowacji decyduja jej specyficzne cechy, takie jak (Olejniczuk-Merta,
2013, 5. 26):

- cel spoteczny (zwigzany z podniesieniem jakosci zycia spoteczenstwa lub jego czesci -
okresélonej grupy spotecznej);

-z gory okreslony przebieg (wymagajacy zaangazowania kapitatu spotecznego);

- przewidywany efekt spoteczny (w postaci korzystnej zmiany sytuacji, zaadresowania
wybranego problemu spotecznego).

Bodzcem dla innowacji spotecznej jest che¢ rozwigzywania narastajacych problemoéw
spotecznych i podniesienie jakosci zycia spoteczenstwa jako catosci. Co wiecej, ,innowacja
spoteczna, musi by¢ zrbwnowazona, co oznacza, ze powinna sprosta¢ wyzwaniom gospodar-
czym i srodowiskowym. Ma minimalizowa¢ szkodliwy wptyw na srodowisko naturalne, ktéry
wywotany zostat przez jej rozwoj” (Wyrwa, 2014, s. 42). Na swéj sposéb innowacje spoteczne sg
elastyczne, poniewaz moga przybierac rézne formy (Wronka-Pospiech, 2015, s. 129), takie jak:
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- nowe modele biznesowe - franczyza spoteczna, wykorzystanie strategii just-in-time (JIT)
przy wyzwaniach spotecznych;

- nowe rynki - Fair Trade (sprawiedliwy handel), banki czasu;

- nowe formy organizacyjne — przedsiebiorstwa spoteczne;

- nowe platformy — nowe modele opieki nad osobami przewlekle chorymi;

- nowe procesy — model wspdtpracy peer-to-peer, crowdsourcing;

- nowe ustugi — mikrokredyty, bankowos¢ mobilna;

- nowe produkty - technologie wspomagajace ludzi niepetnosprawnych (np. syntezatory
gtosu).

Innowacje spoteczne realizowane sg poprzez wtaczanie réznych podmiotéw (przedsie-
biorstwa, organizacje pozarzadowe, spoteczenstwo itp.) w wykreowanie nowego rozwigzania
z zakresu polityk spotecznych, sprzyjajacego wszystkim zainteresowanym. Wyrézniamy piec
podstawowych obszaréw wystepowania tego typu innowacji (Wronka-Pospiech, 2015, s. 125),
sg to:

- transformacja spoteczna,

- model zarzadzania organizacja,

- przedsiebiorczosc¢ spoteczna,

- rozwdj nowych produktéw, ustug i programéw,

- model zarzadzania, wzmocnienia pozycji i zwiekszenia zdolnosci instytucji spotecznych.

Proces tworzenia innowacji spotecznych podzieli¢ mozna na poszczegdlne etapy realiza-
¢ji. Popularny model procesu innowacji spotecznej (Murray i in., 2010, s. 12-13) wyrdznia sze$c
faz przebiegu tego procesu. Pierwsza faza — prompts, inspirations and diagnoses (podpowie-
dzi, inspiracje, diagnozy) - to etap wstepny, identyfikowania potrzeb i rozpoznania problemu.
Druga faza - proposals and ideas (propozycje i pomysty) — obejmuje generowanie i gromadze-
nie pomystéw, ktére odpowiadaja wczesniej zidentyfikowanym potrzebom. Trzecia faza - pro-
totyping and pilots (prototypowanie i pilotaz) — testowanie innowacji w praktyce, wraz z mozli-
woscig wprowadzenia modyfikacji, w celu usprawnienia rozwigzania. Czwarta faza - sustaining
(utrwalenie) - stuzy popularyzacji innowacji, ktéra przeszta pozytywnie faze pilotazu. Przedo-
stania, piata faza - scaling and diffusion (skalowanie i dyfuzja) — to etap upowszechnienia, eks-
pansji innowacji. Szosta faza - systemic change (zmiana systemowa) — ktérej celem jest zmiana
w sposobie myslenia, postrzegania i dziatania spoteczenstwa oraz pozostatych podmiotéw,
a wiec systemowa zmiana podejscia do danego zagadnienia. W efekcie tego innowacje spo-
teczne ksztattujg spoteczenstwo i gospodarke.

Tworzenie innowacji spotecznych uzaleznione jest od zaangazowania wielu podmiotéw.
Udziat réznych grup spotecznych, instytucji publicznych oraz biznesowych, pozwala na osia-
gniecie efektu synergii, uwspdlnianie korzysci, tym samym zaspokojenia potrzeb ogétu spote-
czenstwa i rozwigzanie probleméw spotecznych.

3. Innowacje w teleopiece

Rynek ustug teleopiekunczych w Polsce jest silnie zré6znicowany i znajduje sie w fazie dyna-
micznego rozwoju (Chmielewski i in., 2017, s. 5; Kilian i in., 2018, s. 147). Ustugi te swiadczone
s3 W oparciu o rozwigzania technologiczne umozliwiajace szeroko pojete wsparcie zdalne.
W ramach ustug teleopiekunczych wyrézniamy rozwigzania oparte o: urzadzenia alarmowe,
predykcyjne, prewencyjne, lokalizatory, czy tez réznego typu czujniki podnoszace poziom bez-
pieczenstwa w mieszkaniach uzytkownikéw (np. czujniki dymu, czadu) (Chmielewski i in., 2017,
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s.6,9; Kilianiin., 2018, s. 151-153). Rozwiazania te sg znacznie popularniejsze i wykorzystywane
na szerokg skale w krajach Europy Zachodniej, zwtaszcza w krajach anglosaskich (Deloitt, 2015;
Pawlinska-Chmara, 2016, s. 151) czy panstwach skandynawskich (Kilian i in., 2018, s. 151-154).

Innowacjg produktowa w zakresie teleopieki jest wykorzystanie opasek lub bransoletek
wyposazonych w nowoczesne czujniki teledetekcji oraz technologie komunikacji bezprze-
wodowej. Rozwigzanie to zwane potocznie ,bransoletkami zycia” lub ,opaskami SOS", jest
innowacyjnym wykorzystaniem istniejacej juz technologii (z zakresu technologii ubieralnej -
Wearables), przeznaczonej pierwotnie na potrzeby monitorowania poziomu aktywnosci fizycz-
nej, dla nowej grupy docelowej, wraz z zmodyfikowaniem rozwigzania do jej specyficznych
potrzeb.

Teleopieka oparta na rozwigzaniach mobilnych, takich jak opaski monitorujace i jedno-
czednie umozliwiajagce komunikacje dwustronng, jest innowacja, ktérej tempo popularyzacji
jest zréznicowane. Na podstawie skali wdrozerh mozna uznac¢, ze w krajach takich jak Wielka
Brytania, Francja czy Niemcy jest to rozwigzanie znajdujace sie obecnie w fazie pigtej wedtug
modelu Murray’a, Caulier-Grice'a i Mulgana (2010, s. 12-13) czyli fazie skalowania i dyfuzji. Roz-
wigzanie to jest tam obecnie na etapie upowszechnienia sie innowacji. Natomiast w Polsce,
biorac pod uwage skale rozumiang jako liczbe oséb objetych pomoca w ramach poszczegél-
nych przedsiewzie¢, innowacja ta znajduje sie w fazie trzeciej - pilotazu.

W sytuacji starzejgcego sie spoteczenstwa teleopieka jest niezbednym uzupetnieniem dla
tradycyjnej opieki fizycznej (Pawlinska-Chmara, 2016, s. 153). Warunkiem koniecznym kreowa-
nia innowacji spotecznych jest wystepowanie sprzyjajacych okolicznosci, odpowiedniego kli-
matu do ich rozwoju, obejmujgcego kwestie otoczenia formalno-prawnego (Kwasnicki, 2014,
s. 40-42), ale tez kwestie finansowe. Dlatego tez przedsiewziecia takie jak program RPO sa
szansa na rozwoj i upowszechnienie sie tego typu innowacji. Srodki te pozwalaja samorzadom
na podejmowanie nowych wyzwan w zakresie dziatan na rzecz rozwoju $wiadczonych ustug
spotecznych. Ustugi teleopiekuricze wymagaja bowiem stworzenia stosownych systemoéw
teleinformatycznych oraz odpowiedniego sprzetu, na ktéry wielu samorzadéw, bez zewnetrz-
nego wsparcia, nie bytoby sta¢. Dlatego tez autorzy postanowili przyjrze¢ sie projektom tele-
opiekunczym realizowanym wtasnie w ramach RPO.

4. Metoda badawcza

Studium przypadku jako jakosciowa metoda badawcza, stuzy lepszemu zrozumieniu
zachodzacego procesu, poprzez analize wybranego przypadku (Wéjcik, 2013). Metoda ta jest
wykorzystywana dla potrzeb udzielania odpowiedzi na pytania majace charakter empiryczny,
dotyczacych tego ,kto”, ,co”, ,jak”, ,gdzie” lub ,dlaczego”, a wiec pytan odnoszacych sie do
kwestii przyczyn i uwarunkowan badanego fenomenu (Yin, 2009, s. 8). Niniejszy tekst nie sta-
nowi petnoprawnego studium przypadku, lecz jest préba przyblizenia interesujacego przy-
ktadu innowacji spotecznej, w oparciu o dostepne na temat tego projektu publikacje i mate-
riaty projektowe. ,Matopolski Tele-Aniot” to pilotaz wykorzystania nowoczesnych rozwiagzan
z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych dla celéw wsparcia samotnych, niesa-
modzielnych oséb, zastosowanych na skale catego wojewddztwa.

Autorzy opracowania, opierajac sie na analizie dostepnych materiatéw, pokazuja przyktad
innowacji spotecznej, jaka jest system teleopieki dla senioréw oparty o elektroniczng opaske
umozliwiajacg zdalne monitorowanie stanu zdrowia seniora. Co wiecej ustuga ta jest wspot-
tworzona przez samorzad, organizacje pozarzagdowe i przedsiebiorstwo prywatne. Przeprowa-

64



EKONOMIA SPOLECZNA. INNOWACYJNOSC SPOLECZNA W POLSCE  NR2/2019

(£107) " INVMOMIIJOD@Z ‘(Pru) * "auiomolpz 16nisn (£10z) ***16ntsn” wieaboud {(pru) aidO(e[aL) 0ISeIN —Zposi(Pru) foluy-a|aL psjodojely :aimeispod eu suseim sjuemodeldo :oppol7
12 °s£1806 yrhu (anpaImozew)
6L0°S0YL :3() MOXPOIS 3Z dlUBMOSURULJOP WA} M -22910ds moyafold 1 Hrowog oinig eMRZSIRM 3IMBZSIBA 35" W M YdAUjdIZpowesalu
—/107°50°SL q0s0 Of 125Ky /16 RMRZSIR\\ 3UZI3}0)S OISR\ | UZd3}0]s O)seiw q0s0 apJedsm amosyd|dwoy — luemoyaido@7
AR
efepun4 ‘IbezimAyy ehepuny
[auzr340ds £r0W04 1331WOY 1iS|0d
.2lpuely”
foowod fpuwsalezp) aluazskziemols
©Y[5]04 _UAIAPa 1udzshziemols
fZujwozL'zL njueuzod m
8LOTTLLE 30 MOXpoIs 3z dluemosueuljop wkym | auizpoy £>0wod 4apoisq HisfaIw (anfsjodoxjaim)
/107’100 qoso €L | fZujw 06E’sL URUZO4 0JSRI) |  UeuZOd 0)selw RIURUZOJ MOIURYZSAIW B|p 3uZd340ds 1bNn)sN
ruw gy’ ‘0'0z°dg (dnistls)
0T H0°0¢€ 13() MOYPOIS 9Z dlURMOSURULJOP WA) M DUAIqUIOZS BYSIRYIT RIUpOYIAZIg 1b0jouyda} ydAusazoomou wajuelskzionfm z
—-6L02'S0°L0 4050 06 Zujw £09'c "¥'S eysjod eufdApawsd) | woikg oiseiw eIWO0}AG MOIURYZSIIW BIP 3UIOMOIPZ 1BN}S
'0°0 Z "dS pue|od XIU4
1Zujw ££9'y URISI[ — BUSOIA\ BPRPUN
0202°90°0€ I MOXpOJS 32 dluemosueuljop wiky m '0'0Z°dg a1e) dyH (a14zpoy)
—810°S0°L0 4950000 ¢ rZuuwgLe's Zpot ojseliy Zpotolseiw 14a1d0 (3131 ) 03seIW —Zpot
V'S UIewo)
fanyzpiysag
{3ydns z obaujeuoibay nfomzoy
ysu| 1ysfadoany atuazshziemols
1ZUjw 98y'z¢ a13fa1y 1lz9231( seye)
L1207’ 10°LE :3() MOYPOIS 9Z dlURMOSURULJOP WA) M obapys anysjodojew (anysjodoew)
—8L0°¢0°L0 4950000 0L Zujw6Lz'ge -|odoyely emizpomalop pziowes | omizpomafom foruy-3[3 1ysjodojeiy
. Hﬁﬁﬂd BOMM_M_MG__ nyyafoad ysoriep Jujeuop1A1sul Az13uieg fujeri01f131 sanyez %\ﬁwomm\wwm%

0dY Z epJedsm yoewel M suemozijeas jwAzsiels jweqoso peu nid1doaa) aisanjez m If>emouul 3deziA1op Apjafosd sueighp 'L ejaqel

65



MONIKA WILK, MICHAL ZABINSKI: , MALtOPOLSKI TELE-ANIOL”. OPIS PRZYPADKU INNOWACJI SPOLECZNEJ. ..

dzona analiza ma na celu wskazanie potencjatu organizacji pozarzadowych do witaczania sie
w proces swiadczenia nowoczesnych i innowacyjnych ustug spotecznych. Tym samym autorzy,
w mysl definicji Yin, starajg sie wskaza¢ odpowiedzi na pytania ,kto” i ,jak”, w odniesieniu do
wprowadzania innowacji spotecznych w ramach ustug teleopiekunczych, positkujac sie przy-
ktadem ,Matopolskiego Tele-Aniota”. Projekt ten zostat wybrany jako przykfad omawianej
innowacji w oparciu o analize tego typu rozwigzan, aktualnie wdrazanych w Polsce w ramach
RPO. Informacje na temat projektéw uzyskane zostaty poprzez wyszukiwanie informacji na
stronach internetowych wszystkich RPO w Polsce. Badanie przeprowadzono w okresie paz-
dziernik - grudzien 2019 r. Przeglad informacji zawartych na stronach RPO dotyczyt projektéw
zwigzanych z teleopieka, a w szczegdlnosci wykorzystujacych rozwigzanie technologiczne
w postaci opasek SOS.

W przypadku czesci wojewddztw nie znaleziono zadnych tego typu projektéw, w ramach
programéw realizowanych ze srodkéw RPO. Bazujac na informacjach dostepnych na stronach
internetowych RPO, autorzy zidentyfikowali 5 projektéw (tabela 1).

W trakcie badan zidentyfikowano rozwigzania o podobnym charakterze, funkcjonujace
w innych wojewddztwach niz te przedstawione w tabeli ponizej. Jednak nie byty one realizo-
wane w ramach RPO oraz cechowata je niewielka skala oddziatywania i liczba odbiorcéw (por.
Chmielewskiiin., 2017, s. 16-20).

Sposréd zebranych przypadkéw ,Matopolski Tele-Aniot” wyrdznia sie tym, ze jako jedyny
posiada partnera wiodgcego w postaci samorzadu regionalnego, jak réwniez charakteryzuje
sie najwieksza skalg, zaréwno pod wzgledem liczby beneficjentéw objetych wsparciem, jak i
wielkosci srodkéw finansowych przeznaczonych na jego realizacje. Dlatego tez wydaje sie by¢
najciekawszym, wyrézniajacym sie przypadkiem, wartym gtebszej, indywidualnej analizy.

5. ,Matopolski Tele-Aniot” - przyktad innowacji spotecznej w obszarze
teleopieki dla senioréw

Obecnie w Polsce mamy do czynienia z kryzysem demograficznym (Ciura i Szymanczak,
2012, s. 2-3; GUS, 2019, s. 16). O tym problemie swiadczy¢ moga przede wszystkim: ujemny
przyrost naturalny, niski poziom wspétczynnika dzietnosci (ponizej 1,5), wysoki poziom $red-
niego dalszego trwania zycia i regresywny poziom piramidy ptci i wieku — badany za pomoca
wspoétczynnika obcigzenia demograficznego. Ponadto od pieciu lat utrwala sie niekorzystny
trend mierzony wspétczynnikiem obcigzenia — maleje liczna oséb w wieku przedprodukcyjnym
przypadajacych na kazde 100 oséb w wieku produkcyjnym (30/100 w 2018 r.), a rosnie liczna
0s6b w wieku poprodukcyjnym (35/100 w 2018 r.). Konsekwencja tej sytuacji, zarowno dla pol-
skiej gospodarki, jak i spoteczenstwa, jest malejacy udziat potencjalnych przysztych zasobdw,
przy réwnoczesnym wzroscie liczby oséb, ktdre w przysztosci beda korzysta¢ ze swiadczen
spotecznych, wymagajacych wsparcia i opieki. Doprowadzi to do sytuacji, w ktérej zabraknie
0s6b mtodych mogacych sie zaja¢, zapewnic opieke seniorom (GUS, 2019, s. 16-35). Oznacza to
przyszty wzrost obcigzen naktadanych na osoby pracujace na rzecz 0séb, ktére rynek pracy juz
opuscity. Skutki tego procesu bedg miaty ogromny wptyw na rozwéj spoteczno-gospodarczy.
Ich odzwierciedlenie bedzie widoczne przede wszystkim we wzroscie kosztéw opieki zdrowot-
nej i prowadzenia polityk spotecznych (Kilian i in., 2018, s. 148).

Realizowany na terenie wojewddztwa matopolskiego projekt ,Matopolski Tele-Aniot”, to
przyktad dziatania odpowiadajacego na powyzsze wyzwania demograficzne oraz majacy na
celu dbatos¢ o jakosc¢ zycia senioréw. Gtéwnym celem projektu jest zapewnienie niesamodziel-
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nym Matopolanom opieki zdrowotnej oraz pomocy w zyciu codziennym, dzieki zorganizo-
waniu systemu opieki z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych. Benefi-
cjentami tej ustugi sa osoby niesamodzielne ze wzgledu na stan zdrowia, niepetnosprawnos¢
i wiek; wymagajace opieki lub wsparcia w co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia
codziennego, do ktérych zalicza sie przygotowywanie i spozywanie positkéw, samodzielne
robienie zakupdw, sprzatanie, poruszanie sie, wychodzenie zdomu, ubieranie sie, higiene oso-
bistg itp. (Matopolski Tele-Aniot, n.d.). W ramach projektu realizowane jest wsparcie w postaci
ustug opiekunczych oraz sasiedzkich ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

W realizacji projektu uczestnicza: jednostka samorzadu regionalnego (koordynator pro-
jektu), podmioty spoteczne oraz przedsiebiorstwo prywatne (sp6tka Comarch - jako dostawca
rozwigzania technologicznego). Jest wiec to projekt oparty o zasady synergii, w ktérym poten-
cjat do innowacyjnosci pochodzacy z sektora prywatnego, jest twoérczo rozwijany i adapto-
wany na nowym rynku, dzieki zaangazowaniu podmiotéw trzeciego sektora (tabela 2).

Tabela 2. Zadania podmiotéw w ramach projektu ,Matopolski Tele-Aniot”

Urzad Marszatkowski Caritas Diecezii Stowarzyszenie
Podmiot Wojewddztwa ras Diecez) Europejski Instytut Comarch Sp.zo.0.
) Kieleckiej : .
Matopolskiego Rozwoju Regionalnego
. rekrutacja beneficjentow
. koordynacja L - dostawa sprzetu
Zadania . ) uruchomienie centrum teleopieki ) .
i finansowanie - - i oprogramowania
zapewnienie ustug opiekuriczych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Matopolski Tele-Aniot (n.d.).

Dziatania teleopiekurnicze koordynowane sg przez Centrum Teleopieki, ktérego zadaniem
jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim uczestnikom, poprzez mozliwos¢ catodobowego
przekazywania informacji o potrzebie wezwania pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdro-
wia lub bezpieczenstwa (Matopolski Tele-Aniot, n.d.).

Beneficjentami systemu sa osoby starsze, wymagajace pomocy, czesto samotne. Wszystkie
te uwarunkowania sprawiaja, ze osoby te narazone sg na niebezpieczenstwo utraty zdrowia
i zycia, ze wzgledu na brak mozliwosci wezwania na czas pomocy w razie wypadku w warun-
kach domowych. System oparty o opaske SOS adresuje ten problem. Kazdy z senioréw uczest-
niczacych w projekcie nosi na nadgarstku specjalng bransoletke, wyposazona w zestaw czuj-
nikéw, karte SIM oraz przycisk wezwania pomocy - po wcisnieciu ktérego dokonywane jest
natychmiastowe potaczenie z Centrum Teleopieki. Ratownicy medyczni po odebraniu zgto-
szenia oceniajg stopien zagrozenia i udzielaja odpowiedniego wsparcia lub pomocy. Okoto
10 tys. uzytkownikéw dedykowanych opasek ma mozliwo$¢ catodobowego potaczenia gto-
sowego z Centrum, ktérego pracownikami sa wykwalifikowani asystenci teleopieki, ratownicy
medyczni oraz psychologowie. System opieki dziata nastepujaco (rysunek 1):

- W razie zaistnienia potrzeby pomocy, osoba samotna naciska guzik na opasce SOS i zostaje
automatycznie potaczona z Centrum Teleopieki. Potaczenia w centrum odbierane s przez
wykwalifikowanych ratownikéw medycznych, ktérzy petnia funkcje pierwszego kontaktu.

- System automatycznie identyfikuje podopiecznego wraz z przekazaniem ratownikowi
cyfrowej karty z najwazniejszymi informacjami o tej osobie.

- Dyzurny odbierajacy potaczenie w telecentrum ocenia sytuacje i podejmuje odpowiednie
dziatania w zwiazku ze zgtoszonym problemem (udziela porad, wzywa stuzby ratunkowe).
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Warto dodac¢, ze kontakt z osoba trwa do momentu udzielenia pomocy badz rozwigzania
problemu.

. Wezwanie . Ocena Swiadczenie
Zdarzenie Pofaczenie -
pomocy ratownika pomocy

- opaska SOS - Cyfrowa Karta Pacjenta

Rysunek 1. Schemat dziatania ,Malopolskiego Tele-Aniota”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Matopolski Tele-Aniot (n.d.).

Innowacyjne rozwigzanie jakim jest opaska SOS, staje sie innowacja spoteczna, dzieki wia-
czeniu jej w szerszg ustuge, jaka jest system opieki z wykorzystaniem nowoczesnych techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych. Rudymentarnym elementem dziatania tego systemu jest
zaangazowanie organizacji spotecznych wspierajagcych osoby niesamodzielne. Wprost wpisuje
sie to w definicje pojecia innowacji, rozumianego jako nowe zastosowanie rozwigzania — jakim
jest pomoc dla senioréw. Rozwigzanie to przyczynia sie do zaspokojenia potrzeby spotecznej,
a w konsekwencji zapewnienia trwatej wartosci spotecznej (Flew iin., 2008, s. 10) w sposéb bar-
dziej efektywne niz dotychczasowe rozwiazania (Phills i in., 2008, s. 36; Sempruch, 2012, s. 34).
Wartos$¢ generowana przez podmiotowe rozwigzanie, ma charakter ogélny — jest to warto$¢
dla spoteczenstwa jako catosci, nie tylko dla bezposredniego beneficjenta. Rozwigzanie to jest
wiec przyktadem na to jaka role moga petnic¢ organizacje pozarzadowe w procesie rozwiazy-
wania problemoéw spotecznych.

Odnoszac sie do definicji TEPSIE nalezy zwrdéci¢ uwage na kluczowy element systemu, jakim
jest zaangazowanie NGO's w postaci Caritas Diecezji Kieleckiej — Zesp 6t Placowek Caritas w Pro-
szowicach oraz Stowarzyszenia Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Ich zaangazowanie
sprawia, ze projekt ten nie tylko jest nowym rozwigzaniem, ktére pozwala na zaspokojenie
pewnej potrzeby spotecznej w nowy sposéb, ale tez zapewnia lepsze wykorzystanie zasobow.
Co wiecej ze wzgledu na specyfike grupy docelowej organizacje te $wiadcza pomoc w pro-
cesie aplikacji do programu. To wtasnie organizacje spoteczne, specjalizujace sie we wsparciu
dla 0s6b stabszych, wykluczonych, sa predestynowane do $wiadczenia tego typu ustug, gdyz
ze wzgledu na profil swojej dziatalnosci, podmioty te najlepiej znaja potrzeby i ograniczenia
beneficjentéw i potrafig do nich dotrze¢. To dzieki tym organizacjom mozliwe jest dotarcie
do 10 tys. oséb wymagajacych wsparcia. Analizujac cechy innowacji spotecznych, wyraznie
widoczne sa: zaréwno cel spoteczny (wsparcie dla senioréw), zaangazowanie kapitatu spotecz-
nego w przebiegu ustugi (powierzenie NGO's kontaktu z seniorami), jak i przewidywany efekt
spoteczny (poprawa bezpieczenstwa i warunkéw zycia samotnych senioréw). Innowacja ta jest
zarébwno nowg platforma, nowym modelem opieki nad seniorami, jaki i nowa ustuga. Zgod-
nie z definicjg obszaréw wystepowania innowacji spotecznej, wedtug Wronki-Pospiech (2015,
s. 125), projekt ,Matopolski Tele-Aniot” klasyfikuje sie jako rozwéj nowej ustugi o charakterze
spotecznym.

Rozwigzanie jakim jest ,Matopolski Tele-Aniot” pozwala zapobiega¢ alienacji spotecznej
0s06b starszych, zwieksza szanse na udzielenie niezbednej pomocy medycznej oraz skraca czas
jej udzielenia. Daje mozliwo$¢ rozwoju oséb starszych i stwarza przestrzen na ich aktywizacje
i integracje ze spoteczenstwem, jednoczesnie zwieksza poczucie bezpieczenstwa samotnych
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senioréw. Pozwala wigczy¢ senioréw w zycie publiczne i zacheca do wspoétdziatania. Rozwia-
zanie to jest przyktadem innowacji spotecznej zaréwno jako nowa ustuga, jak i nowy proces
$wiadczenia ustugi angazujacy podmioty spoteczne.

6. Konkluzje

Opieka nad starszymi, samotnymi osobami stanowi powazne wyzwanie dla samorza-
dow. Dziatania takie wymagajg zasobdw kadrowych i finansowych, ktére przy narastajgcym
problemie demograficznym przekraczaja ograniczone mozliwosci samorzadéw. Dlatego tez
teleopieka wydaje sie by¢ rozwigzaniem, ktére pozwala lepiej odpowiedzie¢ na to wyzwanie.
Stanowi wsparcie i uzupetnienie tradycyjnych form opieki nad osobami starszymi. Rezultatem
takiego rozwigzania jest obnizenie kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem opiekunéw, zwiek-
szenie niezaleznosci oséb starszych oraz poprawa ich jakosci zycia (Kilian i in., 2018, s. 156-158).

Wykorzystanie potencjatu innowacji spotecznych pozwala na wprowadzenie racjonal-
nych zmian w zyciu publicznym, lepsze zaadresowanie wyzwan, probleméw spotecznych,
dzieki nowemu, lepszemu zastosowaniu posiadanych zasobéw. Bransoletka zycia to produkt,
a w szerszym kontekscie — system opieki z wykorzystaniem nowoczesnych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych, ustuga, ktéra spetnia Schumpeterowska definicje innowacdji, sta-
nowi innowacje w postaci nowego gatunku juz znanego towaru. Kluczowe znaczenie ma jej
aspekt spoteczny, bez ktérego nie bytaby mozliwa realizacja jej celu gtéwnego. Grupa doce-
lowa to osoby starsze, czesto samotne i niesamodzielne, to dzieki organizacjom spotecznym
mozliwe byto dotarcie do tej grupy odbiorcéw z produktem i ustuga, jaka jest opaska zycia
(Kilian i in., 2018, s. 147). Rozwigzanie pozwala jednoczes$nie na udzielenie niezbednej pomocy
najstabszym jednostkom i dziata na rzecz poprawy jakosci zycia catej spotecznosci — poprzez
wzrost poziomu bezpieczenstwa spotecznego, rozumianego jako wspdlna troska o ogét oby-
wateli danej spotecznosci.

Na przyktadzie projektu ,Matopolski Tele-Aniot” autorzy przedstawili sposéb wdrazania
nowych rozwigzan w teleopiece. Jest to obecnie jedno z najwiekszych tego typu przedsie-
wziec realizowanych w Polsce. Ze wzgledu na pilotazowy charakter rozwigzanie to powinno
by¢ obiektem dalszych, bardziej wnikliwych badan, pozwalajacych na sformutowanie wnio-
skéow odnosnie potencjalnej replikacji wybranej metody swiadczenia ustug spotecznych - tele-
opiekunczych. By¢ moze projekt ten w przysztosci pozwoli na sformutowanie przynajmniej
czesciowej odpowiedzi na pytanie: ,jak” powinny by¢ realizowane ustugi spoteczne na rzecz
0s0b starszych, w realiach niekorzystnej sytuacji demograficznej i braku wsparcia wynikaja-
cego ze zmieniajacych sie kulturowo relacji i funkcji oraz ksztattu rodziny (GUS, 2019, s. 141-150).
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The ,Matopolska Tele-Angel”. A case of social innovation in the area of telehealth home care
services for seniors

Summary: The purpose of the paper is to present innovation in telehealth home care services system applications
for seniors, co-created by non-governmental organizations. On the example of the ,Matopolski Tele-
Angel” project, authors present the potential of third sector organizations to be used in the process of
providing social services. Based on available project documentation we develop a descriptive case study
analysis of telehealth home care services for seniors, co-provided by nongovernmental organizations
and co-implemented by the local government. Based on the analysis of actions taken in this area in
Poland using the funds available under the Regional Operational Programs for 2014-2020, one specific
example was chosen, which stands out due to its scale. The issue of roles and tasks in the process of
assessing this service for institutions representing various sectors, including NGO's, was presented. This
project is an argument in favour of extending the use of a non-governmental organization in the process
of servicing social services.

Keywords: social innovation; telecare; SOS bracelet; NGOs; non-governmental organizations; social services; seniors
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Przyczyny oraz skutki implementacji
zasad spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu do zarzadzania firma

Maryla Giemza

Streszczenie: W ostatniej dekadzie wzrosty oczekiwania rzagddw oraz interesariuszy wobec firm dotyczace odpo-
wiedzialnego postepowania w biznesie. Zyskownos¢, rentownosc, skutecznosc i efektywnosé prze-
staja by¢ kluczowymi cechami, jakimi firma chce sie szczyci¢. Coraz wazniejszy staje sie spoteczny
kontekst funkcjonowania instytucji oraz jej wktad w zréwnowazony rozwdj, niezalezny od statusu
prawnego, rozmiaru czy branzy. Celem opracowania jest analiza przestanek i korzysci wynikajacych
zwdrazania spotecznej odpowiedzialnosci do praktyki zarzadzania firm w Polsce. Na potrzeby reali-
zacji celu dokonano przegladu literatury, jak réwniez analizy danych statystycznych. W konkluzji
stwierdzono, ze motywy wdrazania zasad spofecznej odpowiedzialnosci sa roznorakie, lecz przy-
noszg one korzysci zarbwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw; motywy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;
korzysci; przedsiebiorstwo

Kody JEL: D91; M14

1. Wprowadzenie

W ostatnich latach w obszarze zarzadzania firma obserwowane s3 dynamiczne zmiany,
zaczyna zwracac sie uwage na obszary, ktére kiedys byty pomijane. Juz nie samo osiaggniecie
zysku, czy rozwoj firmy sg wazne. Jednym z rozwijajacych sie aspektéw jest spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu, ktéra z waskiego i czesto marginalizowanego pojecia przeksztafcita sie
w ztozonga i wieloaspektowg koncepcje (Cochran, 2007). Wiele firm obudzito sie dopiero po
tym, jak zaskoczyty ich publiczne reakcje na problemy, ktére wczedniej nie byty uwazane za
czes¢ ich obowigzkéw biznesowych (Porter i Kramer, 2006). Ze wzgledu na réznorodne korzysci
i motywy, na ktorych koncentruje sie autorka tekstu, wdrazanie spotecznej odpowiedzialnosc¢
biznesu stanowi ztozone zagadnienie. Jest to koncepcja warta uwagi tym bardziej, gdyz spo-
teczna odpowiedzialnos¢ biznesu stafa sie strategia stosowang przez polskie przedsiebiorstwa
(Proszowska, 2007). Dodatkowo, wobec firm stawia sie coraz wieksze oczekiwania, a rzady,
aktywisci i media stale wymagaja od spétek rozliczenia sie ze spotecznych i Srodowiskowych
konsekwencji ich dziatalnosci (Kakabadse, Rozuel i Lee-Davies, 2006).
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2. Przeglad literatury

Definiowanie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (ang. Corporate Social Respon-
sibility — CSR) budzi wiele rozbieznosci wsréd badaczy zajmujacych sie tg tematyka (Dahlsrud,
2008; Carroll, 1995). Obecnie obszar ten jest opisywany i systematyzowany zaréwno przez
przedstawicieli Srodowiska akademickiego, jak i réznego typu organizacje. Uogdlniajac studia
dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci biznesu odnosza sie do wptywu tej idei na strate-
gie dziatania przedsiebiorstw, jak i ich relacje z otoczeniem. Norma PN-ISO 26000 opracowana
przez Miedzynarodowg Organizacje Standaryzacyjna w 2010 r. zawiera wytyczne definiujace
CSR jako odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw podejmowanych przez nig decyzji i dzia-
tan na spoteczenstwo i srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie w kluczowych
obszarach, takich jak: fad organizacyjny, prawa cztowieka, praktyki z zakresu pracy, srodowisko,
uczciwe praktyki operacyjne, zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej (Encyklopedia CSR, b.d.). Definicje tego pojecia skupiaja sie na réznych
aspektach. Ta stworzona przez Piacentini, MacFadyen i Eadie’'go (2000) podkresla dobrowol-
nosc¢ dziatan przedsiebiorstw, przejecie przez nie obowiazkéw wykraczajacych poza obowigzki
czysto gospodarcze i prawne. Inne skupiaja sie na formalnych aspektach dziatari CSR, definiu-
jac je jako umowe pomiedzy spoteczenstwem i biznesem, w ktérej spotecznos¢ przyznaje
spotce licencje na prowadzenie dziatalnosci, a w zamian oczekuje spetnienia pewnych obo-
wigzkoéw i okreslonego zachowania (Dahlsrud, 2008). Z kolei z uwagi na fakt, ze zarzadzanie
przedsiebiorstwem jest procesem informacyjno-decyzyjnym (Pawtowski i Trzcielinski, 2011),
jego zrozumienie wraz z umiejetnym wdrazaniem zasad CSR staje sie coraz bardziej istotnym
elementem dziatan firm.

3. Metoda badawcza

Autorka dokonat przegladu literatury przedmiotu poswieconej problematyce spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. W analizie wykorzystano artykuty naukowe (krajowe i zagraniczne)
pozyskane z baz: EBSCO oraz Bazekon, jak réwniez materiaty w postaci dostepnych raportéw
i opracowan wykonanych na zlecenie podmiotéw komercyjnych i organizacji pozarzagdowych.
W tekscie wykorzystano dane zgromadzone w ramach badania CSR w Polsce — Menedzerowie/
menedzerki 500. Lider/liderka CSR przeprowadzonego przez GoodBrand oraz Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu (Szczesna, 2010). Badanie przeprowadzono na grupie przedstawicieli kadry
menedzerskiej firm znajdujacych sie na liscie 500 najwiekszych przedsiebiorstw w Polsce. Jego
celem byta identyfikacja oraz opis kondycji i stanu wiedzy na temat spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu wsrdd lideréw polskiego rynku. Respondenci mogli udziela¢ wiecej niz jednej
odpowiedzi na zadawane pytania.

4. Prezentacja wynikéw badania i ich oméwienie

Motywy do wprowadzenia zasad spotecznej odpowiedzialnosci w dziatania przedsiebior-
stwa mogg réznic sie ze wzgledu na charakter produktu lub ustugi, ktére ono oferuje oraz
korzysci, ktore chce osiagnac. Tylko nieliczne firmy decyduja sie na to z pobudek altruistycz-
nych (Liston-Heyes i Ceton, 2007). Reputacja jest najczesciej wskazywanym czynnikiem wpty-
wajacym na podjecie wysitkéw wdrozenia celéw zréwnowazonego rozwoju do polityki firmy,
a tuz za nia plasuja sie wymagania konsumenta oraz ryzyko operacyjne (Gitman i Morris, 2018).
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Niemate znaczenie majg w tej kwestii korzysci, jakie owe dziatanie przynosi. Ztotym srodkiem
w tym przypadku jest znalezienie réwnowagi pomiedzy korzysciami firmy a pozytywnym
wptywem na jej otoczenie — zaréwno rynkowe (dostawcy, odbiorcy, kooperanci, konkurenci),
publiczne (administracja publiczna, instytucje pozytku publicznego, organizacje spoteczne,
mieszkancy), jak i przyrodnicze (technologia i organizacja wszelkich dziatai przedsiebiorstwa
zwigzanych z uzytkowaniem zasobéw Srodowiska) (Zuzek, 2012).
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Wykres 1. Odsetek firm wskazujacych przestanki prowadzenia biznesu w sposéb

odpowiedzialny spotecznie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Szczesna (2010).

Analizujac motywy sktaniajagce do wprowadzania CSR w Polsce mozna zauwazy¢, ze
cechuja je skrajnosci. Najpowszechniejszym motywem wsrdd respondentéw (76%) byta dba-
tos¢ o wizerunek i potrzeba budowy marki firmy. Wydaje sie, ze przedsiebiorstwo nastawione
jest tylko na zwiekszanie zysku, a CSR traktuje jako narzedzie, ktére ma umozliwi¢ wieksze
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wzbogacenie sie. Niewykluczone, ze takie dziatania powioda sieg, ale w dtuzszej perspektywie
moga wrecz przeciwnie — zaszkodzi¢ firmie. W dzisiejszych czasach dostep do informacji jest
niemal nieograniczony, posiada go rowniez konsument, ktéry staje sie coraz bardziej wymaga-
jacy. Po produkcie spodziewa sie on nie tylko wysokiej jakosci, ale réwniez etycznego poste-
powania producenta w kwestii dbatosci o pracownikéw czy srodowisko naturalne. Gdy zostaje
ujawnione, ze marka, ktéra szczycita sie byciem odpowiedzialng spotecznie jedynie kreowata
swoj wizerunek i manipulowata dziataniami - straci ona zaufanie, a nastepnym efektem bedzie
spadek sprzedazy. Z drugiej strony, przedsiebiorstwa wychodzg naprzeciw oczekiwaniom zad-
nego wiedzy konsumenta i same dostarczajg informacji w postaci raportéw, nie tylko rocz-
nych, ale takze raportéw spotecznej odpowiedzialnosci (Curran, 2005), ktére sa powszechnie
dostepne.

Nie mozna wykluczy¢, ze posréd przedsiebiorstw respektujgcych wartosci CSR sa takie,
ktdre rzeczywiscie kieruja sie filantropia, czyli checia pomagania innym, przekazywania wie-
dzy, wspierania nauki, kultury i oswiaty (Les, 2001). Stowo bezinteresownos$¢ moze wywotac
kontrowersje. Firma, ktéra przekazuje datek na szczytny cel, ale chwali sie tym, niezupetnie
zachowuije sie bezinteresownie, gdyz musi by¢ swiadoma korzysci, jakie moze jej takie dziata-
nie przynies<. Istnieje nawet pojecie filantropii korporacyjnej, ktéra polega na wykorzystaniu
dziatalnosci filantropijnej w taki sposéb, by przyniosta ona korzysci (Polonsky i Speed, 2001).
Jest to jednak sytuacja, na ktérej obie strony moga skorzysta¢, a nikt nie straci, opisywana jako
Cause Related Marketing, czyli kolaboracja pomiedzy przedsiebiorstwem a organizacjg non-
-profit, ktéra ma na celu promocje pierwszego i wsparcie (szczytnego) celu drugiego (Beise-
-Zee, 2013). Jest to coraz bardziej popularna strategia, ktéra moze zosta¢ wdrozona np. poprzez
utworzenie fundacji przy duzej korporacji. Samo spetnienie obywatelskiego obowiazku jako
motyw do prowadzenia biznesu w sposéb odpowiedzialny wskazato 35% respondentow.

Jeszcze innym motywem moze by¢ niejako zmuszanie firmy do bycia odpowiedzialng
spotecznie ze wzgledu na negatywne skutki, jakie jej dziatanie moze wywotywac¢, szczegdinie
w przypadku Srodowiska przyrodniczego. Sektor gospodarczy w najwiekszym stopniu oskar-
zany jest o degradacje Srodowiska naturalnego. Wobec jego przedstawicieli wzrastaja ocze-
kiwania, a aspekty spoteczne i ekologiczne s3 uwzgledniane dobrowolnie (Olejniczak, 2013).
Takie instytucje negujac waznos$¢ spotecznej odpowiedzialnosci skazywatyby sie na nega-
tywny wizerunek marki.

Przedsiebiorstwa sa najczesciej nastawione na odnoszenie jak najwiekszego zysku. To
réwniez moze by¢ motywem, gdyz coraz czesciej jednak na rynkach wschodzacych mozna
zauwazyc, ze firmy dziatajace w oparciu o koncepcje CSR charakteryzuja sie korzystniejszymi
wynikami finansowymi (Otola i Tylec, 2016).

Przy rozpatrywaniu korzysci nalezy przyja¢ perspektywe dtugofalowa. Pewne efekty wdro-
Zenia spotecznej odpowiedzialnosci moga by¢ zauwazone od razu, ale zauwazenie korzysci
wielowymiarowych wymaga uptywu czasu. Dodatkowo, korzysci mozna podzieli¢ na te doty-
czace wewnetrznej organizacji oraz te odnoszace sie do zewnetrznych czynnikéw, takich jak
np. reputacja.

W 2012r.departament doradztwa w zakresie zmian klimatycznych Deutsche Bank (Deutsche
Bank Climate Change Advisors) przeprowadzit kompleksowa analize badan na temat powigzan
miedzy wynikami w zakresie czynnikéw srodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z tadem
korporacyjnym (ang. environmental, social, governance — ESG) a wynikami finansowymi. Wyniki
badan, ktére sprawdzaty korelacje miedzy ratingiem CSR firm (oceniajagcym ich sposéb zarza-
dzania czynnikami ESG) a kosztem kapitatu (zaréwno kapitatu obcego - kredyty i obligacje,
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jak i kapitatu wtasnego - akcje) wykazaty, ze firmy o wysokim ratingu CSR majg nizszy koszt
kapitatu. Oznacza to, ze rynek postrzega takie firmy za mniej ryzykowne niz inne i stosow-
nie je za to wynagradza (Grzymistawski, 2013). Inwestorzy sa bardziej sktonni zainwestowac
w taka firme, ktérej prognozy zaktadaja bardziej optymistyczna przysztos¢. Czynnikiem, ktéry
wptywa na ich decyzje jest potencjalne ryzyko, a firmy w przypadku ktérych jest ono mniej-
sze sg atrakcyjniejsze. Te teoretyczne zatozenia maja odzwierciedlenie w praktyce, a byto nim
istnienie Respect Index, czyli indeksu gietdowego, ktéry miat na celu wytonienie spétek zarza-
dzanych w sposéb odpowiedzialny i zrbwnowazony, istniejacych na Gtéwnym Rynku Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie. Obecno$¢ danej spo6tki w notowaniach tego indeksu
stanowito jej cenny atut i znak dla potencjalnych inwestoréw. Bardzo wazne jest postrzeganie
uczestnikdw Respect Index przez zewnetrznych obserwatoréw i same spétki. To wiasnie w ich
ocenie znalezienie sie w tej grupie umacnia reputacje podmiotu dziatajagcego w sposéb odpo-
wiedzialny (Krzysztofek, 2014). W sktad Respect Index wchodzity kazdorazowo wytacznie sp6tki
gietdowe dziatajace zgodnie z najlepszymi standardami zarzadzania w zakresie tadu korpora-
cyjnego (corporate governance), tadu informacyjnego i relacji z inwestorami, a takze w obsza-
rach czynnikéw ekologicznych, spotecznych i pracowniczych (Respect index, b.d.). Obecnie role
te spetnia indeks WIG-ESG.

redukcja kosztow 6

zwigkszenie sprzedazy 13

fatwiejszy dostep do kapitatu —
wieksze zainteresowanie inwestorow

wejscie na nowe rynki/nisze rynkowe 18

sumienne przestrzeganie
przepiséw prawa

doskonalenie jakosci zarzadzania |23

wzrost motywacji menedzeréw
i pracownikéw

pozyskanie i utrzymanie
najlepszych pracownikéw

osiagniecie przewagi konkurencyjnej |37
podniesienie poziomu ‘ ‘ ‘
kultury organizacyjnej

%

Wykres 2. Odsetek firm identyfikujacych korzysci wewnetrzne odnoszone z tytutu
dzialania zgodnie z zasadami biznesu odpowiedzialnego spotecznie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Szczesna (2010).

W dzisiejszych czasach konkurowanie ze soba firm odbywa sie na wielu ptaszczyznach.
Cena przestaje by¢ najistotniejszym wyznacznikiem, tak samo korelacja pomiedzy cena a jako-
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$cia. Coraz czesciej inne czynniki majg wptyw na decyzje konsumenta, co do wyboru ustugi
lub produktu. Stosowanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci przez firme moze by¢ jednym
z nich, poniewaz w mniemaniu wielu oséb przedsiebiorstwo powinno dazy¢ do wypetnienia
roli dobrego pracodawcy, obywatela i sgsiada (Kroik i Malara, 2011). Oznacza to, ze produkt
firmy, w ktérej szanowane i respektowane sg prawa pracownika jest bardziej atrakcyjny niz
takiej, ktéra dopuszcza sie wyzysku wobec ludzi, nawet wtedy, gdy produkt ten jest drozszy.
Atutem firmy moga by¢ réwniez jej dziatania wobec panstwa, przyczynianie sie do jego roz-
woju, poczawszy od tak matego kroku jak ptacenie w nim podatkéw. Wreszcie jako ,dobry
sasiad” powinna dbac o otoczenie, w ktérym sie znajduje. Mowa tu nie tylko o dbatosci o $ro-
dowisko naturalne, ale réwniez rozwdéj ekonomiczny regionu poprzez zapewnienie miejsc
pracy okolicznej ludnosci. Konsumenci stajg sie coraz bardziej Swiadomi i wymagajacy, ale
jednoczesnie doceniajg przedsiebiorstwo, ktére zamiast wytwarzac produkt za granica, utwo-
rzyto miejsca pracy w Polsce.

Swiadomos$¢ spotecznej odpowiedzialnosci wzrosta nie tylko w gronie konsumentéw, ale
réwniez potencjalnych pracownikéw (Wotkowicka i Dabrowski, 2012). Kazdej firmie zalezy na
pozyskaniu tych najlepszych, z najwiekszym doswiadczeniem, a tacy z kolei starannie dobieraja
miejsca pracy i na pewno nie wybiora pracodawcy o ztej reputacji. Pracownicy identyfikuja sie
zinstytucja, dla ktdrej pracuja i przy poszukiwaniu stanowiska kieruja sie réwniez wizerunkiem
firmy, a z kolei spotecznie odpowiedzialne firmy daza do wzbudzenia zainteresowania kandyda-
téw swoja oferta pracodawcy, w ktorej nie bagatelizuje sie znaczenia budowania u kandydatéw
przekonania o atrakcyjnosci organizacji (Wozniak, 2013). W tej sytuacji korzy$¢ odnosi przedsie-
biorstwo, ktére zyskuje Swietnego, wykwalifikowanego pracownika, ale tez on sam.

Kolejna korzyscia, najczesciej wskazywang przez respondentéw w badaniu, ktérego wyniki
przedstawiono na wykresie 2 jest podniesienie poziomu kultury organizacyjnej firmy. Kultura
organizacyjna to catos¢ ludzkich sposoboéw zycia zawodowego, tworzenia relacji z otoczeniem
i utrzymywania stosunkéw miedzyludzkich, zaspokajania potrzeb zatogi, wytwarzania poczu-
cia bezpieczenstwa, pewnosci oraz komfortu psychicznego kazdego z cztonkéw organizacji
(Chuda i Wyrwicka, 2013). Wszystkie wymienione aspekty wptywaja na motywacje, a co za
tym idzie — efektywnos$¢ pracownikéw. W firmie o wysokiej kulturze organizacyjnej standardy
postepowania sg na wysokim poziomie, rowniez wobec interesariuszy, co sprawia, ze firma cie-
szy sie lepsza reputacja oraz wiekszym zaufaniem. Interesariuszami moga by¢ m.in. dostawcy,
klienci, organizacje pozarzadowe, a takie przedsiebiorstwo moze liczy¢ na dobre wyniki sprze-
dazy i pomysine prosperowanie w przysztosci.

Korzysci jakie niesie za soba stosowanie zasad odpowiedzialnosci spotecznej zauwazalne
sg rébwniez w zewnetrznej sferze dziatalnosci przedsiebiorstwa. Jedna z najbardziej zauwa-
zalnych, docenianych korzysci jest poprawa wizerunku i reputacji firmy, wskazana przez 79%
respondentéw w badaniu, ktérego wyniki przedstawia wykres 3. Wizerunek organizacji jest
rezultatem wspolnie wyznawanych wartosci cztonkéw organizacji komunikowanych otocze-
niu w postaci celowo zaprojektowanych i przekazywanych informacji (Alvesson, 1990). Istotne
w przytoczonej definicji jest spostrzezenie, ze wizerunek budowany jest na podstawie infor-
macji przekazanych odbiorcom, a w tym przypadku gtéwnie konsumentom. Definicja suge-
ruje, ze w niektérych przypadkach zasady odpowiedzialnosci spotecznej sg w firmie wpro-
wadzone wrecz tylko po to, aby poprawi¢ wizerunek firmy. Czesto wdrazaniem ich zajmuja
sie specjalisci od public relations, odpowiedzialni za tworzenie i utrzymywanie pozytywnego
wizerunku firmy na zewnatrz. Z zatozenia zatem, zlecenie im dziatalnosci w zakresie CSR ma
niealtruistyczne podtoze. W wiekszosci przypadkéw przynosi to zamierzony cel, gdyz poste-
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powanie etyczne, zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci jest doceniane przezinte-
resariuszy — zaréwno konsumentoéw, jak i inwestoréw. U dotychczasowych klientéw wzrasta
zaufanie, a jednoczesnie pojawiaja sie nowi zainteresowani firmg (Ratajczak i Stawicka, 2008).

wptyw na ksztattowanie
polityki panstwa

promowanie zasad rozwigzywania
konfliktéw spotecznych

lepsze warunki prowadzenia biznesu 23

L

zwiekszenie lojalnosci klientow |31

zréwnowazony rozwdj kraju, regionu 40

wieksze zainteresowanie mediéow |45

wieksza szansa na dlugofalowe_
powodzenie firmy

poprawa wizerunku i reputacji 79

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
%

Wykres 3. Odsetek firm identyfikujacych korzysci zewnetrzne z tytutu dziatania zgodnego
z zasadami biznesu odpowiedzialnego spotecznie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Szczesna (2010).

Kolejna korzyscia, ktéra odnosi sie nie do samej firmy, ale do otoczenia jest pozytywny
wptyw na srodowisko naturalne. Poniewaz spora cze$¢ w dziatalnosci przedsiebiorstw zasad-
niczo powoduje zanieczyszczenie Srodowiska naturalnego, odpowiedzialnos¢ ekologiczna
nabrata szczegdélnego znaczenia (Olejniczak, 2013). Sama koncepcja CSR wiaze sie réwniez
z koncepcjg zrdwnowazonego rozwoju, ktéra obliguje podmioty gospodarcze do ponoszenia
petnej odpowiedzialnosci za ochrone Srodowiska przyrodniczego, ktérego stan determinuje
poziom i jako$¢ zycia ludzi, w warunkach ograniczonosci zasobéw naturalnych i przy uwzgled-
nieniu dalekosieznych skutkéw aktywnosci gospodarczej (Kryk, 2011). Czynnosci proekolo-
giczne, ktére sa bardzo czesto podejmowane w ramach dziatan firmy w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci, przyczyniaja sie do zmniejszenia poziomu zanieczyszczen i poprawy stanu
Srodowiska naturalnego (Le$na-Wierszotowicz, 2016). Wptywaja one pozytywnie na wspo-
mniang juz reputacje firmy, ale jednoczesnie maja wartos¢ dodang w postaci poprawy stanu
Srodowiska. Dodatkowo, szerzenie promocji takich zachowan przyczynia sie do wzrostu $wia-
domosci ekologicznej i poziomu wiedzy na ten temat wérdéd obywateli, a takze pozytywnie
wptywa na konkurencje, gdyz pozostate firmy moga czuc sie zobligowane do podjecia podob-
nych dziatan. Z drugiej strony, przedsiebiorstwa, ktére w ramach swojej strategii biznesowe;j
oraz koncepcji zarzadzania nie uwzgledniajg praktyk stuzacych dbatosci o stan przyrody - nie
spetniaja kryteriéw przedsiebiorstwa odpowiedzialnego spotecznie i moga by¢ negatywnie
postrzegane (Zuzek i Mickiewicz, 2013).
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Do pozytywnego wptywu na zewnetrzne otoczenie firmy mozna zaliczy¢ réwniez przy-
czynianie sie do rozwigzywania istotnych probleméw spotecznych. Charytatywne dziatania
sg coraz czesciej spotykane, a w ich przypadku korzysci w postaci srodkéw przekazanych na
konkretny cel sg fatwo zauwazalne. Inng forma sa kampanie prospoteczne, ktére przyczyniaja
sie do popularyzacji problematycznego tematu. Przyktadowo, akcje promujace tematyke zdro-
wotng wptywajg na wzrost Swiadomosci w spoteczenstwie i wptywajg na zachowanie, przeko-
nujac ludzi do badan profilaktycznych i uczac, ze zapobieganie (chorobom) jest zawsze fatwiej-
sze niz leczenie (Ksiezak, 2016).

Korzyscia, ktéra wzglednie czesto byta wskazywana przez respondentéw (wykres 3) jest
wieksza szansa na dtugofalowe powodzenie firmy. Badania pokazuja, ze dziatania zgodne
z zatozeniami CSR maja bezposredni i pozytywny wptyw na zaufanie konsumenta (Raza,
Ahmad i Bhutta, 2018). Raz zyskane moze wptynac¢ na lojalnos¢ wobec firmy, a rzesza konsu-
mentéw, ktérzy beda wierni produktowi czy ustudze, moze zapewni¢ pomysine prosperowa-
nie przez dtugie lata. Sytuacja dziata podobnie w przypadku inwestoréw, ktérych wptyw na
przysztos¢ przedsiebiorstwa ma czesto kluczowe znaczenie.

5. Konkluzje

W tekscie omdéwiono przestanki i korzysci wynikajace z wdrazania spotecznej odpowie-
dzialnosci do praktyki zarzadzania firm. Podsumowujac rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze prak-
tyki zgodne z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci staty sie typowymi elementami poli-
tyki coraz wiekszej liczby firm, a obszar tych dziatan stale sie poszerza. Zagadnienie to jest
chetnie podejmowane przez badaczy w naukach o zarzadzaniu oraz na gruncie innych nauk.
Motywy skfaniajgce do wdrazania koncepcji CSR do polityki zarzadzania przedsiebiorstwami
s réznorakie — poczynajac od altruistycznych pobudek, az po dziatania nakierowane jedynie
na poprawe reputacji i wizerunku firmy. Okazuje sie, ze to wiasnie te motywy sg najczestsze
w Polsce, gdyz firmy skupiaja sie na tych obszarach, ktére dajg im przewage marketingowa lub
kosztowa (Szrajnert, 2019). W wiekszosci przypadkéw praktyki zgodne z zasadami spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu przynosza wiele korzysci zaréwno wewnetrznych, odczuwanych
przez dane przedsiebiorstwo, jak i zewnetrznych, ktére w wiekszym stopniu odczuwajg inne
podmioty. Firmy zyskuja dzieki wiekszej sprzedazy, lepszym pracownikom, ktérzy swiado-
mie wybrali pracodawce, jak i takze szeroko pojetej wyzszej kulturze organizacji. Dodatkowo,
beneficjentem sg organizacje charytatywne, srodowisko naturalne, ktére zyskuja na dziata-
niach podejmowanych w mysl idei spotecznej odpowiedzialnosci.
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Reasons and effects of the implementation of corporate social responsibility principles into
company management

Summary: In the last decade, governments and stakeholders’ expectations of companies regarding responsible
business behaviour have increased. Profitability and efficiency cease to be the only key features that
the company wants to be known for. The social context of business and its’ contribution to sustainable
development, regardless of legal status, size or industry, is becoming increasingly important. The aim of
the article is to analyze the motives and benefits of implementing social responsibility into the manage-
ment practice of companies. To achieve this goal, an analysis and synthesis of the subject literature as
well as statistical secondary data analysis were carried out. The conclusions imply that the motives for
implementing the principles of social responsibility are various, but they bring benefits - internal and
external.
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