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Streszczenie: Pandemia COVID-19 jest zagrozeniem w wymiarze globalnym, zwigzanym z przetrwaniem
gatunku ludzkiego, ktéra mozna okresli¢ jako naruszenie wzglednej réwnowagi w funkcjonowa-
niu spofeczenstw i gospodarek wszystkich krajéw swiata. Jej negatywne skutki beda odczuwalne
przez wiele lat i moga doprowadzi¢ do trwatych zmian w funkcjonowaniu gospodarki i spoteczen-
stwa. Celem niniejszego rozdziatu jest podjecie dyskusji wokot kapitatu spotecznego w kontekscie
jegoroliiznaczenia w przezwyciezaniu sytuacji kryzysowych. Ponadto rozwazania koncentruja sie
wokdét znaczenia organizacji pozarzadowych w budowaniu tego kapitatu. Waznym watkiem jest
rowniez identyfikacja dziatar organizacji pozarzadowych, jakie mogty pomdéc w walce z zagroze-
niami w pierwszych miesigcach pandemii. Analiza tych dziatar prowadzi do wnioskéw, iz w Polsce
niedostateczna wspodtpraca miedzy wtadzami publicznymi a organizacjami pozarzadowymi nie
przyczynia sie do wzrostu poziomu kapitatu spotecznego. Istnieje zatem potrzeba okreslenia jego
poziomu oraz oceny jakosci jego funkcjonowania.

Stowa kluczowe: pandemia, organizacje pozarzadowe, wspotpraca, kapitat spoteczny

Kody JEL: L30,L31,L38

1. Wstep

Od poczatku XX wieku spoteczenstwo zetkneto sie z trzema wielkim pandemiami (1918,
1957, 1968), jednak choroba COVID-19, uznana za pandemie przez Swiatowa Organizacje Zdro-
wia (World Health Organization, WHO) 11 marca 2020 roku, jest pierwsza, ktéra doprowadzita
do bezprecedensowych skutkéw spoteczno-gospodarczych oraz srodowiskowych na catym
$wiecie (Kumitha, 2020). Beda one odczuwalne przez wiele lat, a ich sita zaleze¢ bedzie od
dziatann podejmowanych przez wtadze publiczne na rzecz ograniczenia rozprzestrzeniania sie
wirusa SARS Co-V-2, oferowanych programéw pomocowych, ale takze umiejetnosci wspot-
pracy wszystkich grup spotecznych, zaczynajac od obywateli, poprzez organizacje gospo-
darcze i non-profit, a koriczac na wtadzach krajowych i lokalnych. Szczegéina role w wyjsciu
z sytuacji kryzysowej bedzie odgrywat kapitat spoteczny, materializujacy sie w sieci relacji
spotecznych, umiejetnosci wspoétpracy wszystkich zainteresowanych grup, zaufaniu do wtadz
publicznych oraz spéjnosci spotecznej.

Niniejszy rozdziat dotyczy znaczenia organizacji pozarzadowych w budowaniu kapitatu
spotecznego w Polsce i ma charakter pogladowy. W jego pierwszej czesci opisane zostaty
zagadnienia zwigzane z istota kapitatu spotecznego oraz funkcjonowaniu organizacji pozarza-
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dowych. Czeé¢ ta oparta jest w gtéwnej mierze na studiach literaturowych. Nastepnie przepro-
wadzono analize aktywnosci organizacji pozarzadowych w pierwszej fazie pandemii w Polsce,
w okresie od marca do czerwca, na podstawie raportu Stowarzyszenia Klon/Jawor. Wstepne
whnioski, jakie zostaty wyciggniete z ponizszej analizy moga stanowi¢ punkt wyjscia do dal-
szych, pogtebionych badan na temat kapitatu spotecznego oraz roli sektora pozarzadowego
w podnoszeniu jego poziomu.

2. Pandemia, kapitat spoteczny, organizacje pozarzadowe

Pandemia COVID-19 jest zagrozeniem w wymiarze globalnym, zwigzanym z przetrwaniem
gatunku ludzkiego, ktérg mozna okresli¢ jako naruszenie wzglednej réwnowagi w funkcjono-
waniu spoteczenstw i gospodarek wszystkich krajow $wiata. Obawy co do globalnych skut-
kow dotycza szczegdlnie populacji wrazliwych, znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji oraz
krajéw o niskich i srednich dochodach, posiadajacych niestabilne systemy opieki zdrowotnej
(Budd iin., 2020).

Pod wzgledem ekonomicznym pandemia COVID-19 stanowi wyzwanie dla gospodarek
swiatowych. OECD przewiduje, ze w wyniku pandemii PKB Polski spadnie o 7,4% (gov.pl, 2020).
Unia Europejska wyraznie podkresla, ze obecny kryzys epidemiologiczny wymusza ochrone
nie tylko krytycznych sektoréw gospodarki, ale przede wszystkim miejsc pracy i pracownikoéw.
W sierpniu 2020 r. Komisja Europejska przedstawita Radzie Europejskiej wnioski w sprawie przy-
znania 16 panstwom cztonkowskim ponad 87 mld. euro w ramach instrumentu SURE. Powstat
on miedzy innymi w celu ochrony pracownikéw, ktérzy w wyniku pandemii zostali zagrozeni
utratg pracy (KE, 2020). Ze srodkéw tych Polska ma otrzymac 11,2 mld. euro.

Sytuacja epidemiczna odbija sie negatywnie takze na srodowisku. O ile w pierwszych mie-
sigcach pandemii zauwazalne byto ograniczenie emisji CO2 w Chinach az 0 25% (Portal Komu-
nalny, 2020), o tyle znacznym wyzwaniem dla catego swiata jest produkcja maseczek higie-
nicznych, srodkéw opatrunkowych, ubrain ochronnych dla personelu medycznego, sprzetu
medycznego jednorazowego uzycia oraz jednorazowych rekawiczek w zwiekszonej skali
i powstawanie wiekszej ilosci odpadéw niezbednych do zagospodarowania. Ponadto ogra-
niczenia w zbiorowym transporcie publicznym i strach znacznej czesci spoteczenstwa przed
korzystaniem z niego spowodowat wzrost w uzyciu transportu indywidualnego. Wskazuje sie
takze na problemy zwigzane ze zwiekszeniem zuzycia energii elektrycznej w gospodarstwach
domowych w czasie lockdownu oraz w pdézniejszym okresie, podczas odbudowy gospodarki.

Wsrod negatywnych skutkdw pandemii znalazty sie takze te z grupy psycho-spotecznych.
Poza stanami lekowymi, zwigzanymi z zakazeniem koronawirusem, mozliwoscig utraty pracy,
niestabilnoscia sytuacji zyciowej, depresja, czy po prostu poczuciem samotnosci, pojawiaja sie
takze zagrozenia zwigzane z przemocg domowg, wzrostem spozycia alkoholu oraz narkoty-
kéw. Badania przeprowadzone w pierwszych miesigcach pandemii przez tédzkich psycholo-
géw (Chodkiewicz i in., 2020) pokazaty, ze ponad potowa badanych odczuwata bardzo wysoki
stres zwigzany z sytuacja epidemiczna. Jednoczesnie prawie 30% z nich naduzywato alkoholu
w sposob ryzykowny. To tylko niektére negatywne skutki zaistniatej sytuacji. Niemniej zdajac
sobie sprawe z wagi nastepstw natury spotecznej i gospodarczej w kazdym panstwie, wtadze
publiczne, a takze organizacje pozarzadowe, zostaty zmuszone do przeorganizowania swojej
aktywnosci i skierowania uwagi przede wszystkim na walke z epidemia.

Powrdt do raz naruszonej rownowagi zawsze zwigzany jest z pojawieniem sie nowego
stanu, ktéry w jakims stopniu zmienia uprzednio istniejgcy uktad stosunkéw spotecznych,
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czy tez ogdlnie rzecz ujmujac, poziom wzglednej rownowagi. Wszystkie kraje, ktére obecnie
realizuja aktywne dziatania na rzecz ograniczenia skali zachorowan i zapanowania nad konse-
kwencjami rozprzestrzeniania sie choroby wywotanej wirusem SARS-CoV-2, podejmuja wielo-
ptaszczyznowa wspotprace. Kraje bogate, w imie wspdlnego interesu, wspomagaja w miare
mozliwosci kraje mniej zamozne oferujac sprzet medyczny, odziez ochronna, testy diagno-
styczne do wykrywania obecnosci wirusa u ludzi, czy tez wiedze i informacje na temat spo-
sobow i efektéw leczenia. Obecnie ludzkos¢ nie dysponuje ani dostateczng wiedza na temat
samego wirusa, skutecznego lekarstwa, czy tez szczepionki, ani doswiadczeniem, jak organi-
zowac zycie spoteczenstw, aby uchroni¢ ludzi przed zachorowaniem.

Rzady poszczegodlnych krajéw podejmuja decyzje majace na celu ochrone ludnosci przed
zachorowaniem, ktére dla os6b o relatywnie niskim poziomie odpornosci moze skonczyc¢ sie
zgonem. W sytuacji, gdy system opieki medycznej nie moze sprostac zaistniatej rzeczywisto-
sci (chorych przybywa zgodnie z wykresem funkgcji wyktadniczej), decyzje i regulacje podej-
mowane przez rzady sa zazwyczaj niepopularne i przyjmowane przez spoteczenstwo z duza
rezerwa. Niemniej, gdy w gre wchodzi zycie wtasne, rodziny, dzieci, starszych cztonkéw spote-
czenstwa, ludzie sami w swoim $rodowisku organizujg sie, aby pomdc stuzbom medycznym
zwalczy¢ pandemie. Sg sktonni ponies¢ ryzyko zachorowania i oferuja pomoc, w miare wia-
snych umiejetnosci i mozliwosci, innym cztonkom spoteczenstwa, np. sgsiadom, znajomym,
rodzinie, lekarzom, pielegniarkom, ratownikom medycznym, ludziom starszym i samotnym.
Wychodza naprzeciw pracodawcom albo pracownikom, bo taka jest potrzeba chwili. Staja sie
bardziej wrazliwi, empatyczni, wyczuleni na potrzeby innych. W takich sytuacjach ujawnia sie
kapitat spoteczny, co w ogdlnym rozumieniu nalezy traktowac jako samoorganizacje spote-
czenstwa wokot zaistniatego zagrozenia.

Kapitat spoteczny uznawany jest za nowoczesny, niematerialny czynnik rozwoju. Wedtug
L. J. Hanifana (Witczak-Roszkowska, 2016, s. 60) kapitat spoteczny obejmuje: dobrg wole, towa-
rzyskos¢, kolezenstwo i sympatie oraz stosunki wzajemne miedzy jednostkami a rodzinami.
Wystepowanie tak zdefiniowanego kapitatu oznacza, iz dziatalnos¢ gospodarcza i polityczna
przebiega w gestej sieci interakcji spotecznych, co ogranicza oportunizm oraz naduzycia wta-
dzy. Spoteczna spojnosc oraz zaufanie spoteczne ogranicza potencjalne konflikty, jakie moga
wystapic z niecheci, rosngcych antagonizmoéw, alienacji pomiedzy réznymi grupami spotecz-
nymi. Te za$ zawsze oznaczajg w sensie ekonomicznym marnotrawstwo zasoboéw, albowiem
czesc¢ znich wtadze musza skierowad na rozwigzywanie pojawiajacych sie sytuacji kryzysowych.

Pojecie kapitatu spotecznego, jako czynnika wywierajacego istotny wptyw na procesy
aktywnosci spotecznej, rozpowszechnito sie w latach 80. XX w. za sprawa socjologa J. Cole-
mana i politologa R. Putnam oraz pézniej P. Bourdieu i F. Fukuyamy (Sierocinska, 2011, s. 69). Od
tego czasu zostato sformutowanych wiele definicji tego pojecia, zaréwno na gruncie socjologii,
jak i teorii zarzadzania i ekonomii. Wedtug J. Colemana oraz R. Putnama ,kapitat spoteczny”
odnosi sie do ogo6tu norm, wzajemnego zaufania, wiezi spotecznych, nieformalnych regut,
ktére sq powszechnie uznawane przez okreslong spotecznos¢ (Zamorska, 2012, s. 18). Defi-
niowany jest jako zespét formalnych i nieformalnych relacji zachodzacych miedzy cztonkami
spotecznosci lokalnych/regionalnych (Walukiewicz, 2010, s. 82.). Jest zjawiskiem spotecznym,
ajego wystepowanie stwarza podstawy racjonalnego wykorzystywania zasobdw w procesach
uznawanych z réznych wzgledéw za wazne. Odnosi sie do takich cech organizacji spoteczen-
stwa jak zaufanie, powszechnie uznawane normy, solidarnos¢, wspotpraca, powiazania, ktére
moga skutkowac zwiekszong sprawnosciag spoteczenstwa, utatwiajac skoordynowane dziata-
nia. Utozsamiany jest ze zdolnoscig spotecznosci do wspdtpracy w obrebie grup, organizacji,
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instytucji, w celu realizacji wspdlnych intereséw, dziatarn zgodnych z interesem publicznym.
Sktada sie z trzech zasadniczych elementéw: zaangazowania obywatelskiego, norm wzajem-
nosci i zaufania. Zaufanie czesto postrzegane jest jako element dobrego zarzgdzania sprawami
publicznymi. Mniejsze wzajemne zaufanie uczestnikow relacji skutkuje wzrostem nakfadow
ponoszonych na kontrole dziatan partneréw (wzrastaja koszty transakcyjne), wspdtuczestni-
kéw prowadzonych projektow, aktywnosci.

J. Fazlagic¢ (2018, s. 87) wskazuje na trzy wymiary kapitatu spotecznego: strukturalny, rela-
cyjny, poznawczy. Kapitat strukturalny opisuje kapitat spoteczny z punktu widzenia sieci tacza-
cych jednostke, ktéra uznaje swoja przynaleznos¢ do sieci. Najlepszym sposobem na tworzenie
sieci sq bezposrednie spotkania. W przypadku duzych odlegtosci geograficznych w budowa-
niu i rozwoju sieci przydatne sa technologie informatyczne. Wymiar relacyjny opiera sie na:
wzajemnej odpowiedzialnosci ludzi; istnieniu norm pozwalajacych na ustanowienie wspol-
nych standardéw zachowan; zaufaniu; zdolnosci do przewidywania zachowan drugiej osoby;
poczuciu przynaleznosci partneréw do danej struktury i identyfikowania sie z nig. Wymiar
poznawczy kapitatu spotecznego to wyznawanie przez cztonkéw sieci wspdélnych zaintereso-
wan, wspolne zrozumienie problemdéw w organizacji, a takze umiejetnos¢ postugiwania sie
wspolnym jezykiem.

Budowanie kapitatu spotecznego w krajach o dtugoletniej tradycji funkcjonowania pan-
stwa w systemie demokratycznym trwato przez dziesiatki lat. W Polsce po Il wojnie Swiatowej
(okres realnego socjalizmu) wszelkie przejawy lokalnych przedsiewzig¢, inicjatyw, samoorga-
nizowania sie, realizacji zadan stuzacych pewnej grupie spotecznej byty z zatozenia niezgodne
Z organizacjg zycia spotecznego w kraju, a zatem utracane, wykluczane, blokowane. Jest to
podstawowa przyczyna niskiego poziomu kapitatu spotecznego w Polsce. Odrodzenie tego
zasobu wymaga czasu, edukacji, lideréw, lokalnych przywddcéw, zaangazowania rzadu,
jednostek samorzadu terytorialnego. W sprzyjajacych zewnetrznych okolicznosciach swoja
aktywnos¢ formalizujg rézne grupy dziatania, powotujac organizacje pozarzagdowe. Organiza-
cje te tworza sprzyjajacy klimat do rozwoju kapitatu spotecznego w wymiarze lokalnym, regio-
nalnym, krajowym. Wymagaja jednakze wsparcia ze strony sektora publicznego.

Zaangazowanie obywatelskie to aktywne uczestnictwo w organizacjach pozarzadowych,
samorzadowych, zwigzkach zawodowych, stowarzyszeniach, partiach politycznych, a takze
budowanie pozytywnych relacji z najblizszym otoczeniem, tzn. sgsiadami, przyjaciétmi, wspot-
pracownikami. Normy wzajemnosci i zaufanie skfaniajg do realizacji zadan stuzacych wspél-
nemu dobru, daja uczestnikom danej grupy poczucie przynaleznosci i mozliwosci liczenia na
pomoc w sytuacjach trudnych, kryzysowych. W takim rozumieniu, kapitat spoteczny moze
by¢ traktowany jako dobro publiczne i prywatne (Olejniczak, 2015, s. 219). W praktyce, kapi-
tat spoteczny przejawia sie w zdolnosci do samoorganizowania sieg, tgczenia w formalne albo
nieformalne grupy aby wspélnymi sitami, przy wysokim bezposrednim zaangazowaniu reali-
zowac przyjete cele (Radziewicz-Winnicki, 2009, s. 19). Jego waga i znaczenie wzrasta w sytu-
acjach kryzysowych, wymagajacych aktywnosci wielu srodowisk w opanowaniu skutkéw tejze
sytuacji. Ponadto kapitat spoteczny ogranicza stopien ryzyka wystapienia niepozadanych
nastepstw, korupcji, btednych decyzji, szkdd, a nawet samych katastrof spowodowanych zaist-
nieniem niekorzystnych oraz nieprzewidywalnych okolicznosci.

Jedna z funkgcji panstwa jest zagwarantowanie obywatelom bezpieczenstwa wewnetrz-
nego i zewnetrznego. W czasach wzglednej réwnowagi, bez wiekszych konfliktéw i napiec
spotecznych, przy ustabilizowanej sytuacji miedzynarodowej, waga kapitatu spotecznego nie
jest powszechnie dostrzegana. Sytuacja zmienia sie, gdy wystapi zagrozenie i walka z jego
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opanowaniem wymaga zaangazowania wielu srodowisk, instytucji i organizacji, a panstwo
bez pomocy i wspétpracy spoteczenstwa nie jest w stanie opanowac niekorzystnego stanu
i jego réznorodnych skutkow. Jednakze dobrze zorganizowane panstwo przygotowane jest
do funkcjonowania takze w sytuacjach kryzysowych, a obowiazkiem administracji publicznej
(w pierwszej kolejnosci rzagdowej) jest posiadanie adekwatnych do danej sytuacji rozwigzan
systemowych (odpowiednie prawo, sity i srodki), pozwalajacych na skuteczne zarzadzanie
kryzysowe. Sprawne zarzadzanie kryzysowe wymaga zrozumienia, wspoétpracy i wspotdzia-
fania wielu srodowisk, co jest zdecydowanie tatwiejsze, jesli poziom kapitatu spotecznego jest
wysoki.

Spéjnos¢ spoteczna (kapitat spoteczny) budowana jest powoli, przede wszystkim na
poziomie lokalnym (,mate ojczyzny”) przez wiadze samorzadowe i organizacje pozarzadowe,
podejmujace codziennie przedsiewziecia majace na celu pomoc réznym grupom spotecznym,
ktdére z r6znych powoddéw napotkaty na problemy egzystencjalne. Pomoc kierowana jest do
ludzi, podmiotdéw, organizacji, ktére nie dysponuja dostatecznymi srodkami finansowymi, aby
wesprzec potrzebujace srodowiska, albowiem panstwo (administracja publiczna: rzadowa
i samorzadowa) z r6znych wzgledéw nie dostrzega, albo nie ma mozliwosci organizacyjnych
i finansowych rozwigzywania probleméw pewnych grup potrzebujacych. Moga to by¢ srodo-
wiska 0séb niepetnosprawnych, dzieci niepetnosprawnych, wiezniéw opuszczajacych zaktady
karne i pozbawionych po odbyciu kary wsparcia oséb bliskich, oséb bezrobotnych i wyklu-
czonych z réznych wzgledéw z rynku pracy, ofiar przemocy domowej, oséb po wypadkach
i urazach pobawionych srodkéw do zycia, dzieci i mtodziezy wykazujacej patologiczne zacho-
wania, a takze oséb majacych wspdlne zainteresowania, edukacyjne, pomocy psychologicz-
nej, prawnej, itp. Powszechnie przyjmuje sie, ze sprawnie funkcjonujace panstwo ma wypra-
cowane poprawne relacje miedzy sektorem: publicznym, sektorem prywatnym oraz sektorem
pozarzadowym.

Organizacje pozarzadowe, realizujac cele statutowe, odgrywaja wazna role w spoteczen-
stwie. Sg postrzegane i doceniane z perspektywy samego spoteczenstwa, organizacji publicz-
nych oraz panstwa. Wedtug C. Handy’ego (1992, s. 14) organizacje pozarzadowe dzieli na samo-
pomocowe, $wiadczace ustugi orazrzecznicze. Pierwsze z nich to organizacje, gdzie cztonkowie
chca dzieli¢ sie pasjami i zainteresowaniami. Moga to by¢ réwniez organizacje ukierunkowane
na rozwigzywanie probleméw okreslonej grupy spotecznej, ktéra najczesciej powotuje dang
jednostke, albo tez sensu stricte stanowi centrum wsparcia dla ludzi posiadajacych okreslony
problem, a efekty ich dziatalnosci sg nazywane wzajemna korzyscia. Do tego rodzaju orga-
nizacji mozna zaliczy¢ towarzystwa mitosnikdw, czytelnikdw, stowarzyszenia ludowe, itp.
Sq one przejawem aktywnosci i relacji miedzyludzkich. Druga grupa organizacji realizuje réz-
nego rodzaju ustugi spoteczne. Pojawiajg sie one tam, gdzie organizacje publiczne tychze
ustug nie swiadczg konkretnym grupom spotecznym z wielu wzgledéw, albo ich zakres jest
po prostu zbyt skromny. Generalnie dotyczy to takich obszaréw dziatan, jak ochrona zdrowia
(szpitale, hospicja), pomoc spoteczna (wsparcie oséb niepetnosprawnych, bezdomnych, uza-
leznionych, wymagajacych catodziennej opieki), edukacji (szkoty, przedszkola i ztobki), opieki
nad zwierzetami (utrzymanie schronisk), kultury i sztuki (tworzenie i utrzymanie muzedw,
galerii), sportu (kluby sportowe dla dzieci i mtodziezy). Funkcja opiniotwdrcza i promowania
pogladoéw trudnych albo kontrowersyjnych dla spoteczenstwa przypada organizacjom rzecz-
niczym. Ich wywody co do stusznosci reprezentowanych pogladéw oraz przekonania innych
grup spotecznych lub wiekszosci spoteczenstwa czesto napotykajg na niezrozumienie i brak
akceptacji. Propagowanie i utrwalanie pogladoéw, czy tez wskazywanie na realne odmiennosci
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lub koniecznos¢ zmiany norm prawnych moze skutkowac spadkiem zaufania spotecznego do
tychze organizacji.

W 2016 roku w Polsce' zarejestrowanych byto 91,8 tys. organizacji pozarzadowych, o faczne
liczbie 9,2 min. cztonkéw. Na rysunku 1 przedstawiono liczbe tych organizacji w poszczegol-
nych wojewddztwach.

ZACHODNIOPOMORSKIE
WIELKOPOLSKIE |
WARMINSKO-MAZURSKIE |
S'WIETOKRZYSKIE-
S'LASKIE-
POMORSKIE |
PODLASKIE |
PODKARPACKIE |
OPOLSKIE |
MAZOWIECKIE |
MALOPOLSKIE |
LODZKIE |
LUBUSKIE
LUBELSKIE |
KUJAWSKO-POMORSKIE |
DOLNOS'LASKIE-

T

o

2 4 6 8 10 12 14 16

Rysunek 1. Liczba organizacji pozarzadowych w 2016 r. w Polsce (w tys.)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, Bank Danych Lokalnych, www.stat.gov.pl (data dostepu: sierpier 2020 1.).

Jak wskazujg informacje przedstawione na rysunku 1, najliczniejsza grupa organizacji
pozarzadowych zlokalizowana jest w wojewddztwie mazowieckim, wielkopolskim oraz $la-
skim. Nalezy przyja¢, iz sa one zarejestrowane i dziataja przede wszystkim w stolicach woje-
wodztw. Na terenach wiejskich w catej Polsce organizacje pozarzadowe wystepuja rzadziej, ale
w sytuacjach kryzysowych (np. katastrofy naturalne - powo6dz, pozar; techniczne - komunika-
cyjne, chemiczne), wiejskie spotecznosci organizuja sie niejako samoistnie, czesto na zasadzie
pomocy sasiedzkiej. Nie oznacza to, iz na terenach wiejskich nie dziataja sformalizowane orga-
nizacje pozarzadowe czy tez pozytku publicznego. Przyktadem moga by¢ chociazby Ochot-
nicze Straze Pozarne, Wodne Ochotnicze Pogotowie Wodne, Goérskie Ochotnicze Pogotowie
Ratunkowe, Kota Gospodyn Wiejskich itp. D. Mikotajczyk (2019, s. 68) jednoznacznie stwierdza,
ze sity i srodki organizacji pozarzadowych moga zosta¢ wykorzystywane w celu zapewnienia
bezpieczenstwa oraz porzadku publicznego, a zatem ich aktywno$¢ w okresie pandemii jest
jak najbardziej zasadna.

! Ostatnie dostepne dane statystyczne dotyczg roku 2016.
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W ujeciu systemowym mozna wskazac na nastepujace funkcje organizacji pozarzadowych:
- funkcja informacyjna, czesto oparta o rzetelng wiedze, skierowana do cztonkéw spoteczen-

stwa, jak i organizacji publicznych,

- funkcja przypominania i wspierania nacisku na zmiane przepiséw prawnych regulujacych
stosunki spoteczne i sposoby dziatania organizacji publicznych,

- funkcja interwencyjna w sytuacjach kryzysowych lub w przypadku tamania prawa,

- funkcja zmiany postaw spotecznych, opinii, pogladéw, systemu wartosci wyznawanego

w spoteczenstwie (Bogacz-Wojtanowska, 2013, s. 170).

Bezsprzecznie aktywnos$¢ organizacji pozarzadowych sprzyja budowie i rozwojowi kapi-
tatu spotecznego, a to z kolei zgodnie z poglagdami ekonomisty F. Fukuyamy (1997, s. 20-21) ma
bezposrednie przetozenia na dziatalno$¢ gospodarczg, a takze procesy spoteczne i polityczne
zachodzace w okreslonej przestrzeni. F. Fukuyama (1997) definiuje kapitat spoteczny poprzez
nieformalne normy zachecajace do wspétpracy miedzy dwoma albo wiecej jednostkami.
Wyraznie akcentuje zaufanie jako kategorie majaca istotna i wymierng wartos$¢ ekonomiczna.
Sprzyja ono zwieraniu umoéw, wymianie informacji, kreacji wiedzy, przedsiebiorczosci, kre-
atywnosci. Brak zaufania przekfada sie na niepewnos¢ gospodarowania, podniesienie ryzyka,
co w ujeciu sumarycznym skutkuje wzrostem kosztow transakcyjnych, zwigzanych z ustala-
niem warunkéw wspétpracy i realizacjg podpisanych kontraktéw (Wilkin, 2016, s. 151).

Kapitat spoteczny rozumiany jest wiec jako sie¢ kontaktéw, znajomosci, powiazan, przyna-
leznosci do organizacji i stowarzyszen. Stwarza on jednostce (miastu, pafnstwu) lepsze moz-
liwosci uzyskiwania spotfecznie cenionych zasobdéw - bogactwa, wtadzy, prestizu, wiedzy,
informacji, a w sytuacjach kryzysowych (kryzys sektora finansowego, pandemii, katastrofy
naturalnej np. wybuchu wulkanéw) — bezpieczenstwo w wymiarze zdrowotnym i egzystencjal-
nym. Zaufanie, normy oraz powigzania mogg zwiekszy¢ sprawnosc¢ spoteczenstwa, utatwiajac
skoordynowanie dziatait (Putnam, 1995, s. 258).

W spoteczenstwach o wysokim poziomie kapitatu spotecznego tatwiej jest zarzadzac kry-
zysami na poziomie miasta/panstwa, albowiem mozna - podejmujac czesto niepopularne
decyzje naruszajace interesy poszczegodlnych cztonkéw/grup spotecznych - uzyska¢ akcepta-
cje tych decyzji i podporzadkowanie im. Jednakze dotyczy to sytuacji, gdy decyzje wtadz sg
w petni zgodne z obowigzujgcym w kraju prawem. Wysoki poziom kapitatu spotecznego jest
wazny w okresie trwania sytuacji kryzysowej, dlatego ze wtadze publiczne panstwowe/samo-
rzagdowe odpowiedzialne za walke z kryzysem moga wprowadzaé w zycie decyzje utrudniajace
ludziom normalne funkcjonowanie. Wtadze te majg spoteczne przyzwolenie na angazowanie
publicznych srodkéw finansowych na przedsiewziecia zwigzane z ograniczeniem skali kryzysu
oraz podejmowanie aktywnosci majacych na celu przywrécenie stanu wzglednej réwnowagi,
jaka byta przed kryzysem.

Mozna w tym miejscu postawi¢ pytanie, jakie sg czynniki sprawcze budowania kapitatu
spotecznego? Kto lub co oraz w jakich okolicznosciach przyczynia sie wzrostu zaufania, samo-
organizowania sie, rozwoju sieci kontaktéw, znajomosci, powigzan, uczestniczenia w organiza-
cjach pozarzadowych, interesuje sie sprawami publicznymi, uznaje zwyczaje, tradycje, dziata
nie tylko w oparciu o przestanki natury ekonomicznej, czyli wptywa na kapitat spoteczny? Naj-
prostsza odpowiedz na te pytania to: kapitat spoteczny budowany jest poprzez oddziatywania
socjalizujace (rozpoczynajace sie poza rodzing w przedszkolu, w szkole itd.), ktérym podlega
jednostka oraz pod wptywem osobistych doswiadczen. W sytuacji kryzysowej spoteczenstwo
jako catos¢ oraz poszczegdlni jego cztonkowie zdobywajg doswiadczenia. Z punktu widzenia
oddziatywania na poziom kapitatu spotecznego doswiadczenia te moga miec¢ charakter pozy-
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tywny, neutralny albo negatywny. W kazdym przypadku nalezy wskaza¢ gtéwnych aktoréw
majacych decydujacy wptyw na postawy ludzi i ich zachowania, aby méc zrozumieé sytu-
acje i oceni¢ poziom kapitatu spotecznego. Zapewne w pierwszej kolejnosci nalezy tutaj jako
gtéwnych aktoréow wymieni¢ rzad (prezydent, premier, ministrowie), wiadze samorzadowe
(burmistrz/prezydent), partie polityczne, organizacje NGO'’s, przedsiebiorcéw, organizacje
koscielne, nieformalne grupy dziatania.

W sytuacjach kryzysowych ujawnia sie poziom kapitatu spotecznego. Myslenie i rzeczywi-
ste dziatania w kierunku oferowania pomocy grupom jej potrzebujacym jest przejawem umie-
jetnosci wspotpracy lokalnych spotecznosci, zrozumienia wagi sytuacji i wymaga wdrozenia
zasad zarzadzania kryzysowego. Na poziomie miasta, gminy, poza organizacjami administracji
rzagdowej odpowiedzialnymi za ograniczanie i minimalizowanie skutkéw pandemii, waznymi
interesariuszami sg wtadze samorzadowe (gminne, powiatowe, wojewddzkie), organizacje
dziatajace w sferze administracji publicznej, organizacje pozarzadowe, grupy nieformalne,
indywidualne osoby.

W zapisach ustawy o samorzadzie gminnym (USG, 1990) w rozdziale 2 okreslone sg zada-
nia, ktére wtadze gminy powinny realizowac. Sa to tzw. zadania wtasne, dotyczace tematycz-
nie réznych spraw odnoszacych sie do zaspokajania potrzeb lokalnej spotecznosci. Jednym
z wymienionych w ustawie zadan jest wspodtpraca i dziatalno$¢ na rzecz organizacji pozarza-
dowych oraz podmiotéw z zakresu dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (UDPP,
2003). Dziatalno$¢ organizacji pozytku publicznego jest dziatalnoscig publicznie uzyteczng,
ktéra moze by¢ prowadzona przez: osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajace na
podstawie przepiséw o stosunku Panstwa do Kosciofa Katolickiego w Rzeczypospolitej Pol-
skiej, o stosunku Panstwa do innych kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwarancjach
wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowadzenie dziatalno-
sci pozytku publicznego; stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego; spétdzielnie
socjalne; spotki akcyjne i spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia oraz kluby sportowe.

Wtadze samorzadowe prowadza dziatalno$¢ w sferze zadan publicznych we wspétpracy
z organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami pozytku publicznego w zakresie
odpowiadajgcym zadaniom jednostek samorzadu terytorialnego. Wspétpraca ta odbywa sie
w szczegdlnosci w formach: zlecania organizacjom pozarzagdowym oraz innym podmiotom
realizacji zadan publicznych; wzajemnego informowania sie o planowanych kierunkach dzia-
falnosci; konsultowania z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami projektéw
aktéw normatywnych w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji;
konsultowania projektéw aktéw normatywnych dotyczacych sfery zadan publicznych zradami
dziatalnosci pozytku publicznego; tworzenia wspdlnych zespotéw o charakterze doradczym
i inicjatywnym, ztozonych z przedstawicieli organizacji pozarzadowych, innych podmiotéw
oraz przedstawicieli wtasciwych organéw administracji publicznej. Wspotpraca odbywa sie na
zasadach: pomocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkuren-
¢ji i jawnosci (USPP, 2003). Organizacje pozytku publicznego dziataja z zatozenia w celu $wiad-
czenia pomocy. Nie sg nastawione na osigganie zysku ze swojej aktywnosci. Sa jedna ze stron
wptywajacych na poziom kapitatu spotecznego. Ich znaczenie w zyciu spotecznym wzrasta
w sytuacjach wspdélnego zagrozenia.

Sfera zadan publicznych obejmuje zadania o réznorodnym znaczeniu dla lokalnych spo-
tecznosci, a w okresie zagrozenia (np. pandemii) jest szczegdlnie wazna dla zachowania réwno-
wagi i ograniczania negatywnych skutkéw zaistniatego zagrozenia. Moze koncentrowac sie na
pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w szczegdlnie trudnej sytuacji zycio-
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wej, na wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej; na udzielaniu nieodptatnej pomocy
prawnej oraz zwiekszaniu swiadomosci prawnej spoteczenstwa; na dziatalnosci na rzecz inte-
gradji i reintegracji zawodowej i spotecznej osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym; na
dziatalnosci charytatywnej; na ochronie i promocji zdrowia, na dziatalnosci na rzecz oséb nie-
petnosprawnych; na promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej oséb pozostajacych bez
pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy; na dziatalnosci wspomagajacej rozwéj gospodarczy,
w tym rozwdj przedsiebiorczosci; na dziatalnosci wspomagajacej rozwoj wspdlnot i spotecz-
nosci lokalnych; na rzecz nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oswiaty i wychowania; na
dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, a w tym ich wypoczynku; na rzecz ekologii i ochrony
zwierzat; porzadku i bezpieczenstwa publicznego; upowszechniania i ochrony wolnosci i praw
cztowieka oraz swobdd obywatelskich, a takze dziatanh wspomagajacych rozwdj demokracji;
na udzielaniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego; pomocy ofiarom katastrof, klesk
zywiotowych itp.

3. Organizacje pozarzadowe w okresie pandemii

Pandemia wywotana koronawirusem w takiej skali i zakresie zaskoczyta spoteczenstwa
i rzady wszystkich krajow. Wysoka $miertelnos¢, powazny przebieg choroby, szybkos¢ roz-
przestrzeniania sie zarazen, nie do konca rozpoznane powiktania oraz przede wszystkim brak
w odpowiedniej skali oprzyrzadowania medycznego (t6zka w szpitalach, respiratory), brak
lekarstw i szczepionki, braki kadrowe i zmeczenie personelu lekarskiego jednoznacznie Swiad-
czy, ze sektor medyczny nie byt (i w dalszym ciggu nie jest) przygotowany do pomocy i sku-
tecznego leczenia?. Najwiekszym wrogiem w takiej sytuacji jest niewiedza na temat samego
wirusa i jego aktywnosci oraz dtugookresowych nastepstw — powiktai. Aby skutecznie wal-
czycibronic sie przed samym zakazeniem, spoteczenstwo musi wiedzie¢ jak najwiecej o zaist-
niatej sytuacji, jak postepowac, jak zachowywac sie w domu i miejscach publicznych, co jest
wazne aby uchronic sie przed zakazeniem. | tutaj niezmiernie wazng role do spetnienia maja
organizacje pozarzadowe. Rola ta polega na dotarciu do tych $rodowisk, ktére z natury rze-
czy nie poszukujg wiedzy i na co dzien nie interesujg Swiatem zewnetrznym lub czerpig o nim
wiedze jedynie z jednego Zrédta, nie zawsze bedacego zrodtem w petni wiarygodnym oraz
przekazaniu im prawdziwych informacji i zasad postepowania.

Jedna z podstawowych funkcji panstwa jest zagwarantowanie obywatelom bezpieczen-
stwa wewnetrznego i zewnetrznego. Odnoszac sie do tej funkcji w kontekscie realnych dziatan,
trzeba uznag, iz jej realizacja zachodzi przede wszystkim na poziomie lokalnym i regionalnym.
Zatem to wiadze publiczne gminne, powiatowe oraz wojewddzkie (rzagdowe i samorzadowe)
dziatajac zgodnie z zapisami obowigzujacego prawa, tworzonego na poziomie rzadu, sg odpo-
wiedzialne za poziom tego bezpieczenstwa. Ale w kazdym spoteczenstwie aktywnos¢ podmio-
téw publicznych na poziomie lokalnym i regionalnym jest niewystarczajaca, aby odpowiedziec
na potrzeby wszystkich grup spotecznych. Z tego punktu widzenia samoorganizacja gminnych
czy powiatowych spotecznosci jest w petni zasadna, bo tylko wéwczas mozna budowac zaufa-

2 We wtorek 30 wrze$nia 2020r. Ministerstwo Zdrowia podato, ze w Polsce zdiagnozowano 1552 nowe przypadki zakazen koronawi-
rusem. Od poczatku pandemii w kraju odnotowano 91 514 zakazeri i 2 513 zgondw z powodu COVID-19. Zajetych t6zek szpitalnych
pozostaje w dalszym ciggu 2 481. Odnotowano tez duzy wzrost 0séb, ktére korzystaja z respiratoréw, na ten dzien liczba ta
wynosi 152. Zrédto: https://wawalove.wp.pl/koronawirus-najnowszy-raport-ogromny-wzrost-zakazen-mazowsze-na-podium-
6559567135157120a (data dostepu: 30. 09. 2020r.)
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nie, pozytywne relacje, wspotprace miedzy réznymi grupami mieszkarncow. Jest to szczegdlnie
wazne w sytuacjach kryzysowych, gdy zagrozone jest zdrowie i egzystencja wielu oséb.

Organizacje pozarzadowe ze swej konstrukcji organizacyjnej nie posiadaja wtasnych srod-
kéw finansowych. Dziataja w oparciu o zewnetrzne zrédta dochodéw, bazuja na wolontaria-
cie, pozyskuja srodki od fundatoréw, z grantéw, itp. Wspétpracuja z wkadzami gminy wpisujac
sie w realizacje zadan o charakterze publicznym przypisanym gminie. Czesto sg to zadania
o charakterze pomocy spotecznej. Dlatego tez zakres aktywnosci organizacji pozarzadowych
jest uzalezniony takze w duzym stopniu od wspodtpracy z podmiotami publicznymi funkcjo-
nujacymi na poziomie lokalnymi/regionalnym. W sytuacjach wyjatkowych organizacje te bez
dodatkowego wsparcia zewnetrznego nie sg w stanie funkcjonowac tak jak w czasach stabil-
nych. Oczekiwania w stosunku do nich moga sie zwieksza¢, a ich mozliwosci dynamizowania
aktywnosci moga nie nadazac za potrzebami beneficjentéw ich ustug.

4. Aktywnos¢ organizacji pozarzagdowych w poczatkowym okresie pandemii
w Polsce

W pierwszych miesigcach pandemii COVID-19 w Polsce organizacje pozarzadowe podjety
aktywnos¢ przede wszystkim z zakresu pomocy sektorowi medycznemu, albowiem okazato
sie, ze jest on w praktyce nie przygotowany na objecie leczeniem tak duzej liczby zakazonych
0s6b.

Tabela 1. Potencjalne obszary dziatania organizacji pozarzadowych w celu zapobiegania
negatywnym skutkom pandemii COVID-19 podejmowane w | okresie pandemii w Polsce

Obszar Aktywnos¢

Pomoc w dostarczaniu sprzetu medycznego | Szycie maseczek dla ludnosci oraz przytbic ochronnych

Szycie maseczek i ubran ochronnych dla stuzb medycznych

Organizowanie zbidrek pienieznych na sprzet medyczny

Pomoc prawna Pomoc prawna dla ludnosci

Pomoc prawna dla przedsigbiorcow

Pomoc psychologiczna Pomoc psychologiczna dla oséb dorostych

Pomoc psychologiczna dla dzieci i mtodziezy

Aktywnos¢informacyjna Upowszechnianie informacji o zagrozeniach

Upowszechnianie informagji o sposobach unikniecia zarazenia

Promowanie wtasciwych zachowan

Pomoc ludnosci potrzebujacej Pomoc osobom niepetnosprawnym, starszym i przewlekle chorym

Pomoc w zakupach osobom przebywajacym na kwarantannie

Pomoc osobom przebywajacym na kwarantannie w opiece nad zwierzetami

Pomoc osobom hezdomnym

Zrédto: opracowanie whasne.

"

Z raportu Stowarzyszenia Klon/Jawor ,2020 Organizacje pozarzagdowe wobec pandemii
(Klon/Jawor, 2020) jednoznacznie wynika, Zze organizacje pozarzadowe w okresie pandemii
zmienity swoje codzienne funkcjonowanie. We wstepie raportu Autorki wskazuja, ze ,organi-
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zacje pozarzadowe jako inicjatywy spoteczne, oddolne, zazwyczaj z bardzo niewielkimi budze-

tami, dziatajacymi w duzej mierze w oparciu o wolontariat i spoteczne zaangazowanie, sg bar-

dzo wrazliwe na zmiany w otoczeniu” (Klon/Jawor, 2020, s. 4 ). Wyniki badan zaprezentowane

w Raporcie sprowadzaja sie do nastepujacych kwestii:

- w Polsce aktywnie dziata okoto 100 tys. organizacji pozarzadowych — co czwarta na wsi,
a potowa wszystkich stowarzyszen i fundacji to organizacje sportowe i kulturalne. Organi-
zacje wiejskie oraz z branzy sportu i kultury w pierwszej kolejnosci doswiadczyty skutkéw
pandemii, a wieksza ich cze$¢ musiata zawiesic¢ swoje dziatania,

- gtéwne potrzeby organizacji to: wsparcie finansowe, elastycznos¢ grantodawcéw i wiary-
godne informacje od rzadu i samorzadow,

- 2-krotnie czesciej wszystkie dziatania zawieszaja organizacje ze wsi niz z duzych miast,

- 70% organizacji podejmujacych nowe dziatania wspétpracuje przy ich organizowaniu
zinnymi podmiotami, gtéwnie innymi organizacjami pozarzagdowymi,

- 39% organizacji prowadzi wiekszos¢ dotychczasowych dziatan,

- 49% organizacji zna obecne problemy swoich odbiorcéw bezposrednio od ich przedstawi-
cieli — sg to gtéwnie lek przed izolacjg i niepewnoscig oraz trudnosci finansowe,

- 60% organizacji deklaruje trudnos¢ w terminowym wywiagzaniu sie ze zobowiazan formal-
nych,

- 49% organizacji podjeto lub planuje podja¢ nowe dziatania w reakgcji na pandemie - sg to
najczesciej dziatania informacyjne, edukacyjne i kampanie spoteczne,

- 20% organizacji nie widzi mozliwosci dziatania w trybie zdalnym, online,

- 33% organizacji zawiesito wszystkie dotychczasowe dziatania,

- 69% organizacji dostrzega problem w dotrzymaniu harmonogramoéw projektéw,

- 80% organizacji planuje w swoich dziataniach wykorzystywac nowe technologie,

- 76% organizacji obawia sie utracenia ciggtosci ustug swiadczonych beneficjentom.

Z przedstawionych informacji jednoznacznie wynika, ze same organizacje pozarzagdowe
przezywaja kryzys swojej aktywnosci wywotany pandemia, a to z kolei oznacza, iz zakres
i skala pomocy wielu potrzebujgcym grupom spotecznym jest juz w praktyce zdecydowanie
zZmniejszona.

Aktywnos¢ organizacji pozarzadowych w dobie pandemii jest jak najbardziej pozadana.
Skutki zaistniatej sytuacji w sferze spotecznej to problemy zdrowotne, groza zarazenia, opieka
nad chorymi, leczenie, rozerwanie wiezi miedzyludzkich, funkcjonowanie stuzby zdrowia, itd.,
ale nie sa to jedyne nastepstwa pandemii. Cztonkowie spoteczenstwa juz teraz wykazuja pro-
blemy wynikajace z osamotnienia, izolacji, problemoéw finansowych bedacych nastepstwem
straty pracy, trudnosci zwigzanych z edukacja on-line, braku niezbednego sprzetu IT, dostepu
do Internetu, braku aktywnosci fizycznej, obawy o przysztos¢, ograniczonego dostepu do
débr kultury, konfliktdow domowych, przemocy w domu, patologicznych zachowan, ograni-
czonego dostepu do lekarzy wielu specjalnosci, itp. Zapewne dziatania organizacji pozarzado-
wych moga w pewnym stopniu wspomoc grupy ludzi potrzebujacych pomocy, ale warunkiem
gwarantujgcym sukces w tym wzgledzie jest wspdtpraca réznych srodowisk, grup formalnych
i nieformalnych, a w tym lokalnych i regionalnych wtadz publicznych.

5. Zakonczenie

Koncepcja kapitatu spotecznego w Polsce jest niedoceniana i niezrozumiata. Kapitat spo-
teczny wyraza stopien integracji i odpowiedzialnosci spotecznej w odniesieniu do catego
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spoteczenstwa oraz jego podmiotéw i grup. Opiera sie na wartosciach i postawach, takich
jak zaufanie, wspotpraca, bezpieczenstwo, zasady etyki i kompromisu. Te wartosci i postawy
wptywaja na sprawnos¢ funkcjonowania panstwa jako catosci. Z kolei od tej sprawnosci zalezy
sposdb radzenia sobie z kryzysami. Badania prowadzone zaréwno przez miedzynarodowe, jak
i krajowe organizacje pozarzadowe wskazujg na niski poziom kapitatu spotecznego w Polsce.
W czasie obecnej pandemii COVID-19 wydac¢ by sie mogto, ze kapitat ten powinien ujawnia¢ sie
w zaistniatej sytuacji kryzysowej. Tak jednak nie jest. Istotne zatem jest poznanie charakteru,
kierunkow oraz sity wypracowanych relacji spotecznych oraz instytucjonalnych.

Dotychczasowe podejscie do kapitatu spotecznego nie uwzgledniato takze zmian w jego
poziomie i trwatosci w okresie sytuacji kryzysowych. Jego ocena w okresie pandemii COVID-19
ma kluczowe znaczenie dla zrozumienia wptywu kapitatu spotecznego na przebieg proceséw
spoteczno-gospodarczych w kraju.

Poziom kapitatu spotecznego po okresie pandemii albo wzrosnie albo spadnie. Za wzrost
albo spadek zawsze beda odpowiadaty przede wszystkim wiadze rzadowe, w dalszej kolej-
nosci samorzadowe. Oceniajac sytuacje w Polsce po kilku miesigcach funkcjonowania spote-
czenstwa w warunkach realnego niebezpieczenstwa zachorowania, utraty zdrowia albo zycia,
utraty bliskich, a takze wystapienia wielu innych niekorzystnych nastepstw nieustajacej pan-
demii, mozna z duzym prawdopodobienstwem uznac, iz poziom kapitatu spotecznego spad-
nie. Odpowiedzialno$¢ za ten spadek ponosi rzad, ktéry podejmujac szereg decyzji nie docenit
kapitatu spotecznego i jego mozliwosci w ograniczaniu skutkéw pandemii.
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Social capital and NGOs toward negative effects of COVID-19 pandemic

Summary: The COVID-19 pandemic is a global threat to the survival of the human species, which can be described
as a violation of the relative balance in the functioning of the societies and economies of all countries of
the world. Its negative effects will be felt for many years and may lead to permanent changes in the func-
tioning of economy and society. The aim of this chapter is to discuss social capital in the context of its role
and importance in overcoming crisis situations. Moreover, the discussion focuses on the importance of
non-governmental organizations in building this capital. An important thread is also the identification of
activities of non-governmental organizations that could help in fighting the threats in the first months of
the pandemic. The analysis of these activities leads to the conclusion that in Poland insufficient coopera-
tion between public authorities and NGOs does not contribute to the growth of social capital. Therefore,
there is a need to determine its level and assess the quality of its functioning.
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