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Streszczenie: Zmiany zachodzace w spoteczenstwie oraz gospodarce implikuja powstawanie nowych metod
rozwigzywania problemdw oraz rozwoju. Sita napedowa staty sie innowacje spoteczne. W niniej-
szym rozdziale przedstawiono je jako determinanty rozwoju spoteczenstwa partycypacyjnego,
ktére istnieje dzieki udziatowi czterech aktoréw. Dokonano przegladu literatury oraz przyktadéw
innowacji spotecznych wdrazanych w Polsce i Europie. Poczynione rozwazania pozwolity na
stwierdzenie, ze innowacje spoteczne moga by¢ determinantami rozwoju spotecznosci lokalnych,
przeciwdziataja wykluczeniu spotecznemu i niweluja nieréwnosci.
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Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach popularne stato sie innowacyjne podejscie do zarzadzania, tworze-
nia prawa, gospodarki, rozwoju czy rozwigzywania probleméw. Podejscie to charakteryzuje sie
otwartoscig na nowe podmioty, ktérych udziat jest niezbedny do efektywnego zarzadzania.
W ramach wspotpracy administracji publicznej, obywateli, organizacji pozarzagdowych, ruchéw
obywatelskich, przedsiebiorstw, uczelni wyzszych, powstaja nowe formy partycypacji w roz-
wigzywaniu probleméw, z ktérymi boryka sie miasto (Morawska-Jancelewicz, 2016). Zroédtem
takiej zmiany kierunku myslenia sa liczne procesy, ktére wczesniej nie miaty tak duzej skali,
dynamiki rozwoju i wptywu na spoteczenstwo. Wspomniane procesy obejmuja kilka aspektéw,
ktére obecnie ksztattujg spotecznos¢ i porzadek gospodarczy; sa to zmiany klimatu, rozwdj
technologii, przeobrazenia demograficzne, nieréwnosci oraz wykluczenie spoteczne (Mar-
szowski, 2019). Wyzej wymieni aktorzy zycia publicznego poprzez swoje inicjatywy zwracaja
uwage na problemy oraz stanowia zachete do podejmowania krokéw naprawczych. Organi-
zuja debaty, konsultacje spoteczne, wptywajag na tworzenie polityk publicznych przez wtadze
miast. Waznym elementem przemian w miescie staje sie spoteczenstwo obywatelskie oparte
na zasadach solidarnosci spotecznej i pomocniczosci, ktére stanowiag czes¢ aktywnej polityki
spotecznej (Karwinska, 2008).

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie znaczenia innowacji spotecznych w roz-
woju miast i spotecznosci lokalnych. Przeprowadzony przeglad literatury oraz analiza wybra-
nych innowacji w miastach europejskich, a takze rozwdj inicjatyw oddolnych oraz wzrost ich
znaczenia, pozwolity na postawienie tezy, ze innowacje spoteczne wptywaja na swoje otocze-
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nie w pozytywny sposéb, przyczyniajac sie do rozwigzywania probleméw spotecznych, jak
réwniez wptywaja na atrakcyjnos¢ miast oraz podnoszenie komfortu zycia.

Innowacje spoteczne - ujecie definicyjne

Ogodlnie ujmujac, innowacje spoteczne s3 to dziatania, ktére przyczyniaja sie catemu spo-
teczenstwu a nie jedynie jednostkom. Wedtug OECD, innowacje spoteczne poszukujg nowych
odpowiedzi na problemy spoteczne poprzez: (l) identyfikacje oraz dostarczanie nowych ustug,
ktére poprawiaja jakos¢ zycia jednostki i spotecznosci; (Il) identyfikacje i wdrazanie nowych
proceséw integracji rynku pracy, (Ill) procesy integracji rynku, (IV) nowe kompetencje, (V) nowe
miejsca pracy i nowe formy uczestnictwa jako réznorodne elementy, ktére przyczyniaja sie
do poprawy pozycji oséb na rynku pracy. Innowacje spoteczne mozna zatem postrzegac jako
zajmujace sie dobrobytem jednostki i spotecznosci. Elementy tego dobrobytu sg zwigzane
z jakoscia zycia i dziataniem (OECD, 2011). Czym zatem rézni sie innowacja spoteczna od innych
innowacji? Zasadnicza réznica tkwi w celu tworzenia innowacji. W innowacji spotecznej cho-
dzi przede wszystkim o zaspokojenie nowych potrzeb, ktérych rynek nie przewidziat i nie jest
w stanie zaspokoic. Jak sama nazwa wskazuje, taka innowacja ma stuzy¢ ludziom, np. moze
przyczyniac sie do tworzenia bardziej satysfakcjonujacych miejsc pracy (OECD, 2011). W ,,Prze-
wodniku po innowacjach spotecznych” Komisja Europejska definiuje je jako: rozwéj i wdraza-
nie nowych pomystéw (produktéw, ustug i modeli) w celu zaspokojenia potrzeb spotecznych
oraz tworzenia nowych relacji spotecznych i wspotpracy. Majg one na celu poprawe samopo-
czucia ludzi. Sg to innowacje, ktére sg nie tylko dobre dla spoteczenstwa, ale takze wzmacniajg
zdolnos¢ jednostek do dziatania. Duzg role odgrywa pomystowos¢ obywateli, organizacja spo-
teczenstwa obywatelskiego, spotecznosci lokalnych, przedsiebiorstw. S okazja zaréwno dla
sektora publicznego, jak i dla prywatnego (lepsze zaspokajanie indywidualnych i zbiorowych
aspiracji poprzez produkty i ustugi) (European Comission, 2013).

Tabela 1. Typy innowacji spotecznych

Typ innowacji spotecznej Przyktady
Nowe produkty technologie wspomagajace ludzi niepetnosprawnych (np. syntezatory gtosu)
Nowe ustugi mikrokredyty, bankowos¢ mobilna (np. M-PESA w Kenii). M-PESA to system pfatniczy

(M oznacza mobilnos¢, a PESA to w jezyku suahili pieniadz), ktérego ideg jest zapewnienie
dostepu do podstawowych ustug bankowych bez udziatu banku. Wprowadzenie systemu

pozwolito na $wiadczenie ustug finansowych w Kenii, gdzie tylko 10% oséb ma dostep do
tradycyjnych ustug bankowych

Nowe procesy model wspétpracy peer-to-peer, crowdsourcing
Nowe rynki Fair Trade, banki czasu
Nowe platformy nowe modele opieki nad osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng i bedacymi w ,spo-

tecznejizolacji” (np. Tyze.com). Internetowy serwis spotecznosciowy Tyze.com umozliwia
wspdtprace wszystkich oséb, ktdre opiekuja sie niepetnosprawnym: krewnych, przyjaciét,
lekarzy, pracownikéw opieki spotecznej, wolontariuszy

Nowe formy organizacyjne przedsiebiorstwa spoteczne

Nowe modele biznesowe franczyza spoteczna, wykorzystanie strategii JIT (just-in-time) przy wyzwaniach spotecznych

Zrédto: (The Young Foundation, 2013, 5. 25).
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D. Moron dzieli definicje innowacji spotecznych wedtug trzech typéw (Moron, 2017, s. 69, 70):
- Innowacje spoteczne jako innowacje inne niz technologiczne — do tego typu zaliczamy

nowe lub ulepszone rozwigzania organizacyjne skoncentrowane na zarzadzaniu, tworze-

niu sieci, rozwijaniu umiejetnosci, a takze marketingu.

- Innowacje spoteczne jako czes¢ innowacji technologicznych - innowacje technologiczne
traktowane sg jako narzedzie postepu technologicznego, natomiast innowacje spoteczne
jako czynnik umozliwiajacy ich wdrozenie; podobnie jak w poprzednim typie s to innowa-
cje organizacyjne, marketingowe (te, w ktérych czynnik ludzki ma znaczenie).

- Innowacje spoteczne jako niezalezne praktyki spoteczne — wyrazne rozréznienie innowacji
spotecznych i technologicznych. W tym podejsciu innowacje spoteczne to odrebne i nowe
rozwigzania, ktére moga by¢ realizowane nie tylko przez przedsiebiorstwa, ale takze przez
sektor publiczny i organizacje non-profit.

Powyzszy podziat rozpoczyna sie na waskim spojrzeniu na innowacje prezentowanym
przez np. Johnstona, a konczy na szerokim ich ujeciu postulowanym przez Myers i Marquis.
Johnston ujmuje innowacje spoteczne jako ,zmiany w produkcji, odnoszace sie zaréwno do
pierwszej partii produktu, jak i do przypadkéw, kiedy zmiany przenikaja do innych firm, prze-
mystéw, krajow”. Z kolei Myers i Marquis rozumieja je jako ,ztozony proces przebiegajacy od
koncepcji, nowej idei do rozwigzania problemu, a nastepnie do biezacego wykorzystania eko-
nomicznych i spotecznych zalet nowego” (Olejniczuk-Merta, 2013, s. 22).

Innowacje spoteczne jako determinanty rozwoju spoteczeistwa
partycypacyjnego

Realizowanie innowacji spotecznych odbywa sie za pomoca modelu poczwérnej helisy,
poniewaz powstajg one podczas wspotpracy trzech sektoréw: publicznego, prywatnego i tzw.
Jtrzeciego sektora”, a ich dziatania wspierane sg przez czwartego aktora — osoby indywidualne
(BEPA, 2011).

Wypracowanie innowacji jest mozliwe dzieki wspotpracy i wzajemnemu stuchaniu swoich
potrzeb. Innowacje spoteczne tworzone sg przede wszystkim dla poprawy zycia i funkcjono-
wania mieszkancéw. Dlatego nieodtgcznym elementem tworzenia innowacji jest partycypacja
spoteczna. Ludzie powinni komunikowac¢ wtadzy jakie maja potrzeby, a wtadza powinna im te
komunikacje umozliwi¢. Dwustronno$¢ komunikacji zapewnia umozliwienie zgfaszania uwag
i wymiany pogladéw na réznych etapach rozwoju i wdrazania rozwigzan. Na barkach wtadz
miast spoczywa takze informowanie mieszkarncéw na temat prowadzonych dziatan oraz ich
wptywu na atrakcyjnos¢ miasta. Miasto powinno przekaza¢ obywatelom, dlaczego dziatania
innowacyjne sg wazne i dlaczego warto sie nimi zainteresowac. Zrozumienie przez nich tych
dziatarn ma znaczacy wptyw na powodzenie wprowadzenia innowacji, wewnetrznego popar-
cia dla spotecznych inicjatyw oraz ich zewnetrznego odbioru (Daszkiewicz, 2015). Partycypacja
obywatelska polega na mozliwosci zabierania gtosu oraz uczestniczenia mieszkancéw w dzia-
taniach i decyzjach dotyczacych rozwoju. Taka aktywno$¢ spoteczenstwa przynosi korzysci,
zaréwno dla nich samych, jak i dla otoczenia, w ktérym sie znajduja; pomocna jest takze wia-
dzom lokalnym. Pozytywnymi skutkami tego zjawiska jest np. integracja spotecznosci lokalnej
oraz realizacja ich celdw, samorealizacja jednostek, zwiekszenie ich poczucia wiasnej wartosci,
wykorzystanie potencjatu, nakierowanie wtadz na problemy spoteczne, podpowiedzenie im
czego mieszkancy oczekuja i w jaki sposéb powinno by¢ to zrealizowane. To znaczy, ze par-
tycypacja spoteczna wigze sie z wykorzystaniem wiedzy mieszkancéw, idei, koncepcji, wizji
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i pomystéw. Ich zaangazowanie pomaga w wyszukiwaniu i precyzowaniu zagadnien spotecz-
nych, ktére — po nadaniu im priorytetéw — pozwola na przygotowanie odpowiedzialnych i sku-
tecznych programow (Daszkiewicz, 2015). Samorzad lokalny powinien spetnia¢ jednoczesnie
trzy role: koordynatora, rezysera oraz aktora, aby méc skutecznie wdraza¢ kooperacje w ustu-
gach, ktoére swiadczy obywatelom.

Opisana wczes$niej przeze mnie wspdétpraca wtadz ze spoteczenstwem nazywana jest
demokracjg deliberatywna, dzieki ktérej wiadze lokalne staja sie sitg napedowego rozwoju,
a obywatele majg szanse wyrazania swojego zdania (Kidyba i Makowski, 2018). Ten rodzaj
demokracji rézni sie od demokracji bezposredniej w pierwszej kolejnosci sposobem prowadze-
nia dyskusji. W demokracji deliberatywnej wtadza lokalna jest konfrontowana z mieszkaricami.
Nastepuje dynamiczna debata, argumenty czesto tez te kontrowersyjne, emocje, a to wszystko
przy bezposrednim spotkaniu polityka z problemami obywateli, a nie jedynie poprzez wyra-
zanie poparcia lub nie podczas gtosowania w wyborach (Konopelko, 2011). Formy partycypacji
jakie wymieniaja M. Kidyba oraz t. Makowski to m.in.:

- sondaz deliberatywny,

- panele obywatelskie,

- wspolnotowe grupy problemowe,

- konferencje konsensusu lub obywatelskie,

- otwarta przestrzen,

- demokracja elektroniczna np. debaty internetowe,
- zaangazowanie mtodziezy w zycie wspdlnot,
- uczestnictwo w budzecie partycypacyjnym,
- lokalne fora przysiegtych,

- mozliwo$¢ odwotania urzednika,

- parlament obywatelski.

Podsumowujac, role wtadzy mozna podzieli¢ na trzy obszary: wprowadzanie innowacyj-
nych rozwigzan swiadczenia ustug publicznych, umozliwienie obywatelom partycypacyjnego
uczestnictwa w rzadzeniu, a takze tworzenie warunkéw do aktywnosci innowacyjnej pozosta-
tych sektoréw. Przyktad dziatalnosci innowacyjnej sektora publicznego przedstawiony zosta-
nie w dalszej czesci rozdziatu.

Wydawac by sie mogto, ze przedsiebiorstwa nie majg narzedzi do wprowadzania innowacji
spotecznych, ze sg zainteresowane wtasnym rozwojem oraz innowacjami technologicznymi.
Lecz, oprécz angazowania sie w tworzenie innowacji spotecznych poprzez ich finansowanie,
sektor prywatny réwniez moze wprowadzac innowacje spoteczne poprzez realizacje spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social Responsibility, CSR) (Szul, 2017). Dzieki
posiadaniu kapitatu ludzkiego, wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia, sektor prywatny moze
mied znaczacy wptyw na kreowanie innowacji. Majac $wiadomosé o ogromnym wptywie firm
na srodowisko i spoteczenstwo lokalne moga wprowadzad takie produkty, ustugi i procesy,
ktére beda odpowiadaty na obecne wyzwania oraz wptywaty na rozwigzywanie problemow.
Determinanty wdrazania innowacji spotecznych dla przedsiebiorstw to: zwiekszenie $wiado-
mosci firm i Swiadomosci konsumentéw, ograniczone zasoby naturalne, ktére sg czynnikiem
zachecajacym do produkgji i korzystania z energii alternatywnej, wysoko rozwinieta technolo-
gia, ktéra umozliwia wprowadzanie nowych rozwigzan, a takze nowe rynki w krajach rozwija-
jacych sie (Bisgaard, 2009). Przedsiebiorstwa posiadaja duza wiedze w zakresie wprowadzania
innowacji biznesowych, zatrudniaja specjalistow i sg bogate w doswiadczenie. To sprawia, ze
moga by¢ dobrymi partnerami we wprowadzaniu innowacji spotecznych, pod warunkiem, ze
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beda chciaty uczy¢ sie wspotpracy z innymi podmiotami i poznawac potrzeby swoich odbior-
cow. To nowe podejscie sektora prywatnego do innowacji sprawito, ze zaczety powstawac
przedsiebiorstwa spoteczne. Przedsiebiorczos¢ spoteczna to dziatalnos¢ prowadzona w celu
rozwigzywania problemoéw spotecznych. Od tradycyjnej dziatalnosci komercyjnej odrdznia
ja podstawowy cel, ktérym nie jest wynik finansowy i maksymalizacja zysku, lecz poprawa
warunkoéw bytu spoteczenstwa. Od organizacji pozarzadowych odréznia ja samowystarczal-
nos¢ finansowa, ktéra zapewnia wiasna dziatalnos¢ gospodarcza.

Organizacje pozarzadowe, czyli tzw. trzeci sektor, podejmuja sie gtéwnie innowacji spo-
tecznych, ktére maja na celu zmniejszanie nieréwnosci spotecznych, zapobiegaja wykluczeniu
spotecznemu, walcza o prawa mniejszosci (Zajda, 2018). Angazujg sie réwniez w komuniko-
wanie wtadzy aktualnych potrzeb spoteczeristwa. Przyktady innowacji organizacji pozarzado-
wych réwniez przedstawiam w dalszej czesci pracy.

Przeglad innowacji spotecznych w Polsce i Europie

Innowacje spoteczne moga wptywac na wiele dziedzin zycia spotecznego. Autorzy wska-
zuja na: edukacje, ochrone srodowiska, kulture, promowanie zmian spotecznych, np. zmniej-
szenie przemocy wobec kobiet, pomoc bezdomnym majacym zaburzenia psychiczne. Na
przyktad w dziedzinie oswiaty innowacje mogga by¢ impulsem do dostosowywania wiedzy do
lepszego zaspokojenia potrzeb spotecznych, np. networking nauczycieli ma wptyw na sku-
teczne wdrazanie nowych metod nauczania (Wronka-Pospiech, 2015).

Europejska organizacja EUROCITIES co roku przyznaje nagrody w konkursie ,Living cities -
sustainable urban growth and quality of life”, ktére sa wyrazem uznania dla wybitnych osiagniec
cztonkdéw organizacji w zakresie realizacji lokalnych dziatan lub praktyk, ktére poprawiajg
jakos¢ zycia obywateli. Sposrod polskich miast do tej organizacji naleza: Biatystok, Bydgoszcz,
Gdansk, Katowice, Lublin, £6dz, Poznan, Rzeszéw, Warszawa i Wroctaw. Nagrody przyznawane
sg nastepujacych w kategoriach (Morawska-Jancelewicz, 2016):

- Wspotpraca - projekty nakierowane przede wszystkim na oryginalne rozwigzania stuzace
powstaniu nowych i lepszych miejsc pracy;

- Innowacje — projekty inspirowane przez obywateli w obszarze lepszego transportu pu-
blicznego oraz poprawy jakosci powietrza w miastach;

- Partycypacja - projekty rozwijajgce nowe modele wspotpracy pomiedzy wiadzami lokal-
nymi, biznesem i organizacjami spotecznymi, w celu zwiekszenia jakosci inwestycji w roz-
waoj miast.

W 2018 roku nagrody zdobyty: angielskie Leeds, stowenska Lublana oraz finlandzkie Olulu'.

Leeds2013 to piecioletni program inwestycji kulturalnych, ktérego zwienczeniem jest cato-
roczny festiwal sztuki. Program wykorzystuje wspotprace w catym miescie, przeksztatcajac
krajobraz kulturowy i gospodarke miasta za pomoca kultury i kreatywnosci. Miasto przyjmuje
podejscie oparte na wigczeniu spotecznym i partnerskim, poprzez wspéttworzenie propo-
zycji kulturalnych z ludZmi z najbardziej potrzebujacych obszaréw oraz pogtebianie swoich
powigzan europejskich i miedzynarodowych. Ten ostatni cel doprowadzit do organizacji jed-
nego z najpopularniejszych wydarzen kulturalnych w miescie: wyscigu rowerowego Tour De
Yorkshire. Tour De Yorkshire to wieloetapowy wyscig kolarski, rozgrywany w Wielkiej Brytanii

T Studia przypadkéw zostaty opisane na podstawie informacji zawartych na stronie internetowej EUROCITIES awards 2019.
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w Yorkshire od 2015 r., a od 2018 r. korczy sie wtasnie w Leeds. W konkursie EUROCITIES miasto
zdobyto pierwsze miejsce w kategorii wspétpraca.

RoglLab - kreatywne centrum w Lublanie, zwyciezca w kategorii innowacje. Po zamknie-
ciu wiekszosci zaktadéw produkcyjnych, Lublana zatozyta RoglLab jako mini model swoich
planéw rewitalizacji dziedzictwa przemystowego miasta, koncentrujac sie na projektowaniu,
architekturze i sztukach wizualnych. RoglLab z siedzibg w starym przemystowym kontenerze,
taczy i wspiera matych przedsiebiorcédw, indywidualnych twoércéw, firmy, organizacje pozarza-
dowe orazinstytucje edukacyjne, kulturalne i badawcze. Lokalni partnerzy - do tej pory ponad
34 - dzielg sie sprzetem mechanicznym, przestrzenig produkcyjng, doswiadczeniami, umie-
jetnosciami i know-how w celu opracowywania innowacji i dziet sztuki oraz uczestniczenia
w programach lokalnych muzedw i szkét. Projekty z partnerami miedzynarodowymi obejmuja
wspottworzenie prototypdw dotyczacych wyzwan miejskich i opracowanie mobilnego labo-
ratorium produkcyjnego, ktére rozszerza zasieg RogLab na odlegte czesci kraju. RogLab pro-
wadzi m.in.: szkolenia - np. zindywidualnego stosowania frezarek CNC; warsztaty — np. mode-
lowania 3D; zajecia dla dzieci promujace wykorzystywanie nowoczesnych technologii. Co
wazne, laboratorium Roglab jest publiczne i zapewnia twércom w kazdym wieku dostep do
narzedzi produkcyjnych.

W kategorii partycypacja zwyciezyto Olulu — miasto w zachodniej Finlandii. Olulu stworzyto
miejskie wyzwanie pt. CHAOS. Jest to konkurs, ktéry ma na celu sprawienie, aby miasto stato
sie bardziej przyjazne dla mtodych mieszkancéw, poniewaz Olulu ma jeden z najwyzszych
odsetkéw miodych ludzi sposréd wszystkich miast europejskich, a rbwnoczesnie bezrobocie
wsrod mtodych ludzi siega 20%. Miasto jest takze mniej atrakcyjne od tych, ktére znajduja sie
w centrum panstwa. Te cechy sprawity, ze powstato wyzwanie CHAOS. Swiadoma potrzeby
wiekszego zaangazowania mtodych ludzi w zycie miasta, gmina chciata znalez¢ sposéb na ich
zaangazowanie i zmotywowanie poprzez bardziej zréznicowang kulture miejska, ktéra databy
im nowe doswiadczenia i zainteresowania. Poprzez CHAOS wiadze wzywaja obywateli do
przedstawienia pomystéw, ktére mogliby wdrozy¢ przy pomocy lokalnej organizacji pozarza-
dowej i finansowania w wysokosci 20 000 euro. Konkurs polega na tym, ze jury sktadajace sie
z mieszkancow i przedstawicieli miasta wybiera najlepsze propozycje. Miasto scisle wspotpra-
cuje z projektami pilotazowymi, doradzajac i monitorujac ich postepy. Uznajac, ze konwencjo-
nalne techniki oceny nie wywotatyby oczekiwanego przez miasto wptywu projektu, metoda
CHAOQOS wykorzystuje dziewie¢ wskaznikdw do oceny korzysci dla uczestnikow i spoteczenstwa.
Nalezg do nich wskazniki: zmiany poziomu zaufania, rozwigzywania probleméw, samooceny,
umiejetnosci spotecznych i zaangazowania na rzecz spoteczenstwa.

W Krakowie w 2017 r. w ramach Matopolskiego Inkubatora Innowacji Spotecznych powstat
konkurs na dofinansowanie innowacyjnych rozwigzan majacych poprawic¢ i zwiekszy¢ sku-
tecznos¢ ustug opiekunczych na rzecz oséb zaleznych - szczegdlnie tych swiadczonych na
poziomie lokalnych spotecznosci. Projekt realizowany jest przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie oraz dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej (Europejski Fundusz
Spoteczny) w ramach IV Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj
(ROPS, b.d.-a). W 2019 r. projekt zostanie zakoriczony - wybrano 9 innowacji, ktére zostang
upowszechnione. Jedna z nich jest sciezka moto-sensoryczna — projekt architektoniczno-
-urbanistyczny umozliwiajacy realizowanie rehabilitacji przy okazji wykonywania codziennych
aktywnosci. Projekt przeznaczony jest do uzytku przede wszystkim przez osoby starsze oraz
osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Ma on na celu oswajanie tych oséb z przestrze-
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nig miejska, ktére przez swoja obnizona sprawnos¢ doznaja lekéw i nie chca korzystac z prze-
strzeni publicznych (ROPS, b.d.-b).

Dzienny opiekun to innowacja z zakresu polityki rodzinnej. Instytucja dziennego opiekuna
zostata wprowadzona w Polsce w 2011 r. wraz z kompleksowa reformg systemu opieki nad
dzie¢mi do lat 3. Zgodnie z ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do 3 lat
(Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r.), opieka ta moze by¢ organizowana w formie ztobka lub klubu
dzieciecego, a takze sprawowana przez dziennego opiekuna oraz nianie. Dziennym opieku-
nem jest osoba fizyczna, zatrudniona przez gmine, osobe prawna lub jednostke organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej na podstawie umowy o prace albo umowy o swiadczenie
ustug, opiekujaca sie maksymalnie pieciorgiem dzieci w wieku od 20 tygodni do 3 lat (maksy-
malnie do 4 lat) (Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r.). Potrzeba opieki nad najmniejszymi dzie¢mi
w Polsce jest ogromna. Mimo ze w ostatnich latach osiggnelismy wzrost wskaznika tzw. ,uztob-
kowienia” - stosunek liczby wszystkich dzieci objetych opieka w ztobkach/oddziatach Ztob-
kowych oraz klubach dzieciecych do liczby dzieci w grupie wieku do lat 3 (bez trzylatkow),
wyrazony procentowo, to liczba dzieci objeta wyspecjalizowang opieka wciaz jest bardzo
mata. W 2017 r. wskaznik ten wynosit jedynie 8,6%, w poréwnaniu do 2011 r. wzrést o ponad
4 punkty procentowe (GUS, 2019). Polska potrzebuje nowych rozwigzan w tym zakresie. Wia-
$nie takim innowacyjnym rozwigzaniem jest dzienny opiekun — nowa, wdrozona w praktyce,
ustuga spoteczna, uzupetniajaca dotychczasowy system ustug opieki nad dzie¢mi do lat 3. Pro-
wadzi jednoczesnie do osiggniecia dwdch efektéw — zapewnienia opieki domowej dzieciom
oraz aktywizacji zawodowej oséb podejmujacych sie pracy dziennego opiekuna (Moron, 2016).
Przyczynia sie réwniez do poprawy rownowagi miedzy pracg a zyciem rodzinnym, a takze two-
rzy nowe miejsca pracy, nowe role spoteczne (GUS, 2019).

Przyktadem wykorzystania technologii w innowacjach spotecznych sa beacony. Jest to
czujnik, ktéry moze komunikowac sie ze smartfonem za pomoca sygnatu radiowego. Zastoso-
wanie znalazt on m.in. w warszawskim Stotecznym Centrum Oséb Niepetnosprawnych, a takze
w krakowskim MOCAKU. Rozwigzanie pomaga osobom niewidomym w poruszaniu sie po
obiektach dzieki funkcji Voice-Over. Dzieki czujnikom oraz dedykowanej aplikacji, osoby nie-
widome sg nawigowane po pomieszczeniach i informowane o dalszej drodze czy eksponatach
muzealnych. W przypadku urzedu interesant z niepetnosprawnoscig moze pobra¢ numerek za
pomoca aplikacji, ktéra powiadomi go, gdy nadejdzie jego kolej. Beacony znajduja zastosowa-
nie takze w innych dziedzinach, zwtaszcza w komunikacji marketingowej (Kidyba i Makowski,
2018).

Podsumowanie

Innowacje spoteczne sg potrzebne do rozwoju spoteczenistwa, jednostek, a takze catych
regiondw. W niniejszym rozdziale przedstawiono kilka przyktadéw innowacji. Poczynione
obserwacje wskazuja na czterech gtéwnych aktoréw zaangazowanych w innowacje spoteczne:
sektor publiczny, sektor prywatny, organizacje pozarzadowe, spoteczenstwo. Dzieki wspot-
pracy tych organizacji i instytucji mozliwe jest stworzenie warunkéw do rozwoju spoteczen-
stwa partycypacyjnego, ktére — w mojej ocenie — ma duze znaczenie w kreowaniu innowagji
spotecznych. Innowacje spoteczne angazujg obywateli do uczestniczenia w zyciu spotecznym,
poprzez réznego rodzaju wydarzenia jednocza ludzi i promujg wspotprace wtadz lokalnych
i obywateli. Ten rodzaj innowacji moze przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu oraz aktywi-
zowac grupy 0sOb z niepetnosprawnosciami. Co wazne, aby innowacje byty efektywne nalezy
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zwiekszaé poziom $wiadomosci spotecznej w zakresie innowacyjnosci oraz wspierac te dziata-
nia zaréwno na poziome finansowym, jak i instytucjonalnym.
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Social innovations as determinants of the development of local communities

Summary: Changes taking place in society and the economy imply the emergence of new methods of problem
solving and development. Social innovation has become the driving force. This chapter presents them as
determinants of the development of participatory society, which exists thanks to the participation of four
actors. The paper presents a literature review, along with examples of social innovations implemented
in Poland and Europe. The conclusions provide confirmation arguments that social innovations can be
determinants of the development of local communities; they counteract social exclusion and reduce
inequalities.
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