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Dziatania realizowane przez szkoty
wyzsze w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci — dobre praktyki

Ewelina Pedziwiatr*, Agnieszka Czaplicka-Kotas**, Joanna Kulczycka***

Streszczenie: Wdrazanie gospodarki opartej na wiedzy wptywa na zmiany w szkolnictwie wyzszym. Istotnym
elementem koncepdji jest wprowadzenie efektywnych mechanizméw zarzadzania wiedzg, ktére
prowadzg do konkurencyjnosci i innowacyjnosci uczelni na arenie polskiej oraz miedzynarodo-
wej. Dlatego tez w obszarze dziatan strategicznych uczelni niezbedne jest prezentowanie nie tylko
osiagnie¢ naukowych, ale i czynnikéw spotecznych, ekologicznych, ekonomicznych wspierajacych
postrzeganie uczelni jako organizacji stuzacej otoczeniu. Relacje uczelni ze srodowiskiem lokal-
nym maja niebagatelne znaczenie dla rozwoju regionu i podkreslaja odpowiedzialnos¢ instytudji
edukacyjnych w tym zakresie. Odpowiedzialno$¢ spoteczna uczelni prezentowana jest w postaci
raportéw spotecznych, zgodnie z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci. Istnieje wiele dobrych
praktyk opracowanych przez uczelnie zagraniczne, ktére interpretuja spoteczng odpowiedzialnosc
uczelni w zréznicowany sposob, w zaleznosci od plandw rozwojowych. Jednakze dotad zadna
polska uczelnia techniczna nie opracowata raportu spotecznej odpowiedzialnosci. Celem arty-
kutu jest zaprezentowanie wybranych dziatan zagranicznych uczelni podejmowanych w ramach
spotecznej odpowiedzialnosci oraz przedstawienie $ciezki raportowania spotecznego w uczelni
technicznej na przyktadzie Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie (AGH),
na podstawie analizy dokumentow. Autorzy dokonali przegladu raportéw spotecznych uczelni
zagranicznych publikowanych na stronach internetowych uczelni oraz Sprawozdania Rektora AGH
72016 . [Sprawozdanie, 2017]. Z analizy zaprezentowanej w artykule wynika, iz AGH wypracowata
szereg dobrych praktyk z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci uczelni, ktére nie zostaty dotych-
czas zaprezentowane w formie raportu spotecznego.

Stowa kluczowe: CSR, spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni, raportowanie spoteczne, zréwnowazony rozwao.
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Wspotczesne koncepcje na rzecz rozwo-
ju gospodarczego panstwa daza do zinte-

growania dziatan zwigzanych z obszarami
badan, innowacji i edukacji poprzez tréjkat
wiedzy: badania - edukacja - innowacje
[Leja, 2013]. Kluczowa role w tej koncepdji
odgrywaja uczelnie, ktérych zadaniem jest
tworzenie wiedzy i jej wdrazanie do gospo-
darki [Vadi, Haldma, 2010]. W ostatnich latach
uczelnie dobrowolnie przyjmujg na siebie
takze zobowiazania spoteczne wykraczaja-
ce poza obowigzki wynikajace z przepiséw
prawa, przyktadajac wieksza uwage do sze-
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roko rozumianych probleméw spotecznych
wystepujacych w ich otoczeniu. Powyzszy
zakres dziatar uczelni wpisuje sie w koncep-
cje trzech misji uczelni Clarka [Clark, 1998],
ktéra wskazuje, ze wspoétczesna uczelnia ma
do wypetnienia trzy misje, z ktérych pierw-
sz jest ksztatcenie, druga - dziatalnos¢
naukowo-badawcza, a trzecig - kreowanie
wzajemnych relacji z otoczeniem. Zatem
wypetnianie wszystkich trzech misji stanowi
realizacje postulatow spotecznej odpowie-
dzialnosci uczelni. Dziatania spotecznie od-
powiedzialne uczelni wpisujg sie ponadto
w europejskie plany strategiczne tj. europej-
ski model polityki spotecznej, wyrazony m.in.
w celach Strategii ,Europa 2020 Strategia na
rzecz inteligentnego i zréwnowazonego roz-
Woju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu”
[Europa 2020, 2010]. Priorytetami Strategii
2020 jest m.in. lepsze wykorzystanie przed-
siebiorczosci spotecznej i biznesu odpo-
wiedzialnego spotecznie do realizacji celéw
spotecznych i gospodarczych UE. Koncepcje
ekonomii spotecznej i spotecznej odpowie-
dzialnosci maja w tym wymiarze charakter
komplementarny, zmierzajagc do minimaliza-
¢ji negatywnych skutkéw spotecznych go-
spodarki wolnorynkowej [Ptonka, 2015].

Ocena efektywnosci przeprowadzonych
dziatan w powyzszym zakresie i relacji nawia-
zanych z interesariuszami moze by¢ prezen-
towana w formie tzw. raportéw spotecznych,
opisujacych relacje organizacji z otoczeniem
w aspekcie ekonomicznym, spotecznym oraz
srodowiskowym.

W literaturze przedmiotu raportowaniu
spotecznemu przypisuje sie przede wszyst-
kim role narzedzia budujacego relacje orga-
nizacji z jej interesariuszami zewnetrznymi
oraz wewnetrznymi [Geryk, 2016; Sznajder,
2013]. Raportowanie spoteczne ma réwniez
wymiar wizerunkowy, wspomaga reputacje
organizacji, pozwala wyréznic¢ sie sposrod
konkurencji oraz wzmacnia pozycje na rynku
[Dubigeon, 2006; Fijatkowska, 2012, s. 148;
Jastrzebska, 2015].
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Raportowanie spoteczne uczelni tech-
nicznych pozwala budowac relacje z kluczo-
wymi interesariuszami, do ktérych nalezy zali-
czy¢ kadre naukowo-badawcza, studentéw
oraz przedstawicieli przemystu. Tymczasem
obecnie Zadna polska uczelnia techniczna
nie opracowata raportu spotecznego, pre-
zentujacego dziatania organizacji na rzecz
interesariuszy w obszarze spotecznej odpo-
wiedzialnosci. W ostatnich latach pojawity sie
jedynie raporty dotyczace poszczegdlnych
wydziatéw uczelni (m.in. Wydziatu Informatyki
i Komunikacji Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach [Raport spoteczny, 2014]). Brak
jest wytycznych i krajowych dobrych praktyk
dotyczacych sporzadzania raportow, a takze
nie zachodzi wymiana informacji pomiedzy
uczelniami w zakresie pozyskiwania i opra-
cowania danych do raportéw spotecznych.
Jednoczednie dziatania organizacji miedzy-
narodowych w tym obszarze (m.in. inicjatywa
United Nations Global Compact), aktywnosc
w zakresie raportowania uczelni zagranicznych
oraz kroki podejmowane przez administracje
rzagdowa wskazuja na potrzebe informowania
o dziataniach na rzecz interesariuszy zgodnie
zkoncepcja Spotecznej Odpowiedzialnosci Biz-
nesu (ang. Corporate Social Responsibility, CSR).
Dnia 16 listopada 2017 r., z inicjatywy Zespotu
ds. CSRi Kontaktow z Interesariuszami w Mini-
sterstwie Rozwoju, 23 polskie uczelnie podpi-
saty Deklaracje Spotecznej Odpowiedzialnosci
Uczelni. Deklaracja w 12 punktach podejmuje
zagadnienie organizacji pracy wspierajacej pro-
mowanie idei spotecznej odpowiedzialnosci,
implementacji projektéw badawczo-wdroze-
niowych sprzyjajacych rozwigzywaniu proble-
mow spotecznych, ograniczania negatywnego
wptywu na srodowisko oraz realizacji dziatanh
przyczyniajacych sie do rozwoju spotecznej
odpowiedzialnosci i relacji z interesariuszami
[Deklaracja, 20171.

W Swietle ostatnich dziatan propagujacych
idee CSR w polskich uczelniach oraz braku
raportow CSR polskich uczelni wskazana
jest analiza dobrych praktyk w tym obszarze
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zaréwno na gruncie polskim, jak i miedzyna-
rodowym, a takze wskazanie, w oparciu o uzy-
skane informacje, kierunkdéw opracowania
raportu spotecznego polskiej uczelni.

W pracy dokonano przegladu literatury,
aktéw prawnych oraz raportéw w aspek-
cie koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
sci uczelni. W kolejnym rozdziale zawarto
dobre praktykiw zakresie realizacji postulatéw
spotecznej odpowiedzialnosci uczelni zagra-
nicznych, a nastepnie oméwiono implemen-
towanie zatozen tej koncepcji na uczelniach
technicznych na przyktadzie AGH. W podsu-
mowaniu podkreslono role raportéw spotecz-
nej odpowiedzialnosci w zréwnowazonym
rozwoju otoczenia blizszego oraz dalszego
uczelni.

1. Koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci uczelni

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang.
Corporate Social Responsability, CSR) jest zagad-
nieniem multidyscyplinarnym, rozwazanym w
aspekcie socjologicznym, filozoficznym, eko-
nomicznym, $rodowiskowym szczegdlnie w
badaniach poswieconych zarzadzaniu strate-
gicznemu [Koneczna, 2014]. CSR to podejscie
do organizacji pozwalajace okresli¢, w jaki
sposéb jest ona zarzadzana, jak realizuje swoja
misje, jakimi kieruje sie wartosciami, jakie ma
relacje z interesariuszami. Pierwotnie CSR do-
tyczyt relacji podmiotéw gospodarczych z
udziatowcami i podmiotami wspotpracujacy-
mi [Bowen, 1953, s. 6]. Wraz z rozwojem kon-
cepdji, w literaturze przedmiotu pojawity sie
nowe komentarze podkreslajace wage otocze-
nia organizacji, a tym samym jej oddziatywania
na spoteczenstwo [McGuire, 1963; Freederick,
1960]. Wspotczesnie koncepcja CSR zostata
spopularyzowana i zdefiniowana przez m.in.
Komisje Europejska, Bank Swiatowy, Organiza-
cje Narodéw Zjednoczonych oraz Miedzynaro-
dowa Organizacje Standaryzacyjna. Rozréznia
sie takze definiowanie dziatan na rzecz spo-
tecznej odpowiedzialnosci przez Organizacje

Wspoétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD),
ktéra zamiast terminu CSR stosuje odpowie-
dzialne prowadzenie biznesu (ang. Responsible
Business Conduct, RBC) [OECD, 2011]. CSR jest
bardzo szerokim pojeciem, dlatego tez kazda
zinstytugcji zdefiniowata koncepcje winny spo-
séb, np. jako narzedzie zapewniajace przewa-
ge konkurencyjng [Odnowiona strategia, 2011]
lub jako podstawowa strategie na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju [Global Compact, 20071.

CSR postrzegany pierwotnie w kontek-
$cie organizacji dziatajacych dla zysku zapo-
czatkowat powstanie koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci dla innych podmiotéw,
nie dziatajacych dla zysku, m.in.: organizacji
pozarzadowych, podmiotéw systemu ochro-
ny zdrowia, podmiotéw systemu edukacji [Ko-
walski, 2016]. Rozwijana jest takze koncepcja
Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni (ang.
University Social Responsability, USR), w rozu-
mieniu ktérej uczelnia jest istotng formg or-
ganizacji dziatajgcej w spoteczenstwie [Shek,
Yuen-Tsang, Ng, 2017a]. Cybal-Michalska [2015,
s. 90] podkresla, iz rozwazajac koncepcje
spotecznej odpowiedzialnos¢ w kontekscie
uczelni nalezy pamieta¢ o gtéwnym celu,
tj. ksztatceniu oraz badaniach naukowych,
co odroéznia jg od osrodkdéw biznesowych.
Vasilescu wraz z wspodtpracownikami [2010,
s.4178-4180] w efektywnejimplementacji USR
zaznaczaja role zaangazowanego spoteczen-
stwa obywatelskiego posiadajacego wartosci
moralno-etyczne w tworzenie spotecznosci
akademickiej, dziatajacej na rzecz spoteczno-
$cilokalnej oraz promowania mysli ekologicz-
nej, tym samym wptywajac na lokalny i glo-
balne zréwnowazony rozwdj. Vallaeys [2013]
zaznaczyt role wspoétodpowiedzialnosci oraz
wspotpracy interesariuszy na rzecz ciggtego
doskonalenia USR. Gtéwnym celem wdrazania
strategii na rzecz spotecznej odpowiedzialno-
$ci w jednostkach z otoczenia biznesowego
oraz akademickiego jest pozytywne oddzia-
tywanie na spoteczenstwo.

W dobie globalizacji uczelnie zmienity
swoj charakter, w szczegdlnosci ze wzgledu
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na zwiekszenie mobilnosci studentéw oraz
popyt na pracownikéw posiadajacych spe-
cjalistyczna, zamiast kompleksowej, wiedze.
Zmienito sie réwniez postrzeganie uczelni
jako dobra publicznego na rzecz dobra pry-
watnego spetniajacego oczekiwania indywi-
dualnych jednostek [Lo et al., 2017]. W kon-
sekwencji nalezy poszukiwaé pozaprawnego
uzasadnienia opracowania raportéw spo-
tecznych uczelni. Realizowanie postulatéw
spotecznej odpowiedzialnosci i informowa-
nie o podejmowanych dziataniach ma przede
wszystkim wptyw na uzyskanie przez uczel-
nie przewagi konkurencyjnej oraz stanowi
element dziatan o charakterze wizerunko-
wym i promocyjnym, co wigze sie z budowa-
niem marki uczelni [Dus, 2008].

Dziatalnosc¢ uczelni upowszechniajaca kon-
cepcje CSR przyczynia sie takze do wzrostu
Swiadomosci studentéw co do koniecznosci
postrzegania gospodarki w kontekscie wyzwan
i celéw spotecznych. Podnoszenie kompetengji
interesariuszy uczelni w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci pozytywnie oddziatuje tym
samym posrednio na sektor ekonomii spotecz-
nej, ktéry w osobach absolwentéw zyskuje
potencjalne wykwalifikowane kadry. Rapor-
towanie jest takze okazjg do zaangazowania
akademickiej spotecznosci, stanowi regularny
przeglad aktywnosci jednostek i podmiotow
dziatajacych w obrebie uczeni oraz pozwala
zaplanowac dalsze dziatania z uwzglednieniem
potrzeb interesariuszy.

2. Dobre praktyki w zakresie
realizacji postulatow spotecznej
odpowiedzialnosci uczelni

Dziatania uczelni w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci oraz bedace ich konse-
kwencja raportowanie spoteczne nie sa reali-
zowane wedtug ogolnie przyjetych wytycz-
nych. Najpowszechniej stosowanymi obecnie
wskaznikami w raportowaniu spotecznym sa
wytyczne Global Reporting Initiative (GRI).
Celem Ramowych Zasad Raportowania GRI jest
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stworzenie ogodlnie przyjetych ram dla rapor-
towania ekonomicznych, $rodowiskowych
oraz spotecznych aspektow funkcjonowania
organizacji. W 2013 r. GRI opublikowato naj-
nowsze i najpetniejsze wytyczne raportowania
spotecznego G4 [GRI Standards, 2017]. Zasad
mozna uzywac w catosci, ale organizacja moze
réwniez uzyc¢ tylko wybrane wskazniki GRI lub
nawet czesci ich zawartosci, aby zaraportowaé
odpowiednie, specyficzne informacje.

O ile zasady GRI daja pewne wytyczne
w zakresie raportowania spotecznego, o tyle
juz zakres dziatan w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci jest decyzjg organizacji.
Dziataniem na rzecz promowania koncep-
ji spotecznej odpowiedzialnosci na uczelni
jest miedzynarodowa sie¢ University Social
Responsibility Network (USRN) utworzona
w 2015 r. i grupujaca 23 uczelnie z catego
Swiata. Celem sieci jest stworzenie plat-
formy wymiany informacji oraz zaciesnienia
wspotpracy wspierajacej interdyscyplinarne
projekty z zakresu problematyki USR [Shek,
Yuen-Tsang, Ng, 2017b]. W konsekwengji,
w celu realizacji postulatéow spotecznej odpo-
wiedzialnosci uczelni i wdrozenia raporto-
wania spotecznego wskazany jest przeglad
dobrych praktyk w tym zakresie.

Szczegolnie interesujace sg doswiadczenia
uczelni notowanych w czotéwce Akademic-
kiego Rankingu Uniwersytetéw Swiata, tzw.
Rankingu Szanghajskiego [Academic Ran-
king of World Universities, 20171, i majacych
wieloletnie doswiadczenie w raportowaniu
spotecznym. Analiza dziatan i raportowania
Uniwersytetu Harvarda, Yale i Uniwersy-
tetu Stanforda, bedacych od lat w czotéwce
Swiatowego rankingu uczelni, wskazuje, ze
spoteczna odpowiedzialnos¢ przejawia sie
przede wszystkim w realizacji dziatan na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju, co stanowi
element aspektu srodowiskowego CSR. Dzia-
fania Uniwersytetu Harvarda realizowane sg
pod hastem ,green Harvard” i prezentowane
na stronie www.green.harvard.edu. Koncep-
cja CSR realizowana jest poprzez inwestycje
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w infrastrukture uczelni (wymiana okien,
instalacje paneli solarnych, budownictwo
pasywne w obrebie kampusu), dziatalno$¢
edukacyjng (przedmiot CSR jako obowigzkowa
czes¢ programu studiéw w Harvard Business
School), czy aktywnosci popularyzujace zréw-
nowazone wykorzystanie zasobéw (konkurs
dla pracownikéw zwigzany z oszczedzaniem
energii, promocja transportu rowerowego,
wskazoéwki dla studentéw zgodne z koncep-
Cjq zero waste)'.

Uniwersytet Yale realizuje dziatania w opar-
ciu o wieloletniPlan Zrownowazonego Rozwoju
(Sustainability Plan), ktérego realizacja obej-
muje wszystkie aspekty dziatalnosci uczelni.
Elementem Planu jest wymog uwzglednia-
nia w procedurach zamoéwien publicznych
warunku zrbwnowazonego rozwoju, w zakre-
sie dostosowanym do przedmiotu zamdwienia,
atakze szczegdtowo opisane zasady segregacji
odpaddéw obowigzujace studentéw mieszkaja-
cych w obrebie kampusu uniwersyteckiego?.

Uniwersytet Stanforda podejmuje sze-
reg dziatarn edukacyjnych i informacyjnych
w obszarze zréwnowazonego rozwoju.
W 2016 r. przygotowano siedmiominutowy
film, w ktérym przedstawiciele studentéw,
wyktadowcoéw i pracownikéw administracyj-
nych opowiadajg o codziennych dziataniach,
jakie podejmujg na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju. Uniwersytet jest takze Swiatowym
liderem w zakresie edukacji w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci oferujac stu-
dentom ponad 500 kurséw o tej tematyce.
Stanford stosuje ponadto system zachet
finansowych w postaci premii finansowych
dla pracownikéw deklarujacych korzystanie
z transportu publicznego i rowerowego?®.
W postulaty CSR wpisuje sie takze inicjatywa
Uniwersytetu w Ohio, w ktérego strukturach
dziata Biuro Zréwnowazonego Rozwoju. Biuro
odpowiedzialne jest za wdrazanie i monito-

' www.green.harvard.edu.
2 www.sustainabilityyale.edu.
* www.sustainable.stanford.edu.

rowanie realizacji Planu Zréwnowazonego
Rozwoju (Ohio University Sustainability Plan).
Poza biurem w strukturze uczelni dziata
rowniez forum wymiany informacji i pogla-
déw w obszarze CSR, ktérego wyniki prac sa
uwzgledniane w tresci cyklicznych raportéw
spotecznych. Spotkania SOUL (Sustainable
Ohio University Leaders) odbywaja sie 10
razy do roku i otwarte sg dla wszystkich inte-
resariuszy (pracownicy, studenci, podmioty
wspotpracujace z uniwersytetem).

Zrédtem dobrych praktyk sg takze dzia-
fania podejmowane na europejskich uczel-
niach. W zakresie dziatan skierowanych do
studentow, Uniwersytet Cambridge od 2000r.
realizuje kursy o tematyce CSR oferowane
studentom kierunkéw technicznych. Kursy
prowadzone s przez Centrum Zréwnowazo-
nego Rozwoju (CUED, Centre for Sustainable
Development), ktére prowadzi réwniez ba-
dania w zakresie zrbwnowazonego wykorzy-
stania surowcéw, wody, gospodarki o obiegu
zamknietym oraz metod ewaluacji obszaréw
zwigzanych z CSR*. Na Uniwersytecie Edyn-
burskim zagadnienia CSR stanowig tematyke
kursow akademickich, ale sg prezentowa-
ne réwniez jako potencjalne Sciezki kariery
dla absolwentéw. Studenci informowani sa
o mozliwosciach zatrudnienia w branzach
wykazujacych zapotrzebowanie na specja-
listbw z obszaru zréwnowazonego rozwoju
oraz posiadajacych umiejetnosci w zakresie
opracowania raportéow spotecznych’. Dobre
praktyki w zakresie wdrazania CSR stanowia
takze dziatania Uniwersytetu Oxfordzkiego
skierowane do lokalnych spotecznosci, defi-
niowane jako utrzymywanie dobrosasiedz-
kich stosunkdédw m.in. poprzez organizacje
popotudniowych kurséw edukacyjnych dla
dorostych mieszkarncow Oxfordu, program
prezentacji eksperymentéw naukowych czy
udostepnianie obiektéw uniwersyteckich do

4 www.cam.ac.uk.
> www.ed.ac.uk.
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organizacji wydarzen kulturalnych®. Podobne
dziatania podejmuje réwniez Uniwersytet Le-
icester. Uczelnia wsparta opracowanie miej-
skiego planu ochrony powietrza, organizuje
bezptatne kursy dla mieszkancéw z zakresu
pierwszej pomocy medycznej oraz realizuje
program nauczania genetyki dla uczniéw lo-
kalnych szkét.

Powyzsze przyktady aktywnosci uczelni
wpisujacych sie w koncepcje spotecznej od-
powiedzialnosci pokazuja, ze dziatania w ob-
szarze spotecznej odpowiedzialnosci majg
zréznicowany charakter - od wysokonakta-
dowych inwestycji w infrastrukture uczelni,
poprzez dziatania na rzecz lokalnych spofecz-
nosci, az po dorazne inicjatywy popularyzu-
jace zrbwnowazony rozwéj wsrdd studentéw
i pracownikéw. Wspolnym elementem strate-
gii CSR wszystkich analizowanych uczelni jest
natomiast powofanie jednostki koordynujacej
iinicjujgcej dziatania CSR oraz cykliczne rapor-
towanie spoteczne, w tym zamieszczanie in-
formacji na stronie www uczelni. Poza wymie-
nionymi w niniejszym artykule przyktadami
uczelnie prezentujg w raportach spotecznych
szereg dziatan w obszarze Srodowiskowym,
ekonomicznym i spotecznym, ktére tworza
obraz organizacji odpowiedzialnych spotecz-
nie. Podstawg stworzenia raportu spotecz-
nego moga by¢ dziatania realizowane w ra-
mach statutowej misji w obszarze edukacji,
badan i rozwoju, bez koniecznosci wdrazania
nowych aktywnosci. Pierwszy raport spo-
teczny stanowi zatem przeglad dotychczaso-
wych aktywnosci organizacji wpisujacych sie
w koncepcje CSR oraz wskazanie ograniczen
oraz zagadnien, ktére wymagaja rozwiniecia
w kolejnych raportach. Analize w tym zakresie
przedstawiono w kolejnym rozdziale.

& www.ox.ac.uk.
7 www.le.ac.uk.

50

3. Uwarunkowania opracowania
raportu spotecznego przez uczelnie
techniczng w Polsce na przyktadzie
Akademii Gérniczo-Hutniczej

w Krakowie

Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krako-
wie w 2017 r. przystapita do sieci wspotpracy
United Nations Global Compact zrzeszajacej
ponad 9000 najwiekszych firm i 5000 instytu-
¢ji z catego $wiata, ktére wspodlnie dyskutuja
zrzadami i instytucjami naukowymi na szcze-
blu krajowym i ponadnarodowym o zréw-
nowazonym rozwoju. W zwiazku z przysta-
pieniem do sieci, AGH jest zobowigzane do
przedtozenia pierwszego raportu spotecz-
nego do 2019, co stato sie impulsem do ana-
lizy dziatan uczelni pod katem realizacji postu-
latéw spotecznej odpowiedzialnosci. Zgodnie
z dobrymi praktykami i literaturg przedmiotu
dokonano analizy aktywnosci AGH w trzech
aspektach: ekonomicznym, srodowiskowym
i spotecznym.

Aspekt ekonomiczny zréwnowazonego
rozwoju obejmuje dziatania i postawy wpty-
wajace na konkurencyjnos¢ analizowanego
podmiotu oraz dziatania zmierzajace do
pozyskania srodkéw finansowych umozliwia-
jacych realizacje celéw instytucji, w tym sze-
roko pojeta wspotprace miedzynarodowa.
Analizujac dziatalno$¢ AGH pod katem rapor-
towania spotecznego o realizacji postulatow
zrébwnowazonego rozwoju w obszarze eko-
nomicznym $wiadcza przede wszystkim dzia-
fania zwigzane z komercjalizacja wynikéw
badan naukowych i pozyskiwaniem srodkéw
zewnetrznych na dziatalno$¢ dydaktyczng
i rozwojowa, w tym przedsiewziecia inno-
wacyjne. Raportujac w tym obszarze pod
uwage nalezy wzigé¢ zagadnienia zwigzane
z ochrona wiasnosci intelektualnej, transfe-
rem technologii oraz wspodtpracg z podmio-
tami gospodarczymi w sektorach zwigzanych
z kierunkami ksztatcenia i badan AGH. Wykaz
obszaréw dziatalnosci uczelni potwierdza-
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jacy spoteczng odpowiedzialnos$¢ w aspekcie
ekonomicznym przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Ekonomiczne aspekty spotecznej odpowiedzialnosci AGH

Krakowskie Centrum

absolwentow

Przedsiebiorczosci
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Centrum Transferu Innowacyjnych .
- - Inkubator Centrum Karier
Technologii Technologii Przedsiebiorczoci
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Centrum Studentow Centrum AGH Dziat Wspétpracy Dziat W.spo’fpra-cy
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Transfer technologii Inkubator IATI

Zwiazek Uczelni
InnoTechKrak

Technologiczny

Krakowski Park

Zrédto: opracowanie whasne.

Aspekt ekonomiczny w najwiekszym
stopniu, sposréd trzech wymiaréw spotecz-
nej odpowiedzialnosci, ksztattowany jest
w oparciu o relacje uczelni z podmiotami
zewnetrznymi. Spoteczng odpowiedzial-
nos¢ w tym zakresie ksztattujg zatem relacje
z przedsiebiorstwami, wptywajace na rynek
pracy oraz zwigzane z komercjalizacjg wyni-
kéw badan naukowych.

Realizacja postulatéw spotecznej odpo-
wiedzialnosci przekfada sie na relacje uczelni
zinteresariuszami, m.in. ze stowarzyszeniami,
fundacjami, zrzeszeniami dziatajgcymi przy
AGH, ale réwniez poprzez uzyskane wyniki
w zakresie efektow ksztatcenia, a takze zarza-
dzanie zasobami ludzkimi. Bardzo waznym
czynnikiem wptywajacym na otoczenie
wewnetrzne i zewnetrzne uczelni sa relacje z
pracownikami m.in. organizowane szkolenia,
projekty edukacyjne, $wiadczenia socjalne,
oferty kulturalno-rozrywkowe jak réwniez

wiele innych inicjatyw. Dziatania te majg zatem
zréznicowany charakter, co jest pochodna
zréznicowanych grup interesariuszy uczelni,
co przedstawiono na rysunku 2.

Przyktad AGH wskazuje, ze aspekt spo-
teczny CSR realizowany moze by¢ zaréwno
w wymiarze zinstytucjonalizowanym, jak
réwniez dotyczy¢ postaw, standardéw zacho-
wan regulowanych przez kodeksy etyki.

Analiza dobrych praktyk wskazuje na
duze znaczenie aspektu srodowiskowego
w raportowaniu spotecznej odpowiedzialno-
$ci. Na przestrzeni ostatnich lat opracowano
wiele dokumentéw strategicznych na rzecz
ochrony $rodowiska, m.in. strategie zréwno-
wazonego rozwoju i gospodarki o obiegu
zamknietym oraz zasad czystej produkdji,
tym samym wptywajac na wzrost $wiado-
mosci ekologicznej spoteczenstwa. Swiado-
mos¢ ta przekfada sie na presje wywierang
na podmioty gospodarcze — spoteczenstwo
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wymaga od przedsiebiorcow stosowania

wysitkdw podejmowanych na rzecz wdra-

praktyk bezpiecznych dla srodowiska. Inte-  zania systemowych metod osiggania coraz
resariusze coraz czesciej interesuja sie wyro-  wyzszych standardéw w obszarze zréwno-
bami i ustugami spetniajagcymi coraz wyzsze  wazonego rozwoju. Dziatania w obszarze
standardy $rodowiskowe. Sytuacja ta znaj- zréwnowazonego rozwoju podejmowane

duje swoje odzwierciedlenie w raportowaniu
spotecznym, ktére stanowi dokumentacje

przez AGH zaprezentowano na rysunku 3.

Rysunek 2. Spoteczny aspekt spotecznej odpowiedzialnosci AGH

Aktywnosc Poradnictwo . . Stypendia
i . Wsparcie specjalne .
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Kodeks
Etyki Studenta
Akademii Gorniczo-
-Hutniczej

Fundacja ZPiT

Akademicki Kodeks
Krakus Etyczny Akademii
Gérniczo-Hutniczej

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rysunek 3. Srodowiskowy aspekt spotecznej odpowiedzialnosci AGH

. . Gospodarka Rozwiazania
Edukacja ekologiczna . .
o obiegu zamknietym energooszczedne
. . . N " Zaangazowanie na rzecz
Infrastruktura uczelni Zmniejszenie zuzycia energii ; )
walki ze smogiem

Zrédto: opracowanie whasne.

Wskazane dziatania w ramach réznych
aspektéw spotecznej odpowiedzialnosci
majg charakter interdyscyplinarny — te same
dziatania moga bowiem realizowad facznie
postulaty wskazywane w obszarze ekono-
micznym i spotecznym, czy ekonomicznym
i srodowiskowym (np. dziatania zmierzajace
do ograniczenia kosztéw eksploatacyjnych
poprzez wykorzystanie odnawialnych Zrédet
energii, czy realizacja projektéw dofinanso-
wanych ze Zrédet zewnetrznych wdrazaja-
cych prosrodowiskowe rozwigzania). W kon-
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sekwencji dziatania CSR uczelni wymagaja
wspotpracy pomiedzy wieloma jednostkami.
W ramach struktury organizacyjnej Akademii
GOrniczo-Hutniczej dziata 7 pionéw odpo-
wiedzialnych za rézne aspekty dziatalnosci
uczelni. Na rysunku 4 wskazano zakres kom-
petencji poszczegdlnych jednostek i odpo-
wiadajace ich dziatalnosci aspekty spotecznej
odpowiedzialnosci. Podziat wskazuje na duza
interdyscyplinarno$¢ dziatan poszczegélnych
pionéw. Zgodnie z przedstawionym podzia-
tem nalezy zauwazy¢, ze wszelkie dziatania
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podejmowane przez jednostki organizacyjne
Uczelni majag wymiar spoteczny - dziatania
prosrodowiskowe przektadajg sie bowiem
na realizacje postulatéw spotecznych zwia-
zanych z poprawa jakosci pracy i studiowa-

nia. Podobne rezultaty maja przedsiewziecia
o charakterze ekonomicznym, umozliwiajace
wdrozenie i finansowanie innowacji oraz
wptywajacych na wzrost srodkéw, ktorymi
dysponuje Uczelnia.

Rysunek 4. Rodzaje dziatan z zakresu CSR podejmowanych przez piony AGH

Pion Aspekt srodowiskowy Aspekt ekonomiczny Aspekt spoteczny
Proces Ksztatcenia X X
Pion Spraw Studenckich X X
Pion Nauki X X
Pion Wspétpracy X X
Pion 0gdlny X X
Pion Kanclerza X X
Pion Biura Rektora X X

Zrédto: opracowanie wiasne.

W oparciu o analize ogélnodostepnych
danych w trzech wskazanych aspektach
mozna stwierdzi¢, ze AGH w Krakowie groma-
dzi i upublicznia informacje bedace podstawa
do raportowania spotecznego wedtug przyje-
tych standardéw i dobrych praktyk w zakre-
sie spofecznej odpowiedzialnosci. Przepro-
wadzona analiza jest pierwszym etapem
opracowania raportu spotecznego. W opar-
ciu o dobre praktyki oraz dorobek naukowy
w zakresie realizacji dziatan CSR i tworzenia
raportéw spotecznych wyodrebni¢ mozna
kolejne etapy prac prowadzacych do powsta-
nia raportu spotecznego polskiej uczelni.

Identyfikacja i zebranie danych o aktyw-
nosci uczelni umozliwia dokonanie prze-
gladu wskaznikéw GRI pod katem mozliwo-
$ci pozyskania ustandaryzowanych danych
i raportowania za pomoca zdefiniowanych
w Zasadach wskaznikéw. Przeglad ten powi-
nien by¢ realizowany w $cistej wspotpracy
z jednostkami uczelni odpowiedzialnymi za
gromadzenie danych (m.in.: pion administra-
cyjny, zamowien publicznych, kwestura, dziat
kadr). Kolejnym krokiem jest dobér wskazni-
kéw i obszaréw, ktore zostang przedstawione
W raporcie, a nastepnie wprowadzenie jed-

nolitych zasad raportowania dla wszystkich
jednostek uczelni w celu uzyskania poréw-
nywalnych danych. Kazdy z etapéw prac nad
raportem wymaga zaangazowania interesa-
riuszy wewnetrznych i zewnetrznych uczelni.
W poczatkowym etapie prac beda to prze-
waznie interesariusze wewnetrzni: jednostka
odpowiedzialna za dziatania CSR uczelni,
wiadze uczelni, pracownicy administracyjni
i przedstawiciele wtadz wydziatéw. Po ustale-
niu zasad raportowania niezbedne jest zaan-
gazowanie w tworzenie raportu spotecznego
szerszych grup interesariuszy, w tym przede
wszystkim pracownikéw naukowych, studen-
téw organizacji wspdtpracujacych z uczelnia
poprzez przeprowadzenie badan wizerunko-
wych, warsztatéw, wyktadéw upowszechnia-
jacych zagadnienia CSR, spotkan informacyj-
nych oraz komunikacje online, m.in. poprzez
media spotecznosciowe.

Od 2011 r. w ofercie zaje¢ dydaktycz-
nych znajduja sie przedmioty przyblizajace
koncepcje spotfecznej odpowiedzialnosci
biznesu. W ramach opracowania raportu
spotecznego wskazane jest zaangazowanie
studentéw w proces raportowania, w ramach
zaje¢ dydaktycznych.
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Ostatnim etapem poprzedzajacym publi-
kacje raportu jest okreslenie formuty prezen-
tacji danych. Dobre praktyki w tym zakresie
wskazujg na mozliwos¢ opracowania wielo-
letniego planu zawierajgcego w diagnozie
sytuacji wskazniki raportowania spotecz-
nego, cyklicznego raportu spotecznego lub
przedstawienie zebranych danych w formie
broszury, ulotki czy na stronie www uczelni.
Forma prezentacji bedzie kazdorazowo
pochodng przeprowadzonej analizy intere-
sariuszy oraz strategii komunikacji uczelni.
Publikacja raportu w przyjetej formie nie
konczy procesu pozyskiwania i interpretacji
danych. Jest to bowiem dziatanie ciaggte oraz
wymagajace podjecia intensywnych dziatan
na rzecz dotarcia do szerokich grup odbior-
cow, niezaleznie od czestotliwosci publikacji
samego raportu.

Podsumowanie

Kluczowe w rozwazaniu koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnosci w kontekscie dzia-
falnosci szkdét wyzszych, jest ich nowa rola
zwigzana z ksztatceniem zgodnym z wymo-
gami gospodarki. W dobie wspétczesnej glo-
balizacji zmienia sie system funkcjonowania
otoczenia blizszego oraz dalszego uczelni,
co wptywa bezposrednio na ksztattowa-
nie spoteczenstwa na szczeblu lokalnym,
regionalnym oraz krajowym [Geryk, 2016].
W zwiazku z tym w literaturze przedmiotu
[Vallaeys, 2013; Wigmore-Alvarez, Ruiz-
-Lozano, 2012; Pedziwiatr, Czaplicka-Kotas,
Kulczycka, 2018] oraz w niniejszym artykule
podkreslona jest koniecznos¢ prezentowania
dziatan spotecznie odpowiedzialnych uczelni
w aspekcie spotecznym, ekonomicznym,
srodowiskowym, gdzie szkota wyzsza rozpa-
trywana jest w sposéb dualny, tj. jako organi-
zacja posiadajaca wartosci moralno-etyczne,
kreujgca spoteczenstwo obywatelskie oraz
organizacja rynkowa tworzaca ustuge eduka-
cyjna istotna dla globalnego rozwoju. Wyniki
badan [Wilson, 2016; Nejati et al., 2011] poka-
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zujg, iz usystematyzowanie procedur rapor-
towania spotecznego przez uczelnie gene-
rowatoby wartos¢ dodana dla interesariuszy
organizacji.

Pomimo rosnacej liczby podmiotéw rapor-
tujacych spotecznie - zaréwno podmiotéw
gospodarczych, dziatajacych dla zysku, jak
réwniez instytucji realizujacych zadania w ob-
szarze spotecznym, naukowym, kulturalnym
- zadna Polska uczelnia techniczna nie opra-
cowata dotad raportu w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci. Raportowanie spoteczne
uczelni wpisuje sie tymczasem w obserwo-
wane trendy i priorytety strategiczne w skali
miedzynarodowej i krajowej. Zagadnienie CSR
jest przedmiotem debat, dyskusji i uzgodnien
na forach organizacji miedzynarodowych. Ra-
porty spoteczne opracowuje rosnaca liczba
uczelni, w tym wszystkie notowane w czotéwce
Rankingu Szanghajskiego. Raporty w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci uczelni zagra-
nicznych stanowia zroédto dobrych praktyk
przy opracowaniu zatozen raportu spoteczne-
go polskiej uczelni. Realizacji postulatéw spo-
tecznej odpowiedzialnosci i ich raportowaniu
sprzyjaja rowniez dziatania w skali krajowej,
m.in. podpisana 16.11.2017 r. Deklaracja Spo-
tecznej Odpowiedzialnosci Uczelni.

Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krako-
wie od lat podejmuje dziatania wpisujace sie
w koncepcje CSR i tym samym kwalifikujace
sie do raportowania spotecznego w obszarze
srodowiskowym, ekonomicznym i spotecz-
nym. W oparciu o analize ogélnodostepnych
danych w obszarze spotecznym, ekonomicz-
nym i srodowiskowym mozna stwierdzi¢, ze
Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie
gromadzi i upublicznia obecnie informacje
bedace podstawg do raportowania spotecz-
nego. Dane te moga by¢ podstawg do opra-
cowania pierwszego raportu spotecznego
polskiej uczelni technicznej i stanowi¢ moga
zbioér dobrych praktyk zaréwno dla AGH przy
przygotowaniu kolejnych cyklicznych rapor-
tow, jak rowniez dla innych polskich szkét
wyzszych.
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Istotnym aspektem wymagajacym dal-
szych badan jest zatem analiza nie tylko dzia-
tan uczelni w danych obszarach spotecznej
odpowiedzialnosci, ale takze analiza dotych-
czasowych raportéw spotecznych uczelni
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Social responsibility activities of higher education institutions - good practices

Summary: Animplementation of the knowledge economy influence on changes in higher education. A significant
element of the concept is introducing an effective knowledge management mechanism, which lead
to greater competitiveness and innovation of the university in both a Polish and international context.
Therefore in the university's strategic areas of action it is necessary to present not only scientific achieve-
ments but also social, ecological and economic factors in the form of social reports, in accordance with
the concept of social responsibility and new role of universities as the organizations serving its environ-
ment. There are many examples of good practices developed by foreign universities, which interpret
the university social responsibility in a different way, depending on their development strategies. So
far social responsibility report has not been published by any Polish technical university. The aim of the
article is to review the university social responsibility practices in the foreign universities as well as to
present the stages of social responsibility reporting in the technical university on the example of AGH
University of Science and Technology. The article states that AGH has developed significant number of
good practices in social responsibility, which have not yet been presented in the form of social report.

Keywords: CSR, USR, social reporting, sustainable development.
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