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Przedmowa: Innowacje spoteczne
miedzy rynkiem a panstwem

Innowacje to przejaw fenomenu ludzkiej woli i rozumu, wynik poszukiwania rozwigzan daja-
cych uczucie szeroko rozumianego komfortu. Jednakze ,(...) do podjecia dziatania nie wystar-
czy uczucie dyskomfortu i wyobrazenie bardziej zadawalajacego stanu rzeczy. Konieczne
jest spetnienie trzeciego warunku: przekonanie, ze celowe zachowanie moze doprowadzic¢
do usuniecia lub przynajmniej zmniejszenia niepokoju” (Mises, 2007, s. 11). Przejawem zrozu-
mienia sprawstwa w obszarze kreowania $wiata w swoim otoczeniu jest zaradno$¢ spoteczna
objawiajaca sie aktywnoscia, zaréwno jednostek, jak i spotecznosci. Ta aktywnos¢, jesli taczy
w sobie cele gospodarcze ze spotecznymi, przybiera postac przedsiebiorczosci spotecznej,
a jej rezultatami sg innowacje w obszarze spotecznym. Wedtug Martin i Osberga (2007) punk-
tem wyjscia innowacyjnosci spotecznej jest identyfikacja trwatej i niesprawiedliwej dyspropor-
¢ji, ktorej efektem jest wykluczenie, marginalizacja, czy tez cierpienie pewnych grup ludzi.

Od ogtoszenia Strategii Lizbonskiej innowacje staty sie wiodacym celem wielu wspotcze-
snych gospodarek europejskich. Efektem takiej orientacji jest powszechnos¢ pojecia ,inno-
wacja”, ktéra przejawia sie jego wykorzystywaniem w odniesieniu do ,wszystkich sfer zycia,
poczawszy od nowych, lepszych, bardziej postepowych rozwiagzan dotyczacych zycia gospo-
darczego czy spotecznego, a skonczywszy na nowych pradach myslowych i kulturalnych”
(Janasz i Koziot-Nadolna, 2011, s. 11). Stanistawski wysnuwa wniosek, ze wdrozenia innowacji
~stanowig podstawowy warunek zréwnowazonego rozwoju nie tylko samych przedsiebiorstw,
ale catej zaréwno krajowej, jak i europejskiej gospodarki” (Stanistawski, 2017, s. 52).

Trudno nie zauwazy¢, ze dla wiekszosci organizacji wspotczesna rzeczywistos¢ jest bardzo
wymagajaca. Postep technologiczny, rosnaca konkurencja, wzrost wymagan klientéw, niepew-
no$¢ w obszarze regulacji prawnych - to tylko niektére z przyczyn tej sytuacji. W tak ztozonym,
turbulentnym srodowisku, umiejetno$¢ wyczuwania zmian i szybka i innowacyjna reakcja na
nie, jest waznym wyznacznikiem sukcesu. Znaczenie innowacji dla przedsiebiorstw i gospoda-
rek przejawia sie wzrostem zainteresowania wskazang problematyka w réwnym stopniu przez
praktykéw, jak i teoretykow, ktdrzy swojg uwage kieruja w strone takich problemow jak: okre-
$lanie zewnetrznych i wewnetrznych uwarunkowan rozwoju innowacdji, tworzenie dynamicz-
nych zdolnosciinnowacyjnych, analiza czynnikéw kulturowych wptywajacych na generowanie
i wdrazanie innowacji, wdrazanie w zycie nowych koncepcji rozwojowych (Elmquistiin., 2009).

Otoczenie przedsiebiorstwa (blizsze: konkurencyjne, mikrootoczenie oraz dalsze: ogdlne,
makrootoczenie) stwarza szereg czynnikéw, ktére wptywaja na procesy innowacyjne przed-
siebiorstw. Czes¢ tego otoczenia petni role stymulujaca w procesie innowacyjnym: dostrzegaja
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potrzebe innowacji, znajduja rozwiazanie, buduja prototyp i sprawdzaja jego wartos¢, inne
(obszar nauki i techniki), zajmuja sie tworzeniem nowej wiedzy naukowej i technicznej przyj-
mujacej posta¢ wynalazkéw, nowych pomystéw racjonalizatorskich itp. Jeszcze inne (parki
naukowe i technologiczne, inkubatory przedsiebiorczosci) wspieraja i posrednicza w promo-
waniu. Po drugiej stronie stoja determinanty oddziatujace na procesy innowacyjne, pochodza
z otoczenia dalszego. To one decyduja o0 ogélnych warunkach dla tworzenia i dyfuzji innowacji
w gospodarce. Sg to m.in.: rozwigzania instytucjonalne, organizacyjne i informacyjne paristwa,
polityka innowacyjna panstwa, warunki instytucjonalno-rynkowe.

Jak mozna zaobserwowac, sledzac historie gospodarczg i spoteczng, odpowiedzig na nie-
dostatki ekonomii neoliberalnej oraz na silnie rezonujace spotecznie i gospodarczo btedy rynku
byto rosnace zapotrzebowanie na wzrost roli panstwa w relacjach gospodarczych, i gospodar-
czo-spotecznych (Morawski, 2001). Panstwo w tym zamysle miato stac sie nie tylko strazni-
kiem, ale i silnym graczem w przestrzeni realnej gospodarki. Rozwoj gospodarczy, w tym gtéw-
nie industrializacja, miat znaczacy wptyw na postepujgce zmiany spoteczne. Rozpad rodzin,
wspolnot i spotecznosci lokalnych zmieniat tkanke spoteczng na przetomie XIX i XX w. Deficyt
powstaty w ten sposéb musiato likwidowac panstwo, przejmujac obszar interwencji spotecz-
nych z poziomu rodziny oraz spotecznosci lokalnych. Efektem tego byta wyraznie rosnaca rola
panstwa w ksztattowaniu stosunkéw spotecznych, a takze gospodarczych. Wiek XX to wiek
wojen i kryzysow, ktérych skutki musiato niwelowaé panstwo. Im kraje i ich gospodarki bardziej
sie rozwijaty, tym bardziej potrzebowaty panstwa i jego aktywnego udziatu w ksztattowaniu
fadu spoteczno-gospodarczego (Chmielewski, 2011). Dalszy rozwdj gospodarek napedzanych
wolnorynkowymi przepisami prowadzit do rozwoju gospodarczego, ale réwnoczesnie pogte-
biat negatywne zjawiska spoteczne wynikajace wprost z gospodarki (bezrobocie), jak i bedace
jej posrednim efektem (rozwarstwienie spoteczne, bieda, stabo dziatajgca stuzba zdrowia,
rosnace nieréwnosci, wykluczenie itd.) (Wilkin, 2012). Zmiany sposobu i zakresu dziatania pan-
stwa staty sie przedmiotem badan. Jednym z takich badaczy byt A. Wagner, ktéry uznat za
zjawisko naturalne rosnacy udziat panstwa w gospodarce, rosnaca skale interwencji, rosnace
wydatki publiczne i w konsekwencji rosngce obcigzenia podatkowe (Owsiak, 2017). Sformuto-
wane na tej podstawie tzw. prawo Wagnera moéwi, ze rozwdj spoteczny prowadzi do wzrostu
wydatkéw publicznych i wzrostu roli panstwa w ogole. Jest to efekt niezdolnosci rynku do
zaspokajania potrzeb spotecznych, szczegdlnie w wymiarze zbiorowym, a te - jak pokazujg
badania - rosng szybciej niz potrzeby jednostkowe (prywatne).

Tworzace sie deficyty spoteczne powinny wywotywac reakcje po drugiej stronie poprzez
mobilizacje do dziatania i organizowania sie i w konsekwencji do powstawania inicjatyw
i ruchéw spotecznych. Jednak stabos¢, a czesto nawet niezdolno$¢ do wspierania dziatan spo-
tecznych przez samo spoteczenstwo pogtebia sie (Czapinski i Panek, 2015; Helliwell i Putnam,
1995; Putnam, 2000). Panstwo wkraczajac w te sfere, tworzy obszar wspieranej dziatalnosci,
dzieki czemu mozliwe staje sie nie tylko trwate funkcjonowanie formalnych podmiotéw czy
nieformalnych inicjatyw spotecznych, ale réwniez wewnetrzna dywersyfikacja formy, sposobu
dziatania, obszaréw oraz kierunkéw rozwoju dziatalnosci spotecznej. Brak takiego wsparcia
w wymiarze systemowym prowadzi¢ bedzie do tworzenia sie stabo dofinansowanych inicja-
tyw spotecznych i silnej koncentracji aktywéw w obszarze charytatywnego wsparcia ustug
(Amin i Hausner, 1997).

Efektem systemowego braku wsparcia jest kierunkowa uniformizacja dziatalnosci spotecz-
nej szczegolnie w zakresie obszaréw prowadzonej dziatalnosci i samych sposobdéw dziatania.
To zjawisko staje sie gtdbwna barierg rozwojowa dla catego spoteczenstwa (Wilkin, 2012). W tym
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miejscu warto postuzy¢ sie rozwazaniami J. Schumpetera na temat efektywnosci alokacyjnej i
adaptacyjnej. Ta pierwsza dotyczy efektywnosci w zakresie alokacji zasobdéw i ma wymiar krét-
kookresowy. Efektywnos¢ adaptacyjna odnosi sie natomiast do efektywnosci gospodarczej,
jak réwniez spotecznej, w dtugim okresie czasu, a jej fundamentem jest zdolnos$¢ do gene-
rowania innowacji. Gdzie, jak podkresla J. Hausner, pierwsza jest efektem konkurencji firm,
a druga konkurencji form (Hausner, 2008). Oznacza to, ze pierwsza efektywnos¢ jest efektem
konkurencyjnego dziatania podmiotéw rynkowych, natomiast efektywno$¢ adaptacyjna jest
efektem silnego i wyraznego zréznicowania wewnetrznego catego systemu (Mikosik, 1993). To
pokazuje, ze tylko silne zréznicowanie wewnetrzne zapewnia elastyczno$¢ systemu i zdolnos¢
do tworzenia zréznicowanych i gospodarczo czy spotecznie pozadanych innowacji — innowa-
¢ji, ktore beda odpowiedzig na zmieniajace sie warunki, otoczenie, a nawet na zmiany wywo-
fane wewnetrzng dynamikga systemu.

Patrzac z tej perspektywy, jedynym gwarantem trwatego i systemowego wsparcia dla ini-
cjatyw spotecznych jest panstwo. Dzisiejsze panstwo stato sie waznym graczem gospodar-
czym i spotecznym. Brak panstwa w gospodarce, jak i w obszarze spotecznym oraz brak sku-
tecznej polityki gospodarczej i spotecznej skutkowaé bedzie regresem, zaréwno spotecznym,
jak i gospodarczym (Stiglitz, 2012). Z tej perspektywy wydaje sie zasadne, ze to panstwa biora
na siebie odpowiedzialnos¢ za rozwoj gospodarek i to nie tylko w efekcie prowadzenia polityki
fiskalnej i monetarnej, ale dlatego, ze staja sie graczem prowadzacym aktywna polityke gospo-
darcza, w tym réwniez - co raz szerzej zakrojonga - dziatalno$¢ innowacyjna. Niektérzy nawet
ida o kilka krokéw dalej i prezentuja panstwo jako gtéwnego innowatora obecnych czaséw,
wskazujgc na niemoznos¢ tworzenia przetomowych innowacji bez udziatu panstwa (Mazzu-
cato, 2017). Omawiana dziatalno$¢ innowacyjna jest efektem bezposredniego dziatania pan-
stwa, jednak znaczaca czes¢ dziatalnosci w tym obszarze odbywa sie poprzez finansowanie/
wspotfinansowanie dziatalnosci lub jej kontraktowanie. To wtasnie w ten sposéb powstaja naj-
wieksze i zarazem przetomowe innowacje w informatyce, telekomunikacji, medycynie, nano-
technologii. Podobnie w ten sposéb panstwo finansuje lub kontraktuje prace nad tworzeniem
i rozwojem innowacji spotecznych.

Dynamicznie zmieniajace sie otoczenie spoteczno-gospodarcze w silny sposéb wptywa na
spoteczenstwa. Dynamika tych proceséw sprawia, ze mozliwos¢ reakcji, zarbwno z perspek-
tywy indywidualnej, jak rowniez systemowej, nie jest ani tatwa, ani czesto mozliwa. Powstawa-
nie deficytéw w ustugach spotecznych i w ogdle w dostepie do ustug publicznych zaczyna sta-
nowi¢ powazny problem spoteczny i publiczny. Remedium na ten stan rzeczy majg stanowic
dziatania realizowane w skali mikro, cho¢ systemowo finansowane ze srodkéw publicznych.
Finansowanie projektéw z zakresu innowacji spotecznych jest przyktadem tego typu dziatan.
W ten sposob panstwo realizuje znaczacy projekt systemowy, w efekcie ktdrego powstaja
mikro rozwigzania, ktére cechuje elastycznos¢, bliskos¢ odbiorcy oraz tatwos¢ dopasowania
narzedzi i sposobu dziatania do specyfiki uczestnikéw, rynku lokalnego, czy oczekiwan spo-
tecznosci lokalnych.

Poddany analizie w ponizszej publikacji obszar innowacji spotecznych nie jest rozwigza-
niem nowym, jednak dopiero teraz staje sie on waznym elementem dziatania trzech sektoréw:
rynku, panstwa i spoteczenstwa. Te trzy sektory instytucjonalnie i podmiotowo przenikaja sie,
podobnie jak rozwigzania proponowane w ramach innowacji spotecznych, ktére wykorzystuja
narzedzia uzywane przez kazdy z nich do realizacji zatozonych celéw (Bhattacharya, 2013).
Determinanty publiczne, rynkowe i spoteczne tworza wspélnie silny zwigzek czynnikéw moty-
wujacych, wspierajac aktywnos¢ gospodarczg i spoteczng poprzez wykorzystanie bodzcéw
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wewnatrz motywacyjnych oraz motywacji zewnetrznej — poniewaz réwnie wazna jak efekt
koncowy jest aktywizacja jednostek i catych spotecznosci (Lubimow-Burzynska, 2015). £aczac
rézne poziomy motywacji i wyznaczajac realne cele spoteczne tworzy sie w ten sposéb narze-
dzia o wysokim poziomie spotecznej akceptacji i tym samym wdrazane sa rozwiazania, ktorych
cele maja znaczace szanse na skuteczna realizacje (Laurisz, 2018).

Celem niniejszej publikacji jest oméwienie problematyki innowacji spotecznych na kilku
ptaszczyznach. Punktem wyjscia jest rozdziat Alicji Staszel, w ktérym autorka opisuje zagadnie-
nie innowacji spotecznych z perspektywy makro, przy zatozeniu catej specyfiki naszego kraju.
W rozdziale tym wyjasnione i opisane zostato zagadnienie innowacyjnosci oraz zaprezento-
wana i omowiona zostata ztozono$¢ procesowa tego zjawiska. Kolejnym krokiem byto przed-
stawienie polskiej specyfiki zjawiska rozpoczete analiza innowacyjnosci, a nastepnie szans
i potencjatu rozwojowego oraz zdolnosci do jego wykorzystania w obszarze spotecznym.

Kolejny rozdziat autorstwa Kingi Gazdzickiej rozpoczyna sie wyjasnieniem problematyki
i specyfiki zjawiska, nastepny krok stanowi poszukiwanie i interpretacja jego genezy. Zakon-
czeniem tego rozdziatu jest proba prezentacji przyktadéw europejskich i polskich w obszarze
innowacji spotecznych.

Rozdziat Adrianny Markowicz poswiecony zostat szczegdlnemu aspektowi innowacji spo-
tecznych, jakim jest tworzenie rozwigzan, ktérych celem jest rozwdj spoteczny i, co wazne,
podniesienie aktywnosci i skali partycypacji spoteczenstwa.

Marta Kotodziej-Hajdo w rozdziale odnoszgcym sie do zrédet finansowania innowacji spo-
tecznych, wychodzi z zatozenia, ze gtdwnym narzedziem stymulowania innowacji spotecznych
sq odpowiednie mechanizmy ich finansowania. Takie, ktére zwiekszg efektywnosc¢ organizacji
i ich ustug ukierunkowanych na innowacyjne rozwigzywanie problemoéw spotecznych. Autorka
zastanawiajac sie nad rolg finansowania innowacji spotecznych, postuluje poszerzenie kata-
logu wsparcia o instrumenty znane, ale nie wykorzystywane w tym obszarze, jak np.: granty
replikacyjne, instrumenty zwrotne (pozyczki), udziaty czy ulgi podatkowe oraz tych bardziej
nowatorskich jak: spoteczne fundusze inwestycyjne czy bankowos¢ spoteczna. Dodatkowo,
Autorka wnioskuje o podjecie dziatan w zakresie rozwoju wspotpracy miedzysektorowej
(wspotpraca biznesu z organizacjami spotecznymi i sektorem publicznym) czy miedzyorgani-
zacyjnej, ktére pozwolityby na stworzenie finansowania hybrydowego. Z kolei w odniesieniu
do powszechnych zrédet finansowania innowacji spotecznych takich jak srodkéw unijnych czy
grantéw, postuluje uproszczenie procedur aplikacyjnych.

W obszarze tematyki wspierania inicjatyw spotecznych znalazt sie réwniez rozdziat Mag-
daleny Pilarczyk i Macieja WoZniaka. Zaprezentowane zostato w nim spojrzenie na innowacje
spoteczne w Unii Europejskiej przez pryzmat pomocy publicznej. Punktem wyjscia dla Auto-
réw jest zatozenie, ze koncepcja zawodnosci rynku wskazuje na potrzebe wspierania inicjatyw
spotecznych réznego rodzaju programami. Przeprowadzone w rozdziale badania wskazuja, ze
Unia Europejska wprowadzita szereg inicjatyw umozliwiajacych finansowanie nowatorskich
projektéw, ktére oddziatywac maja na wybrane grupy spoteczne lub cate spoteczenstwo.

Rozdziat autorstwa Anny Stronczek i Weroniki Kotyzy skupia sie na technologiach mobil-
nych i ich roli jako narzedzi wsparcia dla innowacji spotecznych. Autorki poddaja analizie roz-
powszechnienie sie technologii mobilnych oraz rozmiar ich zastosowania, na ktére wptyw
maja m.in.: mobilnos¢ nowych urzadzen, ich osobisty charakter, intuicyjna i prosta obstuga,
niewielkie koszty, mozliwos¢ statego podtaczenia do Internetu, szeroka oferta aplikacji, wielo-
funkcyjnos¢. Te atrybuty powoduja, iz technologie mobilne majg swoj udziat w rozwoju gospo-
darki elektronicznej i petnig wazna role w podnoszeniu innowacyjnosci oraz konkurencyjno-
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$ci organizacji. Efektem badan Autorek jest stworzenie nowatorskiego arkusza audytu cech
i atrybutéw innowacji spotecznych. Za jego pomoca Autorki badaty przyktadowa innowacje
wykorzystujaca technologie mobilne, tym samym weryfikujac uzytecznos¢ opracowanego
narzedzia badawczego.

Monografia, ktéra oddajemy w Panstwa rece to zbidér rozwazan, ktére problematyke inno-
wacji spotecznych podejmuja w bardzo szerokiej i holistycznej perspektywie.

Norbert Laurisz, Anna Stronczek
Redaktorzy
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