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Pomiar wartosci spotecznej
na przyktadzie Fundacji Stawek

Aleksandra Snarska*

Streszczenie:

Artykut ma na celu prezentacje dotychczas wypracowanych metod pomiaru wartosci spotecz-

nej generowanej przez przedsiebiorstwa spoteczne na przyktadzie Fundacji Stawek. Fundacja ta
$wiadczy pomoc wiezniom i recydywistom oraz ich rodzinom, majac na celu przywrécenie ich
spoteczenstwu, tak aby byli zdolni zy¢ w petnii w zgodzie z literg prawa. Artykut zawiera skrétowa
prezentacje kategorii oddziatywania (wptywu) spotecznego, wartosci spotecznej oraz najpow-
szechniej stosowanych metod jej pomiaru: modelu logicznego (teorii zmiany) oraz SROI, a nastep-
nie ukazuje sposob ich wykorzystania na przyktadzie Fundacji Stawek.

Stowa kluczowe: wartos¢ spoteczna, model logiczny, teoria zmiany, SROI.

Wprowadzenie

Wiedza na temat pomiaru wartosci
spotecznej, jej efektéw, funkgji i istoty nie
jest gteboka ani powszechna [Perek-Biatas,
Worek, 2007, s. 154]. Szybko jednak rosnie
zainteresowanie tg dziedzing. Rozkwit inwe-
stowania odpowiedzialnego spotecznie, fun-
duszy Unii Europejskiej oraz decentralizacja
zarzadzania srodkami publicznymi doprowa-
dzity w ostatnim dwudziestoleciu do znacz-
nego zainteresowania pomiarem wartosci
spotecznej wytwarzanej przez przedsiebior-
stwo spoteczne.

Niniejszy artykut ma na celu prezentacje
dotychczas wypracowanych metod pomia-
ru oddziatywania spotecznego (ang. social
impact) podmiotéw ekonomii spotecznej na
przyktadzie Fundacji Stawek. Obszar badan
dotyczy¢ bedzie dwdch z najpowszechniej sto-
sowanych metod pomiaru wartosci — modelu
logicznego (teoria zmiany) oraz pomiaru spo-
tecznego zwrotu z inwestycji SROI. Celem jest
upowszechnianie stosowania owych metod
pomiaru w tych organizacjach, w ktérych jest
to mozliwe. Pominiete przy tym zostang me-
tody eksperymentalne, poréwnania z grupa
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kontrolng, ktérych istnienie i waga podkreslo-
ne zostang jedynie w czesci teoretycznej arty-
kutu. Pominiecie tych bardzo istotnych badan
poréwnawczych jest spowodowane ich wyso-
kim kosztem oraz czasochtonnoscia.

1. Pomiar oddziatywania spotecznego

Pomiar wartosci w przypadku podmiotéw
ekonomii spotecznej powinien mie¢ na celu
zarébwno analize korzysci ekonomicznych,
jak i oddziatywania spotecznego i ekologicz-
nego tych organizacji. Pomiar celéw orga-
nizacji jest wowczas zgodny z ideg wartosci
mieszanej (@ang. blended value), ktéra uznaje,
iz zaréwno cele srodowiskowe, spoteczne, jak
i ekonomiczne sa istotne w pomiarze war-
tosci w przedsiebiorstwie i ze wszystkie one
powinny by¢ raportowane interesariuszom
[Olejniczak, 2014].
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Rysunek 1. Schemat potréjnej linii przewodniej (warto$¢ mieszana)

Wartosc Wartosc

ekologiczna spoteczna

Zrodto: opracowanie wiasne.

Sam pomiar wartosci spotecznej wytwa-
rzanej przez przedsiebiorstwo, czyli jego
oddziatywanie lub wptyw spoteczny (ang.
social impact) jest zbiezny z pomiarem celéw
spotecznych oraz misji. Orientacja na misje
w przedsiebiorstwie spotecznym jest na tyle
silna, iz wiele definicji przedsiebiorstwa spo-
tecznego za nieodtaczny jego element uwaza
reinwestycje zyskéw na cele statutowe. Klu-
czowa dla zarzadzania przedsiebiorstwem
warto$¢ NPV (wartos¢ biezaca netto) staje sie
wtérna wobec misji, gdyz nadrzedna warto-
$cig jest wprowadzanie pozytywnej zmiany
spotecznej czy podnoszenie jakosci zycia,
a kluczowym interesariuszem sg beneficjenci
przedsiebiorstwa spotecznego.

Kluczowa dla inwestycji w cele spoteczne
jest wiec kategoria wptywu lub oddziatywa-
nia spotecznego (ang. social impact). Wedtug
organizacji Ashoka wptyw mozna osiggac na
réznych poziomach: od wymiernych efektéw
pracy z podopiecznymi organizadji, jej bene-
ficjentami, ktorzy potrzebowali pomocy,
poprzez wptyw skalowany - oddziatywanie
na duze grupy, po szerszy wptyw na cate
systemy i zachowania ludzi, normy, wartosci
i paradygmaty (patrz: tab. 1). Konieczna jest
przy tym strategiczna wizja tego, na czym

ekonomiczna

Wartos¢

Wartosc
mieszana

wptyw organizacji ma sie koncentrowac [Kim,
2015].

Przedsiebiorstwo spoteczne moze dzia-
fa¢ u podstaw, niosac pomoc potrzebujacym.
Innym udaje sie skalowac model dziatania, nie
tylko poprzez wzrost zasiegu wtasnej orga-
nizacji, ale takze poprzez swojego rodzaju
franczyze stosowanych rozwigzan. Wywiady
autorki artykutu z innowatorami spotecz-
nymi zrzeszonymi w organizacji wykazaty,
iz organizacje spotfeczne chetnie wypowia-
daja sie na temat mozliwosci skalowania czy
franczyzy swoich modeli dziatania. Niektd-
rzy wypracowuja poradniki, wdrazaja swoje
metodologie u innych, daja certyfikaty, dziela
sie wiedzg (np. podczas konferencji). Co wie-
cej, gospodarka sieciowa utatwita tworzenie
ekosystemoéw czy sojuszy, polegajacych na
wspotpracy grup organizacji o podobnych
misjach, aby wspdlnie wypracowywac swoje
oddziatywanie spoteczne i prowadzi¢ jego
pomiar dla catej grupy. Kolejny etap to zmiana
systemowa, na poziomie catych rynkéw czy
ekosystemoéw. Ostatecznie Ashoka mowi
0 zmianie modelu (ang. framework), co - jak
wprowadzenie demokracji czy powszech-
nych praw cztowieka - dotyczy¢ bedzie
catych spoteczenstw.

Tabela 1. Cztery poziomy oddziatywania lub wptywu spotecznego wg Ashoki

Poziom wptywu Opis

Przyktady

Rezultaty

bezrobotnych, udzielanie porad prawnych

Praca u podstaw z ludZmi potrzebujacymi pomocy.
Bezposredni wptyw na ich dobrostan. Jasny i kon-
kretny wptyw, np. karmienie gtodnych, szkolenie

Jadtodajnie dla bezdomnych, schroniska dla psow,
porady prawne dla uchodzcéw
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Poziom wptywu

Opis

Przykfady

przyjecie danej metodologii przez lideréw sektora
albo nowe zachowania na istniejagcym rynku lub
w ekosystemie

Oddziatywanie | Modele zwiekszajace efektywno$¢i wptyw poprzez | Czerwony Krzyz, Americorps, przesiedlenia uchodz-
spoteczne dobrze zarzadzang logistyke danej interwencji lub cOw na duza skale
rozwigzania. Oddziatywanie na duze grupy
Zmiana Nowe rozwiazanie, ktére odnosi sie do Zrédta Mikrokredyty, CSR, Wikipedia
systemowa problemu. Moze chodzi¢ o zmiane polityk, szerokie

Zmiana modelu

Wptyw na sposoby myslenia na wielka skale,

ktdre ostatecznie prowadza do zmiany zachowan
spoteczenistw. Nie jest to interwencja o charakterze
krajowym lub dotyczacym jednej dziedziny, ale
sktada sie na nia praca wielu organizacji celem zmiany

Uniwersalne prawa cztowieka, prawa kobiet, prawa
obywatelskie, demokracja, idea spotecznego start-
-upu

paradygmatu

Zrodto: [Kim, 2015].

Kategoria oddziatywania spotecznego jest
trudniejsza do wyrazenia w liczbach oraz bar-
dziej zdywersyfikowana niz pojecie wartosci
biezacej netto czy wartosci rynkowej przedsie-
biorstw dziatajacych komercyjnie. Przysparza
to wielu trudnosci w pomiarze, a takze przy-
blizaniu potencjalnym inwestorom korzysci
ptynacych zinwestycji odpowiedzialnych spo-
tecznie, czy zarzadzaniu portfelem projektéw
etc. Wypracowano jednak szereg metodologii
pomiaru oddziatywania spotecznego organi-
zadji, ktore s wykorzystywane zaréwno przez
prywatnych inwestoréw, jak i przez instytucje
posredniczace w dotowaniu projektéw z fun-
duszy UE czy budzetu panstwa etc.

2. Metody pomiaru wartosci
spotecznej

Istotny jest dobér odpowiednich metod
badawczych. Nalezg do nich najpowszech-
niej wykorzystywany model logiczny (lub
teoria zmiany), metody finansowe takie jak
spoteczny zwrot z inwestycji, ktéry mozna
wyrazi¢ przyktadowo jako zwrot z inwestycji
lub wartosc¢ biezaca netto. Najprecyzyjniejsze
wydaja sie metody eksperymentalne — bada-
nia poréwnawcze z grupa kontrolna. Ex-post
warto wykorzystywac metody badania bene-
ficjentow, ich satysfakgcji, sukceséw. Niniejsza
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czes¢ artykutu koncentrowac sie bedzie na
opisie tych metod.

Pomiar oddziatywania spotecznego moze
byc¢ prowadzony: przed projektem w procesie
analizy kondycji przedsiebiorstwa (celem sza-
cowania mozliwego wptywu), w czasie plano-
wania go, ale takze podczas monitoringu lub
pozniej dla oceny skutecznosci i efektywnosci
oraz racjonalnosci podjetych dziatan [Edens,
Lall, 2014]. Przed przystapieniem do pomiaru
nalezy okresli¢ wyraznie pozadane oddziaty-
wanie spotfeczne projektu i na jego podstawie
sformutowac cele pomiaru czy teze inwesty-
cyjng (teorie zmiany) [[IMWG, 2014].

2.1. Model teorii zmiany (model logiczny)

Teoria zmiany jest najpowszechniej stoso-
wanym modelem pomiaru wartosci dla przed-
siewzie¢ o charakterze spotecznym. Ukazuje
ona proces przechodzenia od naktadéw inwe-
stycyjnych poprzez podejmowane aktywno-
sci, ich bezposrednie wyniki, nastepnie rezul-
taty spoteczne, po oddziatywanie spoteczne
w szerszym kontekscie i dtuzszym horyzoncie
czasowym. Wedtug V. Vogel interwencje spo-
feczne sg czesto wynikiem wielu przekonan,
zatozen i hipotez na temat tego, jak docho-
dzi do zmiany spotecznej, jak dziatajg ludzie,
organizacje lub systemy polityczne, ekosys-
temy. Teoria zmiany pozwala je wszystkie



EKONOMIA SPOLECZNA NR1/2018

wyartykutowa¢ [Vogel, 2012]. Jest kilka spo-
sobow reprezentacji procesu zmiany bedacej
zamierzonym efektem ponoszonych nakfa-
doéw, podejmowanych dziatan. W niniejszym
artykule autorka skoncentruje sie na najpow-
szechniej stosowanym tzw. modelu logicz-
nym, ktéry w sposéb prosty charakteryzuje
poszczegodlne etapy procesu prowadzacego
do szerszego oddziatywania spotecznego.
Model teorii zmiany zwieksza wydajnos¢
i przejrzystos¢ w procesie ewaluacji interwen-
¢ji spotecznych, a takze pozwala budowac
wspolne rozumienie jej celéw u wszystkich
zaangazowanych interesariuszy [Guthrie et
al., 2005]. Kluczowa jest koncentracja na rezul-
tatach, ktére przyjmuja bardziej wymierna
forme, ale takze na oddziatywaniu dtugoter-
minowym. Konieczne moze by¢ wypracowa-
nie odpowiednich benchmarkéw - standar-

déw miary postepu danej interwencji, tego
jak ma sie ona w relacji do dtugotermino-
wych celéw darczyncy, budzetu panstwa etc.
i czy umozliwia zrobienie postepu na drodze
do ich osiggniecia.

Analiza oddziatywania spotecznego orga-
nizacji na podstawie uprzednio zebranych
i zweryfikowanych danych wymaga¢ moze
okreslenia wptywu dziatan organizacji na
zréznicowanie wynikéw, redukcji wptywu
czynnikéw zewnetrznych oraz danych nieistot-
nych, a nastepnie przeprowadzenia poréwnan
z podobnymi do naszego i innymi podmio-
tami, celem okreslenia efektywnosci wtasnych
interwencji [Peersman, 2014]. Mozliwe jest tez
ustalenie rezultatéw docelowych interwencji
oraz wdrozenie gtéwnych wnioskéw z analizy
teorii zmiany w dziatania zarzadcze organizacji
i podejmowanie decyz;ji.

Rysunek 2. Uproszczony schemat modelu teorii zmiany

Naktady ] Aktywnosci ] Wyniki ] Rezultaty ] Oddzialywanie]
(. Naktady (. Dziatania +Bezposrednie - Srednio-termi- - Szersza zmiana
finansowe podjete celem wyniki nowe wyniki spoteczna
« Czas pracy osiagniecia podjetych dziatan bedaca
« Liczba pracow- wynikow aktywnosci +Np. w wyniku wynikiem
nikéw « Np. szkolenia + Np. przeszkolo- szkolen 6 os6b prowadzonych
+ Relacje zinnymi lub zrealizowa- no 12 oséb; znalazto prace dziatan
organizacjami ne kampanie kampania « Np. wzrost
dotarta do 1000 inkluzji
os6b spotecznej
(N J (. J \ J N J N

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przyszto$¢ moze nies¢ znaczng poprawe
metod pomiaru. Przyktadowo rewolucja
technologiczna umozliwita precyzyjniejsze
formutowanie pytan badawczych i lepsze
odpowiedzi, a takze wiekszg skrupulatnos¢
metod pomiaru (pozwola nie tylko na ustale-
nie ,jaki” wptyw udato sie osiaggnac, ale takze
JJak” i ,dlaczego” dana interwencja byta lub
nie byta efektywna) [Gripper et al., 2017].

2.2. Spoteczny zwrot z inwestycji SROI

Spoteczny zwrot z inwestycji (SROI) jest
narzedziem pomiaru wartosci wytworzonej
przez przedsiebiorstwo spoteczne. Jest on

przydatny w fazie szacowania wartosci oraz
jej monitoringu, a takze komunikacji osiggnie¢
przedsiebiorstwa spotecznego potencjalnym
inwestorom. W odniesieniu do teorii zmiany
jest to metodologia konfrontujaca naktady
poniesione na interwencje o charakterze spo-
tecznym do rezultatéw spotecznych, korzysci
spotecznych wynikajacych z podjetych aktyw-
nosci. Pomiar pomiar oddziatywania spotecz-
nego w szerokim ujeciu moze by¢ w tym przy-
padku zbyt trudny do przeprowadzenia.
Pomiar SROI prowadzony jest w zgodzie
z siedmioma gtéwnymi zasadami: zaanga-
zowania interesariuszy, zrozumienia zmiany,
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wyceny tego, co najistotniejsze, wiaczania do
pomiaru wartosci czynnikow materialnych,
nieprzeszacowywania, transparencji oraz
weryfikacji wynikéw [Nicholls et al., 2012].
SROI opiera sie na przypisywaniu wartosci
pienieznych korzysciom natury spotecznej
lub ekonomicznej [Arvidson et al., 2010]. War-

SRO

tos¢ te mozna wyrazi¢ jako biezaca wartos¢
netto, zwrot z inwestycji czy relacje korzy-
$ci do kosztow (ang. Cost to Benefit Analy-
sis). Przyktadowo SROI fundacji dotowanej
z budzetu panstwa o wartosci 4 oznacza, ze
z 1 PLN dotacji wytwarza ona 4 PLN zysku
spotecznego.

Biezgca warto$¢ netto korzysci spotecznych

Oczywistym problemem wyliczania SROI
jest w wielu przypadkach niemoznos$¢ przy-
pisania wartosci pienieznej niektérym korzy-
sciom natury spotecznej. Mozna woéwczas
szukac przyblizen (ang. proxies), jak np. koszt
noclegu dla organizacji dajacej schronie-
nie bezdomnym, jednak juz koszt kampanii
majacej na celu ochrone Puszczy Biatowie-
skiej przed wycinkg wymagatby ustalenia
kosztu spotecznego wycinki drzewa, co nie
jest tatwe, cho¢ powstaty eksperymentalne
metody ustalania go. Innym przyktadem
moze by¢ organizacja Panoptykon dziatajgca
na rzecz zwiekszenia Swiadomosci zagrozen
ptynacych z inwigilacji obywateli przez pan-
stwo lub korporacje, gdzie wyrazenie korzy-
$ci spotecznych w kategoriach ekonomicz-
nych bytoby niezwykle trudne.

2.3. Metody zorientowane na beneficjenta

Do kolejnych, niewykorzystanych w niniej-
szym studium przypadku, metod pomiaru
wartosci spotecznej naleza te zorientowane na
uzytkownika (beneficjenta): od metod o cha-
rakterze jakosciowym, jak zbieranie historii,
studia przypadku, dokumentacja foto lub
video, grupy fokusowe, poprzez tradycyjne
badania satysfakcji i zbieranie opinii zwrot-
nych, po metody eksperymentalne, jak obser-
wacje uczestnikéw przez zewnetrznych spe-
cjalistéw, powtarzalne testy standaryzowane
oraz dtugotrwate badania z wykorzystaniem
grup kontrolnych (poréwnania grup dotknie-
tych interwencjg z podobnymi grupami oséb,
ktore jej nie doswiadczyty). Wraz z rewolucjg
technologiczna wzrasta wykorzystanie metod
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- Biezaca wartosc¢ netto naktadéw inwestycyjnych

wizualizacji danych i badan satysfakcji benefi-
cjentéw (na skutek zwiekszenia skali wykorzy-
stania tabletow, laptopdéw i Internetu etc.).

Na potrzeby samej organizacji lub w fazie
poprzedzajacej ewaluacje istotne moze by¢
wykorzystanie metod o charakterze jakoscio-
wym. Moga one by¢ przydatne w formutowa-
niu wstepnych zatozen i hipotez. Studia przy-
padku, badania antropologiczne, robienie
zdje¢ lub krétkich filmoéw, grupy fokusowe
sq dos¢ tatwe do przeprowadzenia i jedno-
czednie bardziej niz inne metody skoncentro-
wane na beneficjencie, ktory jest gtdéwnym
interesariuszem planowanej interwencji spo-
tecznej. Stuzy¢ wiec moga w fazie inspiracji.

Najwieksza pewno$¢ mierzenia rzeczy-
wistego wptywu spotecznego interwencji
o charakterze spotecznym mamy w przypad-
ku zastosowania metod eksperymentalnych,
w ktérych poréwnujemy grupe kontrolng,
ktdrej nie dotyczy interwencja, z populacja do-
tknieta interwencja. Pozwala to takze z duzym
prawdopodobienstwem ustali¢, jaka czes¢
zmiany przypisana moze by¢ naszej interwen-
¢ji, a jaka wystapitaby takze bez niej, co po-
winno by¢ pdzniej uwzglednione w analizach
SROI. Do ich wad nalezy na pewno to, iz meto-
dy te s czasochtonne, kosztowne, a takze wy-
magaja znaczacych kompetencji [SRI, 2014].

3. Studium przypadku Fundacji
Stawek

Fundacja Stawek od 1998 r. pomaga 0so-
bom skazanym w readaptacji spotecznej,
ktora organizacja definiuje jako ,proces uzy-
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skiwania réwnowagi pomiedzy potrzebami
wieznia a warunkami i wymogami otoczenia
spotecznego”’. Miarg sukcesu tego procesu
jest przystosowanie bytego wieznia do zycia
zgodnego z literg prawa. Fundacja stara sie
Swiadczy¢ pomoc profesjonalnie, zatrudnia-
jac nie tylko ekspertéw ,z powotania”, ale
takze bytych skazanych, ktérzy daja przyktad
tego, ze po opuszczeniu zaktadu penitencjar-
nego mozna ,wyjs¢ na prosta”.

Ze wzgledu na niskie kwalifikacje zawo-
dowe oraz wyksztatcenie, wieZzniowie opusz-
czajacy zaktady wiezienne czesto borykajg sie
z brakiem pracy oraz miejsca zamieszkania,
co staje sie czesto przyczyna ich wyklucze-
nia spotecznego. Marek tagodzinski — prezes
Fundacji Stawek - twierdzi, iz problemem
wiezniow jest to, ze ich wykluczamy, ale oni
sami tez sie wykluczaja. Po wyjsciu na wol-
nos¢ mysla, ze kazdy - kto na nich spojrzy -
wie, ze byli w wiezieniu. Fundacja podejmuje
wiec prace z nimi i ich rodzinami juz w czasie
pozbawienia wolnosci, tak aby przygotowac
ich do momentu wyjscia. W obiegowej opinii
wyjscie z wiezienia jest utozsamiane ze szcze-
sliwa chwilg. W rzeczywistosci dla wieznidéw
to moment zetkniecia z wykluczeniem, ktére
poteguje brak akceptacji rodziny, znajomych,
czy pracodawcéw. Jedyne srodowisko, ktére
akceptuje ich bez zastrzezen to $rodowisko
kryminalne.

Byli wieZniowie zaraz po wyjsciu na wol-
nos¢ odczuwajag czesto przygnebienie i nie
potrafia sobie poradzi¢ w nowej rzeczywisto-
sci. Pracownicy Fundacji podkreslaja, iz naj-
wazniejsze jest, aby trafiali oni pod ich opieke
zaraz po wyjsciu z zaktadu penitencjarnego,
a nie po kilku miesigcach poszukiwania
wsparcia. Fundacja $wiadczy kompleksowg
obstuge prawng, psychologiczng, doradcza,
zawodowgy, socjalng. Kazdemu z beneficjen-
téw przygotowuije sie tzw. indywidualny plan
dziatania. Bezdomni, byli skazani moga sko-
rzystac¢ z noclegu tymczasowego w osrodku

T https://www.fundacjaslawek.org/.

Fundacji w Mieni. Fundacja organizuje szereg
projektéw dotyczacych pomocy wiezniom
oraz bytym skazanym. Przyktadowo organi-
zujg opiekuna dla oséb wychodzacych na
przepustki (Aniot Stréz), arteterapie, trening
kontroli ztosci, projekty umacniajace wiezy
rodzinne, pielgrzymki na Jasng Goére. Naj-
nowszym projektem jest zatozenie przed-
siebiorstwa spotecznego Goji Land, ktére
ma dawac zatrudnienie bytym osadzonym.
Niniejszy artykut koncentrowac sie bedzie na
pomiarze wartosci spotecznej wytworzonej
przez fundacje Stawek. Najpierw zbudowany
zostanie model teorii zmiany, a nastepnie
wyliczone zostanie SROI.

3.1. Model logiczny i teoria zmiany

Fundacja Stawek jako swdj cel okresla
pomoc osobom przebywajacym w zaktadach
penitencjarnych w bezpiecznym powrocie
do spofeczenstwa i do rodziny oraz dziata-
nie na rzecz pojednania i zblizania ich rodzin
dotknietych izolacja. Teoria zmiany ukazuje,
jak od poczatkowych naktadéw poniesio-
nych przez darczyncéw prywatnych celem
umozliwienia Fundacji realizacji jej celow,
poprzez szereg projektow podejmowanych
na rzecz skazanych i ich rodzin lub bytych
skazanych, ich realizacji przez beneficjentow,
az po zmiany w srodowisku bytych wieznidw,
takie jak ograniczenie recydywizmu, wzrost
zatrudnienia, spadek zagrozenia uzaleznie-
niami etc., Fundacja wypracowuje szerszy cel
oddziatywania spotecznego.

Teoria zmiany uwzglednia w tym przy-
padku 3 grupy beneficjentéw: skazanych, ich
rodziny oraz bytych skazanych i ukazuje, jak
poszczegdblne projekty organizacji przyczy-
niaja sie do poprawy dobrostanu beneficjen-
tow — do rezultatéw podnoszacych jakosc ich
zycia (rys. 3).

W przypadku beneficjentéw, ktérymi sg
wiezniowie Fundacja przygotowata 4 gtéwne
projekty. Przede wszystkim organizowane sa
rozmowy indywidualne ze skazanymi, w trak-
cie ktérych moga oni opowiadac¢ o swoich
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problemach zaufanej osobie, ktéra udzieli im
porady i zachowa dyskrecje. W 2016 r. prze-
prowadzono 745 takich rozméw. Ponadto,
aby rozwigza¢ problem braku wiary wiez-
nidow w to, iz mozliwe jest samodzielne zycie
wolne od przestepstw, prowadzony jest pro-
jekt ,Swiadectwa”, w ktérym byli skazani, kt6-
rym po wyjsciu udato sie z sukcesem zaczaé
zycie zawodowe, odbudowac zycie rodzinne
i zy¢ w trzezwosci opowiadaja, jakie pod-
jeli w tym celu kroki po wyjsciu na wolnos¢.
W roku 2016 r. w 35 spotkaniach udziat wzieto
620 wieznidw.

Dodatkowo prowadzony jest projekt
+Aniot Stréz”, gdzie wolontariusz udziela
opieki wiezniom na przepustce, czasem
organizuje dla nich tez nocleg. Pomaga to
skazanym odnalez¢ sie w przestrzeni spo-
tecznej, pozbyc sie uczucia zagubienia, takze
w miejscach takich jak pojazdy komunikacji
miejskiej czy kawiarnia. Projekty te tworza
warto$¢ w wymiarze pomocy psychologicz-
nej a takze praktycznych porad udzielanych
przez cztonkéw Fundacji Stawek.

Kolejnym elementem dziatania Fundacji
jest zapobieganie dezintegracji rodzin ska-
zanych. Jej pracownicy zmierzajg do budowy
pojednania i odbudowy wiezéw rodzinnych.
Dla najblizszych oséb osadzonych realizo-
wany jest program ,Skazani na oczekiwanie”.
Korzysta z niego rocznie okoto 50 rodzin,
drugie tyle korzysta z pomocy telefonicznie
lub mailowo. Udzielane sg im porady, wska-
zéwki etc. W 2016 r. w mediacjach rodzinnych
wzieto udziat 5 oséb. Fundacja organizuje
takze cotygodniowe spotkania z rodzinami,
udziela licznych porad, organizuje wydarze-
nia czy uroczyste obiady rodzinne na terenie
zakfadu penitencjarnego. W 2017 r. rozbudo-
wywany byt, dzieki wsparciu Fundacji PZU,
projekt ,Poczytaj mi”, w ktérym skazani czy-
taja dla swoich dzieci bajki, ktére po nagra-
niu na ptyte CD z kilkoma stowami od rodzica
przekazywane sg dziecku.

Najintensywniej Fundacja pracuje jednak
z bytymi skazanymi, chcac zapewni¢ im moz-

liwos¢ rozpoczecia nowego zycia wolnego
od przestepstw. Jednym z kluczowych celéw
jest zapobieganie mechanizmowi spychania
ich na margines spoteczny, gdzie akcepto-
wani sa tylko przez srodowisko kryminalne,
co konczy sie recydywizmem. Dla bytych ska-
zanych zagrozonych bezdomnoscig funkcjo-
nuje osrodek w Mieni, gdzie z noclegu korzy-
sta¢ moze jednoczes$nie 12 oséb, dla innych
120 0s6éb rocznie organizowane sg noclegi
w innych miejscach. Fundacja ma tez rozbu-
dowang infrastrukture readaptacji spotecznej
i pomocy w aktywizacji zawodowej bytych
wiezniow: punkt konsultacyjny pierwszego
kontaktu, punkt porad prawnych, punkt
aktywizacji zawodowej, prowadzi mediacje,
szkolenia i warsztaty. Dla niektérych osob
prowadzone s3g takze kilkumiesieczne indy-
widualne sesje terapeutyczne. Celem rein-
tegracji spotecznej organizowane sa takze:
pielgrzymka do Czestochowy, gdzie byli
skazani opiekuja sie osobami niepetnospraw-
nymi, misterium meki Panskiej a takze festi-
wale sztuki wieziennej.

Szerszy i trudny do oszacowania wptyw
dziatan Fundacji wigze sie ze wzrostem
bezpieczenstwa publicznego, poprawa
spotecznych i fiskalnych kosztéw inter-
wencji systemu sprawiedliwosci, czy wzro-
stem dobrostanu we wspdlnotach lokal-
nych, a takze poprawa funkcjonowania
beneficjentow Fundacji w spoteczenstwie
- wzrostem inkluzji spotecznej.

Do najwazniejszych rezultatow dziatalno-
$ci Fundacji Stawka nalezy redukcja kosztéw
spotecznych, w tym zwtaszcza recydywizmu,
a takze obnizenie ryzyka rozpadu rodziny,
spadek bezdomnosci wsréd bytych skaza-
nych, spadek uzaleznien od alkoholu, spa-
dek kosztéw readaptacji spotecznej i spadek
bezrobocia. Ich kwantyfikacja oraz przypisa-
nie wartosci pienieznych na podstawie zna-
nych przyblizen zostanie przeprowadzona w
ramach analizy spotecznego zwrotu z inwe-
stycji SROI.
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3.2. Wyliczenie SROI

Spoteczny zwrot z inwestydji jest wyliczany
celem konfrontacji naktadéw finansowych na
interwencje spoteczng z jej rezultatami spo-
tecznymi. Ma to pozwoli¢ na oszacowanie jej
efektywnosci. Punktem wyjécia sa dane za
2016 r. Celem badania jest che¢ podzielenia sie
z gtéwnymi interesariuszami sukcesami orga-
nizacji w poprawie funkcjonowania bytych
wieznibw w spoteczenstwie i zaprognozo-
wanie rezultatéw spotecznych na najblizsze

5 lat. Wyliczenia obejmuja nie tylko darowizne
oraz bezposrednie zyski spoteczne, ale takze
redukcje kosztéw spotecznych wynikajacych
z dziatania Fundacji (tab. 2). Dla uproszczenia
analizy oraz mozliwosci koncentracji na bezpo-
$rednim wptywie pracy Fundacji odnotowane
zostaty tylko nakfady darczyncéw, z pominie-
ciem naktadow takich jak: praca wolontariuszy,
posiadane budynki, ziemia, wsparcie ze strony
instytucji publicznych (jak o$rodek pomocy
spotecznej, urzad pracy).

Tabela 2. Wyliczenia wartosci spotecznej wykreowanej przez Fundacje Stawek

Per capita Liczba 0séb Razem
Naktady darczyncéw 584 650 379710
Redukcja kosztow spotecznych . Koszt Liczha oséb Razem

jednostkowy

redukcja recydywizmu 39845 182 7269260
redukcja ryzyka rozpadu rodziny 33461 50 1673030
spadek bezdomnosci 9432 130 1226157
spadek alkoholizmu 3439 4 13757
spadek kosztéw readaptacji spotecznej 46388 1 46388
spadek bezrobocia 10500 62 651000
Zyski spoteczne
podatek odprowadzany (2000 PLN brutto) 7845 62 486390

Zrodto: wyliczenia wiasne.

Pierwsza kwestig wymagajaca poruszenia
sg naktady darczyrncow. W 2016 r. mimo nara-
stajgcego zjawiska recydywizmu w Polsce,
siegajacego 48% skazanych wychodzacych
na wolnos¢, podjeto decyzje o nie dotowa-
niu dziatalnosci Fundacji z budzetu Panistwa.
Stad opiera sie ona na dotacjach od prywat-
nych darczyncéw. W 2016 r. wyniosty one
379 710 zt. Nowopowstate przy Fundacji Sta-
wek przedsiebiorstwo spoteczne Goji Land
- plantacja bogatej w witaminy jagody goji —
otrzymato natomiast dotacje od Fundacji La
Caixa w wysokosci 1 254 742 zt.

Druga kategoria objetg wyliczeniami
sq bezposrednie zyski spoteczne w postaci
zaptaconego podatku przez 62 podopiecz-
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nych Fundacji Stawek, ktérzy znalezli zatrud-
nienie w 2016 r. W zatozeniach przyjeto ich
wynagrodzenie w wysokosci 2000 zt brutto,
co przekfada sie na wptywy do budzetu pan-
stwa w wysokosci okoto 7 845 zt rocznie na
osobe.

Trzecia, najbardziej rozbudowang kate-
gorig jest redukcja kosztéw spotecznych
bedacych rezultatem dziatania Fundacji Sta-
wek, czyli kosztéw, ktdére nie zostang ponie-
sione przez spoteczenstwo dzieki dziataniu
Fundacji. Mozna zaliczy¢ do nich ryzyko
recydywizmu, rozpadu rodziny skazanego,
bezdomnosci, alkoholizmu, kosztéw readap-
tacji spotecznej oraz bezrobocia, ktérymi
dotknietych jest wielu bytych skazanych.
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Koszty jednostkowe ukazane w tabeli 2 sta-
nowia roczne szacunkowe koszty spoteczne
na osobe (recydywiste, alkoholika, bezdom-
nego etc.).

W obliczeniach SROI nalezy uwzglednié
punkt odniesienia, czyli poréwnanie z grupa
kontrolng bytych skazanych nie objetych
interwencjag. Mamy bowiem do czynienia
z tzw. efektem jatowego biegu (ang. dead-
weight effect), ktéry odwotuje sie do korzysci,
ktére uzyskano by tak czy inaczej, czyli bez
ingerencji Fundacji Stawek [Oramus, 2011
s. 61]. Przyktadowo recydywizm dotyka 48%
wychodzacych na wolnos¢. Fundacja Stawek
opiekuje sie 650 osobami, co oznacza, ze 312
z nich bytoby zagrozonych recydywa. W rze-
czywistosci do wiezienia trafito tylko 20%
podopiecznych Fundacji, czyli 130 os6b2.
Oznacza to, iz dziatania Fundacji Stawek ura-
towaty przez recydywa 182 osoby. Wynik ten
przy kosztach wiezienia i rozprawy sadowe;j
szacowany jest na 39 845 zt na skazanego
recydywiste, co daje bardzo duza oszczed-
nos¢ spoteczng 7,3 miliona zt (bez uwzgled-
niania kosztéw systemu prewencji)3.

Pod scista opieka Fundacji znalazto sie 50
rodzin skazanych i bytych skazanych (szeroka
opieka otoczono duzo wiecej rodzin), do kto-
rych skierowano rozbudowang oferte pro-
gramowa. Koszt spoteczny rozbitej rodziny
oszacowano na 33 461 zt rocznie, co przy 50
uratowanych rodzinach daje oszczednos$¢
rzedu 1,7 min zt. Przed bezdomnoscig nato-
miast uratowano 130 oséb, co przy kosztach

2 Warto nadmieni¢, iz wedtug wyjasnien ztozonych przez
zarzad Fundacji Stawek, wiekszo$¢ wyrokéw ich podopiecz-
nych dotyczyta spraw z przesztosci i nie wchodzili oni
w konflikt z prawem, bedac juz podopiecznymi Fundacji.
Mimo to autorka uwzglednita recydywizm podopiecznych
w wysokosci 20%.

w

W pomiarze oddziatywania spotecznego zwraca sie takze
uwage na efekty atrybucji (uwzglednienie wptywu innych
organizacji czy instytucji na pozadany efekt) oraz prze-
niesienia (gdy zmiana spofeczna ma inne niepozadane
konsekwencje — o ich wartos¢ nalezy pomniejszy¢ korzys¢
spoteczna). W niniejszym artykule ustalono ich wartos¢ na
poziomie zerowym ze wzgledu na trudno$¢ w ustaleniu
wystepowania tych efektdw.

bezdomnosci ustalonych na 9 432 zt daje
oszczednos¢ spoteczng w wysokosci 1,2 min
zh. Prace znalazty 62 osoby, co daje oszczed-
nos¢ spoteczng w wysokosci 651 tys. zt i poda-
tek w wysokosci 486 tys. zt. Terapia alkoholowa
Fundacja objeta 4 osoby. Koszty readaptacji
spotecznej (pomoc postpenitencjarna) zredu-
kowano o 46 tys. zt.

Drugim projektem Fundacji Stawek jest
przedsiebiorstwo Goji Land, ktérego bizne-
splan postuzyt autorce do wyliczenia jego
wartosci spotecznej i ekonomicznej (tab. 3).
Przedsiebiorstwo przewiduje srednioroczny
wzrost liczby etatéw od okoto 7 w pierw-
szym roku dziatalnosci do okoto 23 w roku
piatym. Koszty jednostkowe s3 takie same jak
w przypadku Fundacji Slawek, co daje wykre-
owang wartos¢ spoteczng rosnacg od 232
tys. zt w roku pierwszym do 822 tys. zt w roku
pigtym.

Przy tak oszacowanej wartosci spotecznej
wypracowanej przez oba zalezne podmioty,
mozna przej$¢ do wyliczania biezacej warto-
sci netto NPV wykreowanej przez Fundacje
Stawek. Stope dyskontowg przyjeto w wyso-
kosci 3,5%, a wysoko$¢ dotacji Fundacji Sta-
wek oraz jej wykreowang wartos¢ spoteczng
na statym poziomie, jak w 2016 r. Wartosc
ekonomiczng EV wytworzong przez Funda-
cje przyjeto na poziomie 0, ze wzgledu na
jej wahania wokot tej wartosci w ostatnich
latach.

Dane zaprezentowane w tabeli 4 obra-
zuja NPV korzysci spotecznych i przeptywow
pienieznych wygenerowanych przez Funda-
cje Stawek i Goji Land. Wyzsze wartosci dla
Fundacji niz dla Goji Landu wynikaja przede
wszystkim z wiekszej liczby podopiecznych
obstugiwanych przez Fundacje.
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Tabela 3. Wyliczenia wartosci spotecznej wykreowanej przez Goji Land

Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4 Rok 5
Rocznie pracownikéw 7 10 14 17 23
redukcja recydywizmu 130 859 207 614 284370 335540 463 465
spadek bezdomnosci 30977 49146 67316 79429 10971
spadek alkoholizmu 4518 7168 9818 11585 16002
Poradnictwo 4552 7222 9892 11672 16122
Terapia 9656 15319 20983 24758 34198
Podatek 51530 81755 11979 132129 182 504
RAZEM 232092 368225 504358 595113 822002
Zrédto: obliczenia whasne.
Tabela 4. Wyliczenia NPV dla Fundacji Stawek oraz Goji Land
Stawek naktady Stawek SV Stawek netto Goji Land EV Goji Land SV Go::] é:::;t:slé
Rok 1 379710 11365982 10986 271 -561198 232092 -329106
Rok 2 379710 11365 982 10986 271 -180 180 368225 188045
Rok3 379710 11365982 10986 271 114570 504358 618928
Rok 4 379710 11365982 10986 271 409320 595113 1004433
Rok 5 379710 11365982 10986 271 605 820 822002 1427 822
NPV 1714412 51318004 49 603 591 259698 2233597 2493296

*EV — warto$¢ ekonomiczna

Zrédto: obliczenia whasne.

Wyniki SROI i wartosci mieszanej (ang.
blended value) zdominowane s3 przez bar-
dzo wysoka wartos¢ spoteczng wykreowana
przez Fundacje, ktéra wynika przede wszyst-
kim z niskich statystyk recydywizmu w grupie
bytych skazanych bedacych pod jej opieka.
Jej wartos$¢ biezaca przy przyjetym okresie
piecioletnim wynosi ponad 51 mln zt dla Fun-
dadji (przyjeto zyski ekonomiczne na pozio-
mie 0) oraz 2,5 min dla przedsiebiorstwa
spotfecznego. Szacuje sie wiec, iz w sumie
oba podmioty wytworza 53,8 min zt wartosci
mieszanej w okresie piecioletnim.

Kolejnym etapem jest wyliczenie spotecz-
nego zwrotu z inwestycji SROI dla obu pod-
miotéw. Fundacja Stawek ma bardzo wysokie
SROI réwne 29,9, co oznacza, iz wytworzy
29,9 zt wartosci spotecznej na kazda zainwe-
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stowang w jej dziatania ztotéwke. Prognozy
dla Goji Land sg nieco mniej korzystne, ale
SROI réwne 1,8 wskazuje na szacowang opta-
calnos$¢ spoteczng planowanego przedsie-
wziecia. tgczone SROI dla obu podmiotéw
przyjmuje wysoka wartos$¢ rowng 18.

Podsumowanie

Niniejszy artykut miat na celu prezentacje
najczesciej stosowanych metodologii pomia-
ru wartosci spotecznej wytwarzanej przez
przedsiebiorstwa spoteczne, czyli modelu lo-
gicznego oraz spotecznego zwrotu z inwesty-
¢ji SROI, z pominieciem poréwnania z grupa
kontrolna ze wzgledu na wysoki koszt badania
i jego czasochtonnos¢. Jesli chodzi o szerszy i
trudny do skwantyfikowania dtugoterminowy



EKONOMIA SPOLECZNA NR1/2018

wptyw Fundacji, to dziata ona na rzecz wzro-
stu bezpieczenstwa publicznego, poprawy
spotecznych i fiskalnych kosztéw interwencji
systemu sprawiedliwosci. Nie bez znaczenia
jest tez ditugofalowy wptyw na dobrostan
we wspolnotach lokalnych. Z punktu widze-
nia swoich beneficjentéw Fundacja dziata na
rzecz poprawy ich funkcjonowania w spote-
czenstwie, przyczyniajac sie do wzrostu inklu-
Zji spotecznej.
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mocy, uzaleznieniom (70 1)
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Measuring the social impact: An example of Slawek Foundation

Summary: The article is aimed at presenting the most commonly used existing methods of measuring the social
impact generated by a social enterprise using an example, a case study of Slawek Foundation. The Foun-
dation serves the prisoners, ex-prisoners and their families with a goal of bringing them back to the
society, so that they were able to return to life and live under the rule of law. The article is composed of
a brief description of social value, social impact categories and the most commonly used methods of
measuring the social value: the logic model (theory of change) and SROI, and next it shows a case study
use of those methods for Slawek Foundation.

Keywords: social value, logic model, theory of change, SROI.
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