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Scenariusze dostosowawcze sektora
ekonomii spotecznej do realiéw
czwartej rewolucji przemystowej'

Marcin Zawicki*

Streszczenie:

Czwarta rewolucja przemystowa wywotuje gtebokie zmiany w kazdym sektorze gospodarki

i w spoteczenstwie. Jej skutki beda tez odczuwalne przez podmioty ekonomii spotecznej. Celem
artykutu jest nakreslenie scenariuszy okreslajacych stopiert dostosowania sie organizacji ekonomii
spotecznej w Europie do przemian technologicznych dokonujacych sie w ramach czwartej rewo-
lucji przemystowej. Na podstawie studiow literaturowych oraz heurystycznej metody scenariuszo-
wej sformutowano trzy scenariusze dostosowawcze podmiotéw ekonomii spotecznej do nowych
realiow — reaktywny, adaptacyjny i antycypacyjny. Realizacja okreslonych scenariuszy bedzie miata
wpltyw na przysztos¢ kazdego podmiotu ekonomii spotecznej, jak i catego sektora.
Stowa kluczowe: czwarta rewolucja przemystowa, ekonomia spoteczna, scenariusze rozwoju, polityka publiczna.

Wprowadzenie

Czwarta rewolucja przemystowa, nazy-
wana takze Przemystem 4.0, nabiera rozpedu.
Jej skutki nie sg jeszcze dobrze rozpoznane,
ale na pewno wptynie ona na wiele aspektéw
zycia jednostek ludzkich i wszystkie formy ich
zbiorowych aktywnosci.

Celem artykutu jest nakreslenie scenariu-
szy okreslajacych stopien dostosowania sie
organizacji ekonomii spotecznej w Europie do
przemian technologicznych dokonujacych sie
w ramach czwartej rewolucji przemystowej.

! Publikacja zostata przygotowana w projekcie ,Ekonomiczna
analiza marginalizacji wtasnosci w gospodarce” nr: 056/
WGAP-KAP/01/2018/5/8056, dofinansowanym z dotacji
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego dla Wydziatu
Gospodarki i Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie na utrzymanie potencjatu badaw-
czego.

1. Natura i sity napedowe czwartej
rewolucji przemystowej

Rewolucja przemystowa nie posiada jed-
noznacznie okreslonego zbioru desygnatoéw,
ktére jg konstytuuja [Maynard, 2015]. Zazwy-
czaj utozsamia sie ja z rewolucjg technolo-
giczna i jej skutkami oraz opisuje za pomoca
przetomowych technologii, ktére gruntow-
nie przeksztatcajg istniejgce praktyki gospo-
darcze. Takiemu podejsciu odpowiada cha-
rakterystyka trzech poprzednich rewolugji
przemystowych, ktérych istota polegata odpo-
wiednio na: (1) Mechanizacji - wprowadzaniu
mechanicznych urzadzern produkcyjnych
napedzanych wodga i parg wodna; (2) Elek-
tryfikacji — wdrazaniu technologii produkgji
masowej opartej na energii elektrycznej oraz
na podziale pracy; oraz (3) Cyfryzacji - zastoso-
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waniu elektroniki i technologii informacyjnych
w dalszej automatyzacji proceséw wytwor-
czych [Drath, Horch, 2014].

Mottem czwartej rewolucji przemystowej
staja sie systemy cybernetyczno-fizyczne [Liao
et al., 2017, s. 3609; Buhr, 2015, s. 5], faczace
w procesach pracy systemy komputerowe,
oprogramowanie i ludzi [Baldassari, Roux, 2017,
s. 20]. Przyktadami takich systemoéw sg samo-
uczace sie roboty, technologie konserwacji
zapobiegawczej, samoczynnie rekonfiguru-
jace sie maszyny oraz inteligentne technologie
ochrony srodowiska [Brekelmans, 2016].

Wyréznikami czwartej rewolucji przemy-
stowej sa ponadto: postepujaca automatyzacja
proceséw wytworczych i ustugowych, rozwdj
technologii bazujacej na sztucznej inteligen-
¢ji i samouczeniu sie maszyn, miniaturowych
i mocnych czujnikach wykorzystywanych do
gromadzenia réznorodnych informacji oraz
przetwarzajacych je superkomputerach, a takze
powszechnie dostepny Internet. Rewolucja
bedzie nastepowata w przestrzeni fizycznej
(pojazdy autonomiczne, druk 3D, nowe mate-
riaty, zaawansowane roboty), cyfrowej (Internet
rzeczy, systemy cybernetyczno-fizyczne) oraz
biologicznej (inzynieria i sekwencjonowanie
genetyczne, biologia syntetyczna i edytowa-
nie genomow) [Kuruczleki et al., 2016, s. 329,
Buhr, 2015, s. 8].

Nowe rozwigzania technologiczne przy-
spieszajg zastepowanie produkcji masowej
produkcja spersonalizowana oraz prowadza
do obnizenia kosztochtonnosci i zwiekszenia
efektywnosci wykorzystywanych zasobdw.
Poza radykalnymi zmianami proceséw pro-
dukcyjnych i modeli biznesowych, czwarta
rewolucja przemystowa rekonfiguruje rynki
ustugowe i konsumenckie, infrastrukture tech-
niczng i praktykizarzadzania publicznego?®. Na
ptynnych rynkach pracy upowszechniajg sie
elastyczne formy zatrudnienia, wzrasta mo-
bilnos¢ pracownikéw oraz polepsza sie dopa-

2 Administracyjny wymiar czwartej rewolucji przemystowej
okreslany jest mianem Rzadu 4.0.
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sowanie pracy. Ogét tych zmian gruntownie
przebudowuje uczestnictwo cztowieka w pro-
cesach gospodarczych. Jak trafnie spostrzega
M. Csath [2018, s. 65], te w istocie mega-zmia-
ny nie redefiniujg wyfacznie technologii, lecz
przede wszystkim spoteczenstwo jako catos¢3.

Eksperci McKinsey Global Institute sza-
cuja*, ze w najblizszych latach czwarta rewo-
lucja przemystowa spowoduje wzrost zapo-
trzebowania na prace wykonywane w takich
grupach zawodowych, jak: dostawcy ustug
opiekunczych?®, nauczyciele i trenerzy, mene-
dzerowie i kierownicy’, specjalisci®, specjalisci
ds. technologii®, pracownicy branzy kreatyw-
nej'%, pracownicy branzy budowlanej. Na
zblizonym do obecnego poziomu powinien
sie utrzymywac popyt na prace w grupach
zawodowych, ktérych praca polega na inte-
rakcji z interesariuszami'? oraz oséb pracujg-
cych w nieprzewidywalnym otoczeniu'™. Na
najwieksze ryzyko utraty pracy sa natomiast
narazeni pracownicy biurowi oraz osoby
wykonujacy prace w przewidywalnym oto-
czeniu® [Manyika et al., 2017, s. 10]. Czynno-
sci wykonywane przez dwie ostatnie grupy

3 Przemiany te opisuje termin Spofeczeristwa 4.0.

Badania przeprowadzono na probie szesciu czotowych i
rosnacych gospodarek $wiatowych: Chin, Indii, Japonii, Mek-
syku, Niemiec i Stanéw Zjednoczonych.

Lekarze, pielegniarki, domowa opieka medyczna, opiekuno-
wie dzieci, pracownicy socjalni itp.

Nauczyciele, pedagodzy, trenerzy itp.

7 Za wyjatkiem pracownikéw gromadzacych i analizujacych
dane oraz sporzadzajacych sprawozdania.

Opiekunowie klientéw, inzynierowie, naukowcy i pracownicy
akademiccy, pracownicy obstugi prawnej itp.

©

Informatycy i programisci.

5

Artysci, projektanci, animatorzy, pracownicy mediow itp.
Architekci, kartografowie, robotnicy budowlani, instalatorzy,
operatorzy dzwigow itp.

[~}

Sprzedawcy, pracownicy branzy gastronomicznej, hotelar-
skiej, turystycznej, kosmetycznej itp.

Mechanicy specjalisci, serwisanci, ratownicy medyczni, kon-
serwatorzy budynkoéw, sprzatacze, robotnicy rolni itp.

@

=

Pracownicy dziatéw finansowych, kadr, zaméwien publicz-
nych, obstugi administracyjnej itp.

Pracownicy produkeyjni, kierowcy i operatorzy urzadzen
transportowych, operatorzy sprzetu rolniczego i urzadzen
sortowniczych, pracownicy przygotowujacy zywnosc,
mechanicy ogalni itp.
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zawodowe moga bowiem zosta¢ zautomaty-
zowane stosunkowo najszybciej.

Narazonych na zaginiecie jest niewiele
profesji, bo ok. 5%, jednakze skutki automa-
tyzacji beda odczuwalne niemalze w kazdym
zawodzie. Istniejgce technologie sa w stanie
zautomatyzowac 45% czynnosci, za ktére lu-
dzie pobierajg wynagrodzenia, a przedstawi-
ciele 60% zawodow juz teraz dostrzegaja, ze
30% prac, ktére zwyczajowo wykonywali, zo-
stato zautomatyzowanych [Chui et al., 2016].
W konsekwencji bedzie to oznacza¢, ze przed
koniecznoscig zmiany profesji w nastepstwie
automatyzacji moze stana¢ nawet 75-375
min ludzi na catym Swiecie [Manyika et al.,
2017, s. 2]. Procesy te, jak zauwazaja E. Desko-
ska i J. VIckova [2018, s. 50], spowodujg m.in.
tymczasowe bezrobocie technologiczne oraz
spadek $redniego dochodu, czego facznym
skutkiem bedzie dalszy wzrost nieréwnosci
dochodowej. Dalekosieznym skutkiem czwar-
tej rewolucji przemystowej ma by¢ natomiast
powstanie wielu nowych miejsc pracy w go-
spodarce Swiatowej [Sun, 2018, s. 11].

Waznym obszarem styku rewolucji prze-
mystowej i sektora ekonomii spotecznej jest
globalizacja cyfrowa gospodarki, ktérej istot-
nym wymiarem jest likwidacja barier krajo-
wych w handlu internetowym. Reakcja UE
na ten proces jest Strategia jednolitego rynku
cyfrowego, opierajaca sie na trzech filarach:
(1) lepszym dostepie konsumentéw i przed-
siebiorstw do towaréw i ustug w Internecie
w catej Europie, (2) tworzeniu odpowiednich
warunkéw do rozwoju sieci i ustug cyfro-
wych, oraz (3) maksymalizacji wzrostu gospo-
darczego generowanego przez europejska
gospodarke cyfrowa. Realizacja Strategii ma
doprowadzi¢ m.in. do znacznego wzrostu
wymiany transgranicznej, w ktérej uczestni-
czy zalewie 7% europejskich przedsiebiorstw
sektora MSP [Komisja Europejska, 2015, s. 3]
oraz rozwoju badan naukowych i prac rozwo-
jowych w ponad 800 obszarach zastosowan
dzieki nowym superkomputerom [European
Commission, 2018].

2. Ekonomia spoteczna u progu
czwartej rewolucji przemystowej

Idea ekonomii spotecznej nie jest mono-
lityczna, a zbudowaniu jej spéjnej definicji
nie sprzyja wielos¢ sposobdéw jej pojmowania
i praktycznego stosowania w roznych krajach'®.
Na przyktad w polskiej literaturze przedmiotu
dostrzega sie istnienie dwdch odrebnych nur-
téw rozwazan o problematyce gospodarki
spotecznej — ekonomii spotecznej i spotecz-
nej gospodarki rynkowej, ktére wprawdzie
nie pokrywaja sie ze sobg, to jednak wiele je
faczy. Z nurtu spotecznej gospodarki rynkowej
wyptywa zasada, ze gospodarka moze byc¢
zarazem rynkowa, jak i spoteczna, natomiast
z rozwazan prowadzonych na gruncie ekono-
mii spotecznej wynika, ze powinno$¢ zaspo-
kajania celéw spotecznych przypisana jest,
przede wszystkim, podmiotom przynaleznym
do szczegdlnego sektora gospodarki — ekono-
mii spotecznej [Wesierska-Chyc, 2013, s. 9-10].

Ogtoszona w 2002 r. ,Karta zasad ekono-
mii spofecznej”” wskazata na nastepujace
zasady dziatalnosci w tym sektorze: (1) pry-
mat celu indywidualnego i spotecznego nad
kapitatem; (2) dobrowolne i otwarte cztonko-
stwo; (3) demokratyczna kontrola przez czton-
kéw; (4) powigzanie intereséw cztonkéw badz
uzytkownikéw z interesem spotecznym; (5)
ochrona i przestrzeganie zasad solidarnosci
i odpowiedzialnosci; (6) autonomiczne zarza-
dzanie i niezalezno$¢ od wtadz publicznych,
a takze (7) przeznaczanie nadwyzki finanso-
wej na cele zrbwnowazonego rozwoju, ustugi
dla cztonkéw lub potrzeby spoteczne [Mon-
z6n, Chaves, 2012, s. 19].

W ostatnich latach definicja ekonomii spo-
tecznej w Europie stata sie pojemniejsza. Poza

16 Pomimo uzasadnionych watpliwosci dotyczacych popraw-
nosci stosowania okreélenia ekonomia spoteczna jako
polskiego odpowiednika terminu social economy, w artykule
tym przyjeto utrwalona w naszym kraju konwencje nazew-
nicza.

7 Karte proklamowata Europejska Stata Konferencja Spot-
dzielni, Towarzystw Wzajemnosciowych, Stowarzyszen i Fun-
dacji (CEP-CMAF), dziatajaca na szczeblu Unii Europejskiej.
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tradycyjnymi organizacjami pozwala réwniez
zalicza¢ do tego sektora zupetnie nowe pod-
mioty, o ile spetniajg one okredlone kryteria
organizacji wewnetrznej oraz celéw dziatalno-
$ci. Parlament Europejski w oficjalnym rapor-
cie stwierdza, ze ekonomia spoteczna sktada
sie z prywatnych inicjatyw spoteczno-gospo-
darczych, ktére niezaleznie od ich szczegdl-
nego statusu prawnego: (1) produkuja dobra
i ustugi zarébwno do celdéw rynkowych, jak
i nierynkowych oraz redystrybuuja i/lub rein-
westuja przychody i dochody; (2) opieraja sie
na wartosciach: trwatosci, solidarnosci, zaufa-
niu, wzajemnosci, rozwoju lokalnym, spéj-
nosci spotecznej i integracji; oraz (3) majg na
celu wzmocnienie spéjnosci spotecznej oraz
swiadomosci i obywatelstwa poprzez wspot-
prace wewnetrzna i zewnetrzng oraz wspdlne
dziatanie [Liger et al., 2016, s. 271.

Konsekwencjg ewolucji rozumienia eko-
nomii spotecznej w Europie jest pogtebianie
sie heterogenicznosci uktadu podmiotowego
tego sektora, a co za tym idzie - napedzanie
proceséw izomorfizacji sektoréw rynkowego,
publicznego i spotecznego, prowadzacych
w przysztosci do catkowitego, by¢ moze, zatar-
cia granic miedzy nimi.

W UE funkcjonuje okoto 2 min podmiotéw
ekonomii spotecznej, czyli 10-12% wszyst-
kich europejskich przedsiebiorstw. W 2010 r.
wasko pojmowane podmioty ekonomii spo-
tecznej zatrudniaty ponad 14,5 miliona oséb,
co stanowito 6,5% catej populacji aktywnej
zawodowo w UE. W 2002 r. byto to odpowied-
nio 11 milionéw 0séb i 6,5% ogdtu zatrudnio-
nych [ibidem, s. 8].

Podmioty ekonomii spotecznej w UE pro-
wadza dziatalnos¢ w sektorach: ustug pomocy
spotecznej (16,7% ogoétu podmiotdw), ustug
zatrudnieniowych i szkoleniowych (14,9%),
ochrony Srodowiska (14,5%), edukacyjnym
(14,5%), rozwoju spoteczno-gospodarczego
(14,3%), kultury, sportu i rekreacji (7%) oraz
ochrony zdrowia (6,9%) [Selusi Project, 2010].
Podobny obraz pokazuja aktualniejsze, cho¢
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niereprezentatywne dla catej UE, badania'®.
Najwiecej organizacji zadeklarowato dziatal-
nos¢ w sektorach: ustug pomocy spotecznej
(26%), ustug edukacyjnych i szkoleniowych
(21,1%), dziatalnosci zwiagzanej z zatrud-
nieniem (19,6%), kultury i rekreacji (16,2%),
gospodarki odpadami (11,8%), dziatalno-
$ci profesjonalnej i doradczej (8,1%), opieki
zdrowotnej i ustug medycznych (7,8%) oraz
sprzatania i konserwacji budynkéw (6,1%). Co
istotne, w sektorach przetworstwa przemysto-
wego oraz budownictwa dziatalno$¢ prowa-
dzito odpowiednio zaledwie 4,4% i 3% bada-
nych organizacji'® [OECD, 2013, s. 25, 27-28].
Uwzgledniajac réznice pomiedzy zakresem
sektoréw dziatalnosci w obydwu badaniach,
profil aktywnosci podmiotéw ekonomii spo-
tecznej jest wyraznie skoncentrowany w sfe-
rze szeroko pojmowanych ustug spotecznych.

Podmioty ekonomii spotecznej w UE nie
prowadza dziatalnosci wytacznie w granicach
konkretnych sektoréw dziatalnosci. Podej-
mujg one zréznicowane, takze innowacyjne
dziatania gospodarcze, jak np. tworza sieci
matych i Srednich przedsiebiorstw w sektorze
przetwdrstwa przemystowego. Wyniki badan
przeprowadzonych w projekcie SELUSI poka-
zuja, ze odsetek organizacji, ktére wprowa-
dzity na rynek nowe lub przetomowe innowa-
cje w ciggu ostatnich lat jest znacznie wyzszy
wsrod przedsiebiorstw spotecznych niz wsréd
poréwnywalnych firm komercyjnych [Selusi
Project, 2010].

Wazng miarg potencjatu ekonomicznego
podmiotéw ekonomii spotecznej jest liczba
zatrudnionych w petni wynagradzanych pra-
cownikéw. W organizacjach objetych przyta-
czanym badaniem mediana tej liczby wyniosta

'8 Badania te przeprowadzono w 2012 r. na prébie 655 organi-
zacji w 13 regionach Australii, Belgii, Kanady, Francji, Wtoch,
Rumunii i Szwecji oraz w Luksemburgu.

1% Mniej niz 6% badanych organizacji zadeklarowato dziatalnos¢
w sektorach: rolnictwa, lesnictwa i rybotdwstwa, turystyki
(5,1%), handlu hurtowego i detalicznego, administrowania
osiedlami mieszkaniowymi, przetworstwa przemystowego,
budownictwa, dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej,
zaopatrywania w energie i wode i innych.
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10 0s6b [ibidem]. Z innych badan wynika po-
nadto, ze wsréd ogotu zatrudnionych w sekto-
rze ekonomii spotecznej przewazaja kobiety,
czego przyczyng jest wysoki udziat miejsc
pracy, ktére sektor ten oferuje w zawodach
tradycyjnie wykonywanych przez kobiety
[OECD, 2013, 5. 22].

Zrédta przychodéw podmiotéw ekono-
mii spotecznejznacznie sie réznig miedzy kra-
jami, a w przypadku organizacji zbadanych
w projekcie byty nimi: sprzedaz débr i ustug
(32%), dotacje (31%), zamodwienia publiczne
(15%), darowizny i granty (11%), optaty czton-
kowskie (7%), inne zrodta (4%) [ibidem, s. 271].

Kompetencje podmiotéw sektora eko-
nomii spotecznej do aktywnego korzystania
z technologii cyfrowych nie sg w petni roz-
poznane, ale wyraznie podkresla sie bariery
strukturalne w tym sektorze w postaci niskich
kompetencji kadr w tym zakresie oraz stabego
poziomu przyswajania nowych technologii
[Liger et al., 2016, s. 70, 82].

3. Implikacje czwartej rewolucji
przemystowej dla sektora ekonomii
spotecznej

Czwarta rewolucja przemystowa stawia
podmioty sektora ekonomii spotecznej przed
koniecznoscia sprostania wielu wyzwaniom,
ktore przede wszystkim dotycza: profilu dzia-
talnosci, skalii zakresu wytwarzanych produk-
tow i ustug, kierunkéw rozwoju dziatalnosci
wytwaorczej i ustugowej, zatrudnienia i kwali-
fikacji pracownikow, a takze zakresu wykorzy-
stania nowych technologii oraz aktywnego
uczestnictwa w ich tworzeniu. W zaleznosci
od stopnia wdrozenia wymaganych zmian
dostosowawczych, nakreslone zostang trzy
scenariusze prognozujgce przysztos¢ sektora
ekonomii spotecznej - reaktywny, adapta-

cyjny i antycypacyjny.
Scenariusz 1 - Reaktywny

Pierwszy scenariusz zaktada, ze podmioty
sektora ekonomii spotecznej nie skorzystajg

z szans, jakie stwarza czwarta rewolucja prze-
mystowa. W strukturze zatrudnienia pod-
miotéw ekonomii spotecznej dominujg pra-
cownicy z grup zawodowych wykonujacych
czynnosci w matym stopniu substytuowane
przez roboty, a wiec w niewielkim stopniu
narazonych na utrate zatrudnienia. Tymcza-
sowe bezrobocie technologiczne oraz pogte-
bianie sie nieréwnosci dochodowych wyge-
neruja ponadto dodatkowy Sredniookresowy
popyt na ustugi tradycyjnie Swiadczone przez
organizacje ekonomii spotecznej - zatrudnie-
niowe, szkoleniowe, edukacyjne, w obszarze
pomocy spotecznej i doradztwie profesjonal-
nym (towarzystwa wzajemnosciowe, organi-
zacje oferujgce ustugi finansowe i eksperc-
kie). Pierwszy scenariusz prognozuje zatem
wzgledna stabilnos¢ lub przyrost zatrudnienia
w sektorze ekonomii spotecznej oraz zaktada,
ze sektor ten bedzie pehit role bufora neu-
tralizujgcego skutki zmian strukturalnych na
rynku pracy — podobng do tej, jaka, zdaniem
Ligeraiwspotpracownikéw [2016, s. 60], petnit
on podczas ostatniego kryzysu finansowego.

Perspektywa utrzymania badz wzrostu
popytu na produkty i ustugi oferowane przez
podmioty ekonomii spotecznej na obecnych
zasadach sktoni je do kierowania sie strate-
gig doraznych korzysci, ignorujacej dziatania
modernizacyjne. Zaniechanie rozwoju kom-
petencji pracownikéw i ustugobiorcéw oraz
nieprzyswajanie nowych technologii, np. uta-
twiajacych transgraniczng wymiane produk-
tow i ustug, ostabi pozycje podmiotéw sektora
ekonomii spotecznej wzgledem konkurentow.
W dtuzszej perspektywie organizacje te beda
narazone na regres rynkowy, spadek docho-
déw z tytutu sprzedazy produktéw, ustug i re-
alizowanych zaméwien publicznych oraz na
konieczno$¢ siegania po gwarantujace prze-
trwanie $rodki dotacyjne, darowizny i granty.

W scenariuszu reaktywnym podmioty eko-
nomii spotecznej dziatajace w sektorze prze-
tworstwa przemystowego wypadng zrynku na
skutek konkurencji ze strony przedsiebiorstw
automatyzujacych produkcje i wykorzystuja-
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cych technologie cyfrowe w relacjach z klien-
tami i kooperantami.

Scenariusz 2 - Adaptacyjny

Drugi scenariusz zaktada, ze podmioty sek-
tora ekonomii spotecznej skorzystaja z okna
nowych mozliwosci i dokonajg moderniza-
¢ji, umozliwiajacej im czynne uczestnictwo
w procesach gospodarczych wynikajacych
z czwartej rewoludji przemystowej. Bezposred-
nim celem unowoczes$niania bedzie wdrazanie
nowych technologii do proceséw produkcyj-
nych, ich wykorzystanie dla rozwoju $wiadczo-
nych ustug oraz wdrazania nowych produktéw
i ustug oraz ich personalizacji. Powodzenie
tych zamierzen jest warunkowane zwieksze-
niem kompetencji pracownikéw sektora eko-
nomii spotecznej, zwtaszcza technologicznych
i biznesowych, poprzez ksztatcenie ustawicz-
ne oraz zatrudnianie nowych specjalistéw.

W tym scenariuszu podmioty ekonomii
spotecznej wykorzystajg instrumenty jedno-
litego rynku cyfrowego oraz uzyskaja dostep
do transnarodowych rynkéw wymiany débr,
ustug, pracownikéw, kapitatu i informacji.

Rozwdj tanich platform cyfrowych otwo-
rzy nowe mozliwosci podmiotom ekonomii
spotecznej prowadzacym dziatalnos$¢ zwig-
zang z zatrudnieniem. Szansa dla tych orga-
nizacji bedzie wykorzystanie wzrostu liczby
ofert pracy dystrybuowanych za posrednic-
twem internetowych serwiséw spoteczno-
sciowych i platform tematycznych oraz inte-
ligentnych technologii utatwiajacych lepsze
dopasowanie tych ofert do potrzeb praco-
dawcédw i pracownikéw. Internet nie wyelimi-
nuje niezbednych w tego rodzaju ustugach
spotkan bezposrednich, ale przyczyni sie do
zwiekszenia skutecznosci $wiadczenia ustug
posrednictwa pracy, poprawy trafnosci do-
boru pracownikéw i miejsc pracy oraz obni-
zenia facznych kosztéw $wiadczenia ustug.
Z kolei organizacje przykladowo wytwarza-
jace wysokiej jakosci produkty beda mogty
je sprzedawac¢ za posrednictwem platform
cyfrowych w innych krajach, a takze naby-
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wac w ten sam sposdb materiaty i ustugi nie-
zbedne dla wiasnej dziatalnosci.

Powazna barierg dla podmiotéw sektora
ekonomii spotecznej aspirujacych do Swiad-
czenia ustug na jednolitym rynku cyfrowym
bedzie istniejgca konkurencja na tym rynku.
Podmiotom tym bedzie niezwykle trudno ry-
walizowac z dominujacymi dostawcami ustug
na rynku cyfrowym, takimi jak Uber czy Airbnb,
ze wzgledu na popularno$¢ tych marek, czy tez
stosowane metody podziatu pracy [Liger et al.,
2016, s. 73].

Platformy cyfrowe oraz powszechny do-
step do Internetu stwarzajg tez podmiotom
sektora ekonomii spotecznej lepsze warunki
dla rozwoju ustug opartych na sieciach wspét-
pracy. Dotyczy to przede wszystkim rozwoju
terytorialnego oraz ustug $wiadczonych na od-
legtos¢ (m.in. edukacyjnych). Szerokie otwarcie
sie organizacji ekonomii spotecznej na nowe
technologie przyczyni sie do zwiekszania
ich przychodéw ze sprzedazy produktow i
ustug, a takze darowizn celowych i ogdlnych
pozyskiwanych za posrednictwem platform
crowdfundingowych.

Szanse dla spoétdzielni i innych podmio-
tow sektora ekonomii spotecznej realizuja-
cych programy taniego budownictwa spo-
tecznego stanowi rozwdéj technologii druku
3D w budownictwie®.

Wiele mozliwosci rysuje sie tez przed
podmiotami dziatajagcymi w sektorze opieki
zdrowotnej i ustug medycznych. Pofgczenie
sztucznej inteligencji z metodami analizowa-
nia duzych zbioréw danych polepszy trafnos¢
diagnostyki medycznej (wykrywanie nowo-
twordéw, choréb serca, choroby Alzheimera,
rzadkich choréb genetycznych itd.) orazumoz-
liwi projektowanie w petni spersonalizowa-
nych algorytméw leczenia. Placéwki lecznicze
iopiekuncze, ktére zamiast dtugotrwatej i kosz-
townej walki z chorobami zaoferujg leczenie
umozliwiajace godne zycie z przewlekia cho-

2 Pierwszy budynek w tej technologii powstat w 2015 r. w
Holandii.
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roba, stang sie liderami zmian technologicz-
nych w catym sektorze ekonomii spotecznej.

Scenariusz 3 - Antycypacyjny

Trzeci scenariusz zaktada, ze sektor eko-
nomii spotecznej przyjmie role aktywnego
uczestnika proceséw antycypacji zmian spo-
tecznych oraz wspottworcy rozwigzan tech-
nologicznych o zasiegu lokalnym, jak i glo-
balnym, a takze rozwigzan instytucjonalnych
i polityk publicznych wspomagajacych postep
czwartej rewolucji przemystowej orazfagodza-
cych jej skutki.

Realizacja tego scenariusza zakfada ko-
niecznos¢ znacznego zwiekszenia kompeten-
¢ji pracownikéw sektora ekonomii spotecznej
o kluczowe kompetencje przysztosci. Nalezg
do nich: umiejetno$¢ rozwigzywania proble-
moéw ztozonych, kompetencje spoteczne?!,
procesowe??, systemowe?? i zdolnosci poznaw-
cze? [WEF, 2016].

Zaangazowanie podmiotéw sektora eko-
nomii spotecznej w projektowanie rozwigzan
technologicznych, instytucjonalnych i polityk
publicznych bedzie szczegdlnie pozadane
w obszarze nowych formiinstrumentéw: edu-
kacyjnych i szkoleniowych, reintegracji spo-
tecznej, dziatalnosci zatrudnieniowej, pomocy
spotecznej, dziatalnosci kulturalnej, naukowej,
rozwoju terytorialnego, rozwoju miast i obsza-
réw wiejskich w tym proceséw marginalizacji
i gentryfikacji, ochrony srodowiska, produkgji
i dystrybucji zywnosci, a takze Swiadczenia
ustug doradczych i finansowych dla sektora
spotecznego.

W obszarze dziatalnosci edukacyjnej
i szkoleniowej podmioty sektora ekonomii
spotecznej mogtyby petni¢ role osrodkéw
ksztatcenia w zakresie doskonalenia kom-
petencji przysztosci, a zwtaszcza kompeten-

21 Umiejetnosci perswazyjne, uczenia innych, inteligencja emo-
cjonalna itp.

22 Uwazne stuchanie i krytyczne myslenie itp.

2 Analizowanie kosztow i korzysci, relacji organizacji z otocze-
niem, ewaluacja dziatalnosci itp.

2 Kreatywnos¢ i rozumowanie itp.

cji spotecznych i procesowych, zdolnosci
poznawczych, a takze kompetencji technicz-
nych — w obszarach dziatalnosci sektora spo-
tecznego i obywatelskiego. W warunkach
czwartej rewolucji przemystowej oferta edu-
kacyjna i szkoleniowa w powyzszym zakre-
sie powinna by¢ oferowana kazdej grupie
wiekowej i na kazdym poziomie ksztatcenia.
Potrzeby gospodarki, usieciowienie i cyfry-
zacja rynkéw edukacyjnych, stworza warunki
do wspottworzenia produktéw edukacyjnych
przez rézne typy podmiotéw (naukowe, biz-
nesowe, administracyjne, spoteczne) oraz
ksztatcenia na odlegtos¢. Wbrew niektorym
stanowiskom [Eberhard et al.,, 2017, s. 48],
odpowiedzialno$¢ za ksztatcenie dla przy-
sztosci nie bedzie spoczywac wyfgcznie na
instytucjach edukacyjnych.

Scenariusz antycypacyjny powinien takze
uwzgledniac nowa przestrzen dla sektora eko-
nomii spotecznej w sferze badan naukowych
i ksztattowaniu polityk publicznych. Nauka
i polityka publiczna zawsze byty blisko ze
soba powigzane, a powstanie i rozwdj nauk
o polityce publicznej oraz krzewienie idei
trzeciej misji uniwersytetu wiezi te utrwalaja.
W warunkach czwartej rewolucji przemysto-
wej sektor ekonomii spotecznej powinien
czynniej niz dotychczas wtaczac sie w badania
naukowe i projektowanie polityk publicznych.
Aktywnosc¢ ta moze, z jednej strony, polegac
na uczestnictwie w projektach badawczych
konsorcjow naukowych i naukowo-przemy-
stowych, z drugiej zas na pracach nad wizjg
technologii ksztattowania polityk publicznych
w ramach czwartej rewolucji przemystowej.
W tym kontekscie istotne bedzie wypracowa-
nie metod analizowania, projektowania i ewa-
luacji polityk publicznych odpowiadajacych
zmianie spotecznej oraz wykorzystujacych
nowe mozliwosci technologiczne (analizy na
duzych zbiorach danych, sensory i superkom-
putery, uczace sie maszyny itd.).

W scenariuszu antycypacyjnym metody
dziatania sektora ekonomii spotecznejzostang
gteboko zredefiniowane, a wykorzystywane
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przez podmioty ekonomii spotecznej tech-
nologie i kompetencje pracownikéw zasadni-
czo nie beda odbiegac od tych, ktére beda w
posiadaniu przedsiebiorstw rynkowych.

Podsumowanie

Czwarta rewolucja przemystowa tworzy
wiele mozliwosci dla podmiotéw ekonomii
spotecznej. W zaleznosci od zrealizowanych
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Adjustment scenarios of the social economy sector to the realities of the fourth industrial
revolution

Summary: The 4th Industrial Revolution causes profound changes in every sector of the economy and in society.
Its effects will also be felt by social economy entities. The aim of the article is to sketch scenarios deter-
mining the degree of adaptation of the social economy entities in Europe to the technological changes
taking place as part of the 4th Industrial Revolution. On the basis of literature studies and the heuristic
scenario method, three adaptation scenarios of social economy entities to new realities were formulated
- reactive, adaptive and anticipating. The implementation of specific scenarios will affect the future of
every social economy entity as well as the entire sector.

Keywords: 4th Industrial Revolution, social economy, development scenarios, public policy.
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