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Streszczenie: Innowacje spoteczne sg nieodifgcznym elementem polityki innowacyjnej. Stanowig odpowiedz na
potrzeby spoteczne, a takze tworza wartos¢ w przestrzeni spotecznej. Jednoczesnie, nie sposéb
nie zauwazy¢ roli jaka technologie mobilne petnig w podnoszeniu innowacyjnosci oraz konkuren-
cyjnosci organizacji. Celem przeprowadzonej analizy jest przedstawienie technologii mobilnych
jako narzedzi wsparcia innowacji spotecznych. W zaprezentowanym tekscie przedstawiono roz-
wazania oparte na analizie literatury przedmiotu oraz studium przypadku innowacji aspirujacej
do bycia innowacjg spoteczna. Przeprowadzone badania pozwolity na stworzenie arkusza audytu
cechiatrybutéw innowacji spotecznych. Za jego pomoca zbadano przyktadowa innowacje wyko-
rzystujaca technologie mobilne, tym samym weryfikujac uzytecznos¢ opracowanego narzedzia
badawczego. Uzyskane wyniki badari mogga by¢ przedmiotem zainteresowania nie tylko akademi-
kow, znajduja takze szerokie zastosowanie praktyczne.

Stowa kluczowe: Innowacje; innowacje spoteczne; cechy innowadji; aplikacje mobilne; EcoTech System

Kody JEL: 035,039

Wprowadzenie

Bezrobocie, zmiany klimatu, gwattownie starzejaca sie populacjaizmniejszajace sie wydatki
publiczne, to palace problemy, na ktére swiat poszukuje remedium. Rozwigzan wielu z nich
nalezy upatrywac w innowacjach spotecznych. | chociaz mineto juz ponad sto lat od stwier-
dzenia Schumpetera (1912), ktéry zakwalifikowat innowacje jako czynnik rozwoju, oraz blisko
czterdziesci od stwierdzenia Freemanna (1982): ,nie wprowadza¢ innowacji, to znaczy umie-
ra¢”, to dopiero od niedawna termin ten tgczony jest z przymiotnikiem ,spoteczny”. Wspoétcze-
sne innowacje s rezultatem licznych i ztozonych interakcji miedzy jednostkami, organizacjami
i sSrodowiskiem (Matusiak, 2008). Wydaje sie, ze wtasnie w innowacjach nalezy szuka¢ rozwia-
zan dla probleméw wspotczesnego $wiata.

Méwiac o zjawisku jakim sa innowacje, nie sposéb pomina¢ wptywu technologii mobil-
nych na ten obszar funkcjonowania spoteczenstw. Liczba internautéw w Polsce w pierwszej
potowie 2019 r. wyniosta ogétem 28,2 min, z czego z urzadzen mobilnych (smartfony i tablety)
korzystato 23,8 min (PBI, 2019). To ogromna cze$¢ spoteczenstwa. Nietrudno odgadna¢, ze
technologie mobilne petnig wazna role w podnoszeniu innowacyjnosci oraz konkurencyjnosci
organizadji.

Celem rozdziatu jest przedstawienie technologii mobilnych jako narzedzi wsparcia inno-
wacji spotecznych. W rozdziale przedstawiono rozwazania oparte na analizie literatury przed-
miotu oraz studium przypadku innowacji aspirujgcej do bycia innowacja spoteczna.
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Postrzeganie innowacji spotecznych

Wiekszo$¢ pozycji literatury w obszarze nauk spotecznych, podejmujacych préby zdefinio-
wania czy tez scharakteryzowania innowacji spotecznych powstata w ostatnich dwdéch deka-
dach. | chociaz pojecie to cieszy sie coraz wieksza popularnoscia, nie posiada jednej, scisle
sprecyzowanej definigji.

Innowacje sa postrzegane jako tozsame lub bliskoznaczne do: zmiany, nowosci, reformy,
czy tez idei ocenianej jako nowa (Matusiak, 2008). OECD bardzo ogdlnie stwierdza, ze innowa-
cja to: ,nowy lub ulepszony produkt lub proces (lub ich potaczenie), ktéry znacznie rézni sie
od poprzednich produktéw lub proceséw jednostki, i ktéry zostat udostepniony potencjalnym
uzytkownikom (produkt) lub wprowadzony do uzytku przez jednostke (proces)” (OECD/ Euro-
stat, 2019, s. 32). Jest to szeroka formuta obejmujgca zaréwno tryb powstawania innowacji, jak
i nowos¢ oferty przez nig wnoszona.

Jedna z najczesciej przytaczanych definicji innowacji spotecznych zostata zaproponowana
przez G. Mulgana (2006), ktéry okresla je jako nowe pomysty, stwarzane po to, by zaspokajac
potrzeby spoteczne, do tej pory niezaspokojone. Innowacja moze by¢ zatem nowa inicjatywa,
ustuga lub nowe podejscie organizacji do danych ustug. Wedtug W.F. Ogburn (1969) innowacje
spoteczne stanowia wypetnienie luki kulturowej, rozumianej przez niego jako réznice pomie-
dzy rozwojem kulturowym a technicznym. Z kolei wg P.F. Druckera innowacje spoteczne nie
posiadajg charakteru technicznego, ale dotyczg zmiany wartosci oraz satysfakcji pozyskanej
z zasobdw przez konsumentéw (Drucker 1992, s. 41). W dokumencie opublikowanym przez
Komisje Europejskg innowacje spoteczne zdefiniowano jako ,nowe pomysty (produkty, ustugi
i modele), ktére jednoczesnie zaspokajaja potrzeby spoteczne (skuteczniej niz alternatywy)
i tworzg nowe relacje spoteczne lub wspotpracy. Innymi stowy, sg to innowacje, ktére sg nie
tylko dobre dla spoteczenstwa, ale takze zwiekszaja jego zdolnos¢ do dziatania” (BEPA, 2011),
zatem sa odpowiedzig na potrzeby spoteczenstw niezaspokajane przez obecny rynek lub juz
istniejace instytucje, a zarazem sg przeznaczone dla stabszych grup w spoteczenstwie. ,Prze-
wodnik po innowacjach spotecznych” (European Commision, 2013) precyzuje: ,innowacje,
ktére sa zarébwno spoteczne w celach jak i srodkach, pozostajac otwartymi na zréznicowa-
nie terytorialne, kulturalne itp. Spoteczne w sensie zaréwno procesu jak i celéw spotecznych
i socjalnych, ktére kazdy chciatby osiagnac”.

Eksperci w projekcie TEPSIE wyodrebnili elementy i cechy (Rysunek 1) wyrézniajace dziata-
nia, ktére wykazuja charakter innowacji spotecznych. Elementy wyrézniajace to (Caulier-Grice
iin, 2012,s.18-19):

- Nowos¢ - innowacje spoteczne niekoniecznie muszg by¢ w catosci oryginalne czy tez wy-
jatkowe. Wystarczy, by rozwigzanie byto nowe dla danej branzy, sektora, regionu, uzytkow-
nika itp. Nowosc to takze nowatorskie wykorzystanie istniejagcego rozwigzania.

- Od pomystu do realizacji — musi istnie¢ mozliwos¢ implementacji innowacji. W odréznieniu
od pomystu czy wynalazku, istotny jest wymiar uzyteczny innowacji spotecznej, zatem jej
faktyczne wdrozenie.

- Skutecznos$¢ - innowacje spoteczne powinny by¢ bardziej efektywne niz dotychczasowe
rozwigzania. Ich zadaniem jest poprawa wynikéw, obnizenie kosztow, zwiekszenie satys-
fakcji czy poziomu zadowolenia. Przed innowatorami stoi zatem dodatkowo trudne zada-
nie — uchwycenie skutkéw proponowanych innowacji (ocena skutecznosci).
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Zaspokajanie potrzeb spotecznych - problemy spoteczne czesto s3 inspiracja dla innowa-
toréw, jednak nie ich rozwigzanie, ale spetnianie potrzeb stanowi cel innowacji spotecz-
nych.

Zwiekszanie zdolnosci spoteczenstwa do dziatania — np. poprzez tworzenie nowych rél i re-
lacji, rozwijanie umiejetnosci lepszego wykorzystania zasobéw oraz srodkow.

Cechy wyrézniajgce innowacje spoteczne to (Kwasnicki, 2015):

miedzysektorowos¢ — nie sg rozwigzaniami przypisanymi do konkretnego sektora, czesto
s miedzysektorowe (np. faczac dziatanie organizacji non-profit i przedsiebiorstw pan-
stwowych),

otwartos¢ — czesto angazuja duza liczbe ludzi i organizacji, wiaczajac ich do wspétpracy,
dziatania oddolne - czesto maja charakter lokalny i rozproszony,

prosumpcja i koprodukcja - dawcy i biorcy w ramach innowacji spotecznych to czesto te
same osoby (np. w projektach typu banki czasu),

mutualizm - korzysci z uwspélniania débr (np. programy wzajemnej opieki i wsparcia),
tworzenie nowych rél i relacji,

lepsze wykorzystanie i rozwijanie zasobow i Srodkéw.

Wykorzystanie
zasobow

Inter-
sektorowos¢

Prosumpcja
i koprodukcja

Wzrost aktywnosci
spotecznej

Skutecznos¢

Mutualizm Nowos¢

Innowacja
spoteczna

Otwartos¢

Realizacja
potrzeb
spotecznych

Mozliwos¢
aplikacji

Dziatania

Wspotpraca
oddolne sl

Tworzenie nowych rél
i relacji spotecznych

Rysunek 1. Elementy i cechy innowacji spotecznych
Zrédto: (Caulier-Griceviiin, 2012, s. 18).

Tematyka innowacji spotecznych podejmowana jest najczesciej z pieciu obszarach (Nicholls

i Murdock, 2012; Caulier-Gricev i in., 2012):

transformacje spotecznie,

model zarzadzania organizacja,

przedsiebiorczo$¢ spoteczna,

rozwoj nowych produktéw, ustug oraz programéw,
zarzadzanie i budowanie kompetendji.
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Istnieje wiele ewentualnych perspektyw wykorzystania innowacji spotecznych w zyciu spo-
teczno-gospodarczym. Moga mie¢ wptyw na powstawanie nowej oraz dopasowywanie istnie-
jacej juz wiedzy po to by lepiej dostosowywac sie do potrzeb spotecznych (Raufflet, 2009),
wptywaja na polepszanie osiggniec studentdw, a takze przedsiebiorstw, w ktérych w przyszto-
$ci mogliby pracowac (Trifilova i in., 2012). Z kolei w dziedzinie ochrony srodowiska czynna
partycypacja w zyciu obywatelskim wptywa na wprowadzanie catkowicie nowych rozwiazan
technologicznych (Maruyama iin., 2007). Efekty innowacji spotecznych moga przybierac ré6zna
forme (Tabela 1) i wystepowac jako nowe produkty, ustugi, procesy, rynki, platformy, formy
organizacyjne czy modele biznesowe.

Tabela 1. Typy innowacji spotecznych

Typ innowacji spofecznej Przyktady
Nowe produkty Technologie wspomagajace, opracowane dla 0sob niepetnosprawnych (syntezatory gtosu)
Nowe ustugi Bankowos¢ mobilna (np. MPesa w Kenii)
Nowe procesy Wspétpraca peer-to-peer i crowdsourcing, budzetowanie partycypacyjne
Nowe rynki Fair Trade (Sprawiedliwy Handel), banki czasu
Nowe platformy Nowe ramy prawne, regulacyjne lub platformy opieki (modele opieki nad osobami z niepetno-
sprawnoscig intelektualng i bedacymi w ,spotecznej izolacji” np. Tyze.com)
Nowe formy organizacyjne Przedsiebiorstwa spoteczne
Nowe modele biznesowe Franczyza spoteczna, wykorzystanie strategii JIT przy wyzwaniach spotecznych

Zrodto: (Caulier-Gricev iin, 2012, s. 25).

Innowacje spoteczne petnig istotng role, szczegdlnie w tych sektorach, w ktérych trady-
cyjne modele innowacji nie spetniajg oczekiwan, ze wzgledu na to, iz nie sg aktualne (albo
nie pozwalajg na nalezyte wykorzystywanie mozliwosci). Dotyczy to w szczegdélnosci (Wronka-
-Pospiech, 2015):

- edukacji,

- ochrony zdrowia,

- ochrony srodowiska,

- finanséw publicznych,

- ustug publicznych i spotecznych,
- urbanistyki.

Technologie mobilne we wspétczesnym swiecie

Na przestrzeni ostatnich lat technologie mobilne staty sie rozwigzaniem powszechnym,
nieodtgcznym elementem zycia, zaréwno uzytkownikéw indywidualnych, jak i catych przed-
siebiorstw. Ekspansywny rozwdj sieci komoérkowych oraz nieograniczony dostep do Internetu,
sprawity, ze réwniez dostep do informacji jest mozliwy praktycznie o kazdej porze i z kazdego
miejsca bedacego w zasiegu nadajnikéw sieci komérkowych. Réznorodnos¢ tego, co oferuje
nam Internet pozwala wyszukac wtasciwie wszelkie tresci. Co wiecej, za pomocg technologii
mobilnych mozna tego dokona¢ w dowolnym czasie i miejscu (Parys, 2016).

Na rozpowszechnienie technologii mobilnych oraz rozmiar jej zastosowania ma wptyw,
m.in.: przenos$ny charakter nowych urzadzen (niska waga, niewielkie rozmiary), osobisty cha-
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rakter, intuicyjna i prosta obstuga, niewielkie koszty (zaréwno nabycia, jak i uzytkowania),
mozliwos¢ statego podtaczenia do Internetu, szeroka oferta aplikacji, wielofunkcyjnos¢ (Lysik
i Machura, 2014). Te atrybuty powoduja, iz technologie mobilne maja swoj udziat w rozwoju
gospodarki elektronicznej i petnig wazna role w podnoszeniu innowacyjnosci oraz konkuren-
cyjnosci organizacji. Technologie mobilne pozwalaja na szybsze docieranie zkomunikatem do
wybranej grupy docelowej. Klienci maja dzi$ niczym nielimitowany dostep do informacji o pro-
duktach oraz ustugach. Moga znalez¢ wiadomosci o ich cechach, specyfice, a takze poréwnac
ceny, warunki zakupu i zapoznac sie z opiniami innych uzytkownikéw. Dostepnos¢ technologii
mobilnych znajduje przetozenie na skracanie czasu dostepu do informacji, a takze na uspraw-
nienie samego procesu komunikacji. Technologie te sprawiaja, ze wzrasta dynamika wymiany
wiedzy, zaréwno pod wzgledem zasiegu, jak i tempa.

Badaniem roli technologii cyfrowych w innowacjach spotecznych poswiecony zostat doku-
ment pt. ,Technologia cyfrowa w innowacjach spotecznych”, opracowany w ramach projektu
JTeoretyczne, empiryczne i polityczne podstawy budowania innowacji spotecznych w Euro-
pie” (The Theoretical, Empirical and Policy Foundations for Building Social Innovation in Europe -
TEPSIE). W dokumencie podkreslono, ze dzieki szybkiemu rozwojowi tanich, wszechobecnych
i poteznych narzedzi, takich jak: Internet, Swiatowa sie¢, media spotecznosciowe i aplikacje
na smartfony, mozliwe staty sie nowe sposoby wprowadzania innowacji spotecznych, a wiele
istniejacych sposobdéw zostato wzmocnionych (Millard i Carpenter, 2014).

Dobrze zaprojektowana architektura IT ma kluczowe znaczenie dla zwiekszenia poziomu
upowszechniania wiedzy oraz rozwoju nowych proceséw i produktow (Fink, 2007) oraz zmniej-
szenia kosztéw dostepu do innowacyjnych pomystéw (Pisano i Verganti, 2008).

Przyktadow zastosowania technologii w innowacjach spotecznych jest wiele':

- crowdfunding — witryny internetowe, ktére tacza ludzi z pomystami oraz osoby, ktére chca
sie przyczyni¢ do ich urzeczywistnienia, przekazujac pienigdze na te projekty,

- narzedzia do tworzenia sklepéw internetowych — pozwalajg przedsiebiorcom spotecznym
oferowac swoje towary lub ustugi przez Internet i znacznie obnizajg koszty operacyjne,

- sieci spotecznosciowe - sg bardzo czesto wykorzystywane w ré6znych kampaniach spotecz-
nosciowych, pozwalajg na podnoszenie sSwiadomosci na temat niektorych kwestii,

- zasoby edukacyjne udostepniane online (najczesciej bezptatne) — ktére obecnie oferuja
réznego rodzaju kursy,

- zasoby typu ,open source”,

- technologie ufatwiajace i udostepniajace ré6znego rodzaju diagnostyki medyczne oraz
pozwalajace na poprawe zycia 0séb niepetnosprawnych (na przyktad badanie wzroku za
pomoca smartfona).

Réznorodnos¢ innowacji spotecznych z zastosowaniem aplikacji mobilnych zobaczy¢
mozna przegladajac strony dotyczace dziatalnosci spotecznej np.: innowacjespoleczne.org,
bthechange.com, causeartist.com i wiele innych. Przyktadowo:

- Feedie - to aplikacja mobilna stworzona przez Lunchbox Fund, ktéra pozwala dzieli¢ sie
z innymi swoja pasja do jedzenia. Bedac w restauracji uczestniczacej w programie, nalezy
sfotografowac swoj positek, a nastepnie opublikowaé zdjecie. Pozwala to gromadzi¢ srodki
na positki dla dzieci w wieku szkolnym w Potudniowej Afryce (za: www.bthechange.com).

- GoodGuide - to aplikacja, dzieki ktérej mozna sprawdzi¢ czy kupowane produkty sg bez-
pieczne, zdrowe, ekologiczne i spotecznie odpowiedzialne. Oprogramowanie do skanowa-

' Przykfad opisany na stronie internetowej: www.socialinnovation.lv/en/social-innovation/technologies-and-tools-for-social-good/
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nia kodow kreskowych umozliwia szybki dostep do rzetelnych informacji (za: www.bthe-
change.com).

- Charity Miles — aplikacja, ktéra pozwala zarabiac pienigdze na okreslony cel spoteczny, cho-
dzac, biegajac lub jezdzac na rowerze. Aplikacja mierzy pokonany dystans i przelicza na
$rodki dedykowane celom charytatywnym: 10 centéw za mile dla rowerzystéw, 25 centéw
za mile dla spacerowiczéw i biegaczy (za: www.bthechange.com).

- MicroHero - pozwala gromadzi¢ srodki na rzecz organizacji non-profit. Uzytkownik wypet-
nia roznego rodzaju ankiety. Za kazda odpowiedz otrzymuje pienigdze, ktére sg przekazy-
wane na wskazany cel. Darowizny sg optacane przez firmy, ktére prowadza badania rynku
lub potrzebuja szybkich odpowiedzi na pilne pytania biznesowe (za: www.bthechange.
com).

- VizWiz - utatwia niedowidzacym i niewidomym zapoznanie sie z tekstem, np. z trescia
recept. Schemat jej dziatania jest prosty. Nalezy zrobi¢ zdjecie danego tekstu dotykajac
dwukrotnie ekranu telefonu w dowolnym miejscu. Potem uzytkownik moze zada¢ pytanie,
ktore dotyczy danego produktu za pomoca mikrofonu. W ciggu minuty wolontariusz od-
czytuje zapytanie i oddzwania z odpowiedzia. Uzytkownik aplikacji moze réwniez wysta¢
zapytanie za pomoca maila, Facebooka albo Twittera — podazajac za gtosowa instrukcja,
a nastepnie dotykajac dwukrotnie dowolnego miejsca na ekranie telefonu. Aplikacja jest
uzywana w Stanach Zjednoczonych. Zostata stworzona przez ROC HCI Group z Uniwer-
sytetu w Rochester i jest dofinansowana przez fundusz National Science Foundation oraz
Google (VizWiz, n.d.).

- Five App - osoby gtuche w wiekszosci nie moga obstugiwac komunikatoréw, poniewaz nie
potrafig potgczyc stowa z jego brzmieniem. To powoduje wykluczenie spoteczne — utrudnia
prozaiczne czynnosci, jak chociazby zatozenie konta w banku. Five App utatwia komuniko-
wanie sie osobom gtuchoniemym. Zostata stworzona przez licealiste Mateusza Macha. Na
poczatku dziatania aplikacja pozwalata porozumiewad sie w amerykanskim jezyku migo-
wym (ASL), ale dzieki zdobytym funduszom aplikacja ciagle jest rozwijana (FiveApp, n.d.).

Aplikacje crowdfundingowe

Rozwdj technologii teleinformatycznych ostatnich lat przyczynit sie do powstania i szybkiej
popularyzacji nowego modelu socjoekonomicznego: gospodarki spotecznosciowej. Opiera
sie on na rozproszonych sieciach potagczonych jednostek i spotecznosci, umozliwiajac maksy-
malne spozytkowanie dostepnych zasobéw (Fundacja CGS, n.d.). Elementem gospodarki spo-
tecznosciowej jest crowdfunding — nowy sposéb pozyskiwania funduszy dla réznego rodzaju
przedsiewzie¢ (Kalinowski, 2015).

Finansowanie spofeczne (polska nazwa stosowana dla crowdfundingu) to skierowa-
nie zapytania zwykle przez Internet o srodki pieniezne przekazane w formie darowizny lub
w zamian za przyszte produkty lub inna forme nagrody (np. korzysci dla spoteczenstwa) (Belle-
flamme iin., 2014). Finansowanie tego typu angazuje duze grono kapitatodawcoéw, cechuje sie
wykorzystaniem technologii teleinformatycznych oraz mniejszg barierg wejscia, a takze lep-
szymi warunkami transakcyjnymi niz te, ktére sa ogélnodostepne na rynku (Krél, 2013). Mecha-
nizm opiera sie na pozyskiwaniu mikrowptat od szerokiej spotecznosci.

Pierwszy polskim (ale i europejskim) serwisem crowdfundingowym byt Megatotal.pl, ktory
zajmowat sie wspieraniem dziatalnosci muzycznej (Bystrov i Galuszka, 2013). Najpopularniej-
sze uniwersalne portale crowdfundingowe na $wiecie to: Indiegogo - zatozony w 2008 roku
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oraz utworzony w 2009 roku Kickstarter — aktualnie najwiekszy na $wiecie portal finansowania
spotecznosciowego. Najpopularniejszym polskim portalem crowdfundingowym stat sie Polak-
Potrafi.pl.

O popularnosci tego sposobu finansowania swiadczy przyktad portalu Zrzutka.pl posia-
dajacy ponad 300 tys. zarejestrowanych uzytkownikéw, ktérzy zorganizowali ponad 350 tys.
zrzutek, na ktérych zebrali razem prawie 130 min z2. Obserwujgc obecny rynek serwiséw
crowdfundingowych mozna przypuszczad, ze portale takie jak PolakPotrafi.pl, Wspieram.to
oraz Megatotal.pl beda coraz czesciej uzywane przez osoby chcace rozwinac¢ swoja dziatalnos¢
biznesowa czy artystyczna (Kalinowski, 2015).

Finansowanie spoteczne stanowi wsparcie wielu innowacji spotecznych. Dodatkowa idea,
na ktorej sie opiera, sama w sobie spetnia kryteria innowacji spotecznej. Pozwala pozyskac
kapitat na r6znego rodzaju pomysty, pomagajac je przeksztatci¢ w rzeczywistos¢. Tym bardziej,
ze wiele innowacji nie ma szans na pozyskanie finansowania z tradycyjnych zrédet. Zwiaszcza
te, ktére nastawione sa na zaspokojenie potrzeb spotecznych, a nie generowanie zysku.

Studium przypadku - aplikacja mobilna firmy EcoTech System

Firma EcoTech System prowadzi prace nad uruchomieniem nowej ustugi do efektywnego
recyklingu odpadéw opakowaniowych pod nazwga ,Motywacyjny System Gospodarki Odpa-
dami EcoTech System” (MSGO-EcoTech System)3. Proponowane rozwigzanie przedstawiane
jest przez firme jako innowacja w aspekcie procesowym, majaca na celu zapewnienie efek-
tywnego i prospotecznego sposobu segregacji odpadéw, powodujacego zmiane zachowan
i przyzwyczajen mieszkancéw oraz powszechng edukacje z wykorzystaniem czynnikéw moty-
wacyjnych. Jej novum polega na nagradzaniu za segregacje i aktywizowaniu do jej wiasciwej
realizacji. MSGO EcoTech System wykorzystuje dwa elementy: system informatyczny (Plat-
forma EcoTech System) oraz urzadzenia do automatycznej segregacji odpadow.

Centralnym elementem systemu jest Platforma EcoTech System - system informatyczny
zliczajacy, monitorujacy i zarzadzajacy catym procesem przeptywu informacji oraz surowcéw
wtérnych w czasie rzeczywistym. Recyklomaty zsynchronizowane sg z centralng platforma
i aplikacja mobilna, dzieki czemu uzytkownicy moga korzystac¢ z sieci automatéw zainsta-
lowanych w dowolnym miejscu. Recyklomaty zainstalowane w miejscach publicznych maja
zapewni¢ automatyczny system do bezposredniej segregacji odpadow, oferujagc w zamian
motywacyjny program znizkowy (punkty, ktére mozna wymienia¢ na réznego rodzaju znizki,
na przyktad w komunikacji miejskiej lub w kinie).

Fundamentem dziatania ,MSGO-EcoTech System” jest synergia uczestnikdw modelu. Bene-
ficjentami projektu sg wszystkie strony w nim zaangazowane:

1) spoteczenstwo/mieszkancy — motywacja do segregacji,

samorzad - osigganie rzeczywistych poziomoéw odzysku i recyklingu,

przemyst recyklingowy - dostep do czystych surowcéw wtoérnych,

partnerzy biznesowi — promocja poprzez ekologie, realizacja zatozen CSR.

Innowacja ta przedstawiana jest (jak juz zaznaczono) jako innowacja procesowa, natomiast
ze wzgledu na jej charakter oraz obszary oddziatywania wydaje sie, ze posiada cechy i atry-
buty innowacji spotecznej. Biorgc pod uwage fakt, iz jej nieodtagcznym elementem jest apli-

LN =

2 Dane dostepne na: www.zrzutka.pl/jak-to-dziala/
3 Motywacyjny System Gospodarki Odpadami EcoTech System - nazwa zastrzezona.
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kacja mobilna (co powoduje, ze miesci sie w obszarze zainteresowania autorek ze wzgledu
na realizowane badania), przeprowadzono dla niej diagnoze spetniania kryteriéw stawianych
innowacjom spotecznym. Zestawiona zostata ona w tabeli (Tabela 2).

Tabela 2. Audyt cech i elementéw wyrézniajacych innowacje spoteczng dla rozwigzania
MSGO EcoTech System

Cecha/element wyrdzniajacy Atrybuty badanej cechy/elementu wyrdzniajacego

Nowos¢ Zastosowane rozwigzanie, tzn. wykorzystanie aplikacji mobilnej w celu potwierdzania odda-
nia posegregowanych odpaddw, zliczania punktow i mozliwosci realizacji bonusow dla branzy
odpadowej jest rozwiazaniem catkowicie nowym.

Mozliwos$¢ aplikacji Istnieje mozliwos¢ aplikacji rozwiazania, co potwierdzit pilot realizowany w Wieluniu
(od pomystu do realizacji) w 2018 ., oraz akcja przeprowadzona w Warszawie, w zakresie dziatan koncernu Coca Cola
podjetych w ramach globalnej kampanii: #neversettle.

Skutecznos¢ tatwo zauwazyc, ze efekty tej innowacji mozna kwantyfikowac wieloprzekrojowo. | tak:
akcja realizowana w Warszawie trwata 8 tygodni. W tym czasie zarejestrowany uzytkownik
skorzystat z recyklomatu przecietnie 1,8 razy oddajac 19,35 sztuk odpaddw w trakcie trans-
akgji. Najwieksza zarejestrowana transakcja to facznie 328 oddanych opakowan zrealizowana
zostata przez osobe, ktdra w sumie odwiedzita recyklomat 4 razy. Natomiast najwiecej
punktéw zgromadzita osoba, ktéra 2 razy odwiedzita maszyne oddajac kolejno 431392
opakowania.

Zaspokajanie potrzeby spotecznej | Mieszkaricy chca segregowa, a dodatkowo by¢ pewni, ze ich trud nie zostat zmarnowany
(posegregowane odpady nie trafia na wysypiska). Chca zyc¢ ekologicznie, dbac o $rodowisko,
réwnoczesnie maja potrzebe otrzymania pozytywnego wzmocnienia — nagrody, rabaty sa
czynnikiem zaspakajajacym potrzebe docenienia.

Mimo Ze inspiracja pomystu byt problem jakim sa odpady opakowaniowe, to pomyst nie
rozwiaze kompleksowo tego problemu (co jest zgodne z wytycznymi TEPSIE).

Lwiekszanie zdolnosci spoteczen- | System MSGO ma na celu wzmocnienie postaw proekologicznych. Daje mozliwos¢ wzmocnie-

stwa do dziatania nia beneficjentéw, tworzac nowe role i relacje. Rozwija umiejetnosci lepszego wykorzystania
zasobow.
Miedzysektorowos¢ Tainnowacja zdecydowanie taczy dziatania ponad sektorami. W zatozeniu ma wspomagac

4 zainteresowane strony, poniewaz fundamentem dziatania , MSGO-EcoTech System” jest
synergia wszystkich uczestnikdw modelu tworzac tzw. strategie 4xWin. Beneficjentami
projektu sa wszystkie strony w nim zaangazowane: spofeczefistwo/mieszkancy, samorzad,
przemyst recyklingowy, partnerzy biznesowi.

Otwarto$¢ Rozwiazanie cechuje duza otwartos. Z jednej strony sq mieszkaricy, ktérzy swoimi dziata-
niami chca chroni¢ planete, z drugiej przedsiebiorstwa, ktére deklarujac wspieranie idei CRS
dostarczaja bonusy i zachety. Rownoczesnie system wspiera gminy (np. w zakresie tworzenia
bazy danych), ktdre s3 odpowiedzialne za osiagganie odpowiednich pozioméw odzysku. Zatem
system angazuje rozne strony w réznych wymiarach.

Dziatania oddolne Innowacja ta ma charakter oddolny. Zaréwno projekt pilotazowy jak i pozostate dziatania,
maja charakter lokalny i s3 rozproszone.

Prosumpcja i koprodukgja Mieszkanicy z klientéw stajg sie dostawcami (dostarczaja surowiec). Partnerzy biznesowi
dostarczaja bonuséw, ale otrzymuja Swiadomosc¢ dziatania w obszarze wspomagania prawi-
dtowych postaw i stajq sie strong aktywna w procesie ekoedukacji.

Mutualizm Mutualizm to pojecie oznaczajace réwnowage pomiedzy dobrobytem indywidualnym i zbio-
rowym, ktdre mozna osiagnac tylko na zasadzie wzajemnosci. Bez odpowiedzialnoscii — co
za tym idzie — segregacji na poziomie jednostki nie mozna osiggnac celu zbiorowego jakim
jest zachowanie Srodowiska naturalnego dla potomnych. Rozwiazanie MSGO zdecydowanie
posiada te ceche.
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Cecha/element wyrdzniajacy Atrybuty badanej cechy/elementu wyrdzniajacego

Tworzenie nowych rél i relacji Innowacje spoteczne czesto tworza nowe role dla uzytkownikdw i beneficjentow. W przy-
padku omawianego rozwi3zania, konsument staje sig dostawca surowca, partnerzy bizne-
sowi — strong dbajaca o zapewnienie pozytywnego wzmocnienia* (poprzez dostarczanie
benefitow). Dotyczy to rowniez samorzadéw — w tym przypadku nowa rola jest szczegéInie
widoczna. Ze strony egzekwujacej staja sie one strong zachecajaca.

Lepsze wykorzystanie zasobéw | Idea MSGO to przetozenie idei gospodarki o obiegu zamknietym na konkretne dziatanie
i Srodkéw w tym kierunku. Pomyst pozwala nie tylko na lepsze wykorzystanie zasobéw, ale wspomaga
dziatania na rzecz ich zachowania.

Rozwijanie zasobow i mozliwosci | W rozwigzaniu MSGO to ludzie s3 zasobem. Ich aktywne uczestnictwo nie jest wymuszone
rozwiazaniami legislacyjnymi.

Tak jak ujmuje to dokument TEPSIE (Caulier-Grice i in., 2012) — w innowacji spotecznej podej-
Scie partycypacyjne umozliwia beneficjentom zaspokojenie potrzeb w dtuzszej perspektywie.
Uaktywnienie wynika z mozliwosci wptywania na rzeczywistosc.

Zrédto: opracowanie whasne.

Wydaje sig, ze w praktyce nie jest tatwe spetnienie przez dana innowacje wszystkich kryte-
riow przypisanych do innowacji spotecznej. Tym bardziej nalezy podkredli¢, ze przedstawiana
aplikacja, bedaca czescig ,MSGO-EcoTech System”, w zadawalajacej czesci posiada cechy i atry-
buty, ktére zostaty okreslone jako wyrézniajace dla innowacji spotecznych.

Podsumowanie

Innowacje spoteczne stanowia odpowiedzZ na potrzeby spoteczne. Z kolei technologie
cyfrowe stwarzaja dla nich nowe perspektywy. Cyfryzacja odgrywa wazna role w ksztattowa-
niu innowacji spotecznych, wspierajac ich miedzysektorowy charakter i stale je wzbogacajac,
zarbwno w obszarze rynkéw, produktéw, jak i ustug. Zastosowanie technologii cyfrowych
w innowacjach spotecznych prowadzi do powstania trzech gtéwnych rodzajéw efektéw (Mil-
lard i Carpenter, 2014):

1. Wsparcia — technologie cyfrowe zwiekszaja skutecznos¢ innowacji spotecznych (wiaza sie z
lepsza komunikacja, prostota i wygoda).

2. Nowych mozliwosci — technologia cyfrowa umozliwia nowe rodzaje innowacji spotecz-
nych, ktére sg wynikiem wykorzystania potencjatu mediéw spotecznosciowych i dziatan
sieciowych. Utatwiajg nowe rodzaje oddolnych i zdecentralizowanych form wspétpracy
oraz otwieraja nowe obszary innowacji spotecznych.

3. Transformacji — technologia cyfrowa wptywa na powstawanie nowych modeli bizneso-
wych oraz nowych form organizacyjnych (np. przedsiebiorstw spotecznych), a to moze
w znacznym stopniu przeksztatci¢ istniejgce procesy, role i relacje.

Nie jest zatem naduzyciem stwierdzenie, ze nowe technologie mobilne maja niepodwa-
zalny i ogromny wptyw na przestrzen innowacji spotecznych, zapewniajac zasobooszczedne
rozwigzania i przynoszac wiele korzysci.

Przeprowadzone badania pozwolity na stworzenie arkusza audytu cech i atrybutéw inno-
wagji spotecznych. Za jego pomoca zbadano przyktadowa innowacje wykorzystujaca techno-
logie mobilne, tym samym weryfikujac uzyteczno$¢ opracowanego narzedzia badawczego.

4 Rozwiazanie to odwoluje sie do teorii wzmocnien (ang. reinforcement theory), wedtug B.F. Skinnera, zwana takze teorig modyfikagji
zachowania.
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Uzyskane wyniki moga by¢ przedmiotem zainteresowania nie tylko akademikéw, lecz réwniez
praktykow. Rozdziat stanowi poszerzenie literatury przedmiotu podejmujacej tematyke inno-
wacji spotecznych.

W pracy nie podjeto préby ustalenia wag (punktacji) cech i atrybutéw wyrézniajacych inno-
wacje spoteczne. Ze wzgledu na napotykane trudnosci na etapie ustalania czy dane rozwigza-
nie jest innowacyjne i czy jest innowacja spoteczng, jako dalszy kierunek badan rekomenduje
sie opracowanie odpowiedniej procedury ewaluacyjnej.
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Mobile technologies as support for social innovations

Summary: Social innovation is an integral part of innovation policy. It can effectively address social needs as well
as create new value for every society. Today, mobile technologies become an increasingly important
component in leveraging innovation and thus the competitiveness of organizations. The purpose of this
chapter is to present mobile technologies as tools to support social innovation. The study is based on lit-
erature review and case study analysis of social innovation implementation with the use of mobile tech-
nologies. The results present an audit sheet of the features and attributes of social innovation created
based on existing studies and applied to a case study of social innovation. The effects of the usability of
the developed tool is discussed. The results of the research suggest that the created audit sheet presents
value for a wider practical implementations.

Keywords: Innovations; social innovations; features of innovation; mobile applications; EcoTech System
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