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Streszczenie: W ostatniej dekadzie wzrosty oczekiwania rzagddw oraz interesariuszy wobec firm dotyczace odpo-
wiedzialnego postepowania w biznesie. Zyskownos¢, rentownosc, skutecznosc i efektywnosé prze-
staja by¢ kluczowymi cechami, jakimi firma chce sie szczyci¢. Coraz wazniejszy staje sie spoteczny
kontekst funkcjonowania instytucji oraz jej wktad w zréwnowazony rozwdj, niezalezny od statusu
prawnego, rozmiaru czy branzy. Celem opracowania jest analiza przestanek i korzysci wynikajacych
zwdrazania spotecznej odpowiedzialnosci do praktyki zarzadzania firm w Polsce. Na potrzeby reali-
zacji celu dokonano przegladu literatury, jak réwniez analizy danych statystycznych. W konkluzji
stwierdzono, ze motywy wdrazania zasad spofecznej odpowiedzialnosci sa roznorakie, lecz przy-
noszg one korzysci zarbwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw; motywy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;
korzysci; przedsiebiorstwo

Kody JEL: D91; M14

1. Wprowadzenie

W ostatnich latach w obszarze zarzadzania firma obserwowane s3 dynamiczne zmiany,
zaczyna zwracac sie uwage na obszary, ktére kiedys byty pomijane. Juz nie samo osiaggniecie
zysku, czy rozwoj firmy sg wazne. Jednym z rozwijajacych sie aspektéw jest spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu, ktéra z waskiego i czesto marginalizowanego pojecia przeksztafcita sie
w ztozonga i wieloaspektowg koncepcje (Cochran, 2007). Wiele firm obudzito sie dopiero po
tym, jak zaskoczyty ich publiczne reakcje na problemy, ktére wczedniej nie byty uwazane za
czes¢ ich obowigzkéw biznesowych (Porter i Kramer, 2006). Ze wzgledu na réznorodne korzysci
i motywy, na ktorych koncentruje sie autorka tekstu, wdrazanie spotecznej odpowiedzialnosc¢
biznesu stanowi ztozone zagadnienie. Jest to koncepcja warta uwagi tym bardziej, gdyz spo-
teczna odpowiedzialnos¢ biznesu stafa sie strategia stosowang przez polskie przedsiebiorstwa
(Proszowska, 2007). Dodatkowo, wobec firm stawia sie coraz wieksze oczekiwania, a rzady,
aktywisci i media stale wymagaja od spétek rozliczenia sie ze spotecznych i Srodowiskowych
konsekwencji ich dziatalnosci (Kakabadse, Rozuel i Lee-Davies, 2006).
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2. Przeglad literatury

Definiowanie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (ang. Corporate Social Respon-
sibility — CSR) budzi wiele rozbieznosci wsréd badaczy zajmujacych sie tg tematyka (Dahlsrud,
2008; Carroll, 1995). Obecnie obszar ten jest opisywany i systematyzowany zaréwno przez
przedstawicieli Srodowiska akademickiego, jak i réznego typu organizacje. Uogdlniajac studia
dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci biznesu odnosza sie do wptywu tej idei na strate-
gie dziatania przedsiebiorstw, jak i ich relacje z otoczeniem. Norma PN-ISO 26000 opracowana
przez Miedzynarodowg Organizacje Standaryzacyjna w 2010 r. zawiera wytyczne definiujace
CSR jako odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw podejmowanych przez nig decyzji i dzia-
tan na spoteczenstwo i srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie w kluczowych
obszarach, takich jak: fad organizacyjny, prawa cztowieka, praktyki z zakresu pracy, srodowisko,
uczciwe praktyki operacyjne, zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej (Encyklopedia CSR, b.d.). Definicje tego pojecia skupiaja sie na réznych
aspektach. Ta stworzona przez Piacentini, MacFadyen i Eadie’'go (2000) podkresla dobrowol-
nosc¢ dziatan przedsiebiorstw, przejecie przez nie obowiazkéw wykraczajacych poza obowigzki
czysto gospodarcze i prawne. Inne skupiaja sie na formalnych aspektach dziatari CSR, definiu-
jac je jako umowe pomiedzy spoteczenstwem i biznesem, w ktérej spotecznos¢ przyznaje
spotce licencje na prowadzenie dziatalnosci, a w zamian oczekuje spetnienia pewnych obo-
wigzkoéw i okreslonego zachowania (Dahlsrud, 2008). Z kolei z uwagi na fakt, ze zarzadzanie
przedsiebiorstwem jest procesem informacyjno-decyzyjnym (Pawtowski i Trzcielinski, 2011),
jego zrozumienie wraz z umiejetnym wdrazaniem zasad CSR staje sie coraz bardziej istotnym
elementem dziatan firm.

3. Metoda badawcza

Autorka dokonat przegladu literatury przedmiotu poswieconej problematyce spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. W analizie wykorzystano artykuty naukowe (krajowe i zagraniczne)
pozyskane z baz: EBSCO oraz Bazekon, jak réwniez materiaty w postaci dostepnych raportéw
i opracowan wykonanych na zlecenie podmiotéw komercyjnych i organizacji pozarzagdowych.
W tekscie wykorzystano dane zgromadzone w ramach badania CSR w Polsce — Menedzerowie/
menedzerki 500. Lider/liderka CSR przeprowadzonego przez GoodBrand oraz Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu (Szczesna, 2010). Badanie przeprowadzono na grupie przedstawicieli kadry
menedzerskiej firm znajdujacych sie na liscie 500 najwiekszych przedsiebiorstw w Polsce. Jego
celem byta identyfikacja oraz opis kondycji i stanu wiedzy na temat spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu wsrdd lideréw polskiego rynku. Respondenci mogli udziela¢ wiecej niz jednej
odpowiedzi na zadawane pytania.

4. Prezentacja wynikéw badania i ich oméwienie

Motywy do wprowadzenia zasad spotecznej odpowiedzialnosci w dziatania przedsiebior-
stwa mogg réznic sie ze wzgledu na charakter produktu lub ustugi, ktére ono oferuje oraz
korzysci, ktore chce osiagnac. Tylko nieliczne firmy decyduja sie na to z pobudek altruistycz-
nych (Liston-Heyes i Ceton, 2007). Reputacja jest najczesciej wskazywanym czynnikiem wpty-
wajacym na podjecie wysitkéw wdrozenia celéw zréwnowazonego rozwoju do polityki firmy,
a tuz za nia plasuja sie wymagania konsumenta oraz ryzyko operacyjne (Gitman i Morris, 2018).
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Niemate znaczenie majg w tej kwestii korzysci, jakie owe dziatanie przynosi. Ztotym srodkiem
w tym przypadku jest znalezienie réwnowagi pomiedzy korzysciami firmy a pozytywnym
wptywem na jej otoczenie — zaréwno rynkowe (dostawcy, odbiorcy, kooperanci, konkurenci),
publiczne (administracja publiczna, instytucje pozytku publicznego, organizacje spoteczne,
mieszkancy), jak i przyrodnicze (technologia i organizacja wszelkich dziatai przedsiebiorstwa
zwigzanych z uzytkowaniem zasobéw Srodowiska) (Zuzek, 2012).
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Wykres 1. Odsetek firm wskazujacych przestanki prowadzenia biznesu w sposéb

odpowiedzialny spotecznie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Szczesna (2010).

Analizujac motywy sktaniajagce do wprowadzania CSR w Polsce mozna zauwazy¢, ze
cechuja je skrajnosci. Najpowszechniejszym motywem wsrdd respondentéw (76%) byta dba-
tos¢ o wizerunek i potrzeba budowy marki firmy. Wydaje sie, ze przedsiebiorstwo nastawione
jest tylko na zwiekszanie zysku, a CSR traktuje jako narzedzie, ktére ma umozliwi¢ wieksze
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wzbogacenie sie. Niewykluczone, ze takie dziatania powioda sieg, ale w dtuzszej perspektywie
moga wrecz przeciwnie — zaszkodzi¢ firmie. W dzisiejszych czasach dostep do informacji jest
niemal nieograniczony, posiada go rowniez konsument, ktéry staje sie coraz bardziej wymaga-
jacy. Po produkcie spodziewa sie on nie tylko wysokiej jakosci, ale réwniez etycznego poste-
powania producenta w kwestii dbatosci o pracownikéw czy srodowisko naturalne. Gdy zostaje
ujawnione, ze marka, ktéra szczycita sie byciem odpowiedzialng spotecznie jedynie kreowata
swoj wizerunek i manipulowata dziataniami - straci ona zaufanie, a nastepnym efektem bedzie
spadek sprzedazy. Z drugiej strony, przedsiebiorstwa wychodzg naprzeciw oczekiwaniom zad-
nego wiedzy konsumenta i same dostarczajg informacji w postaci raportéw, nie tylko rocz-
nych, ale takze raportéw spotecznej odpowiedzialnosci (Curran, 2005), ktére sa powszechnie
dostepne.

Nie mozna wykluczy¢, ze posréd przedsiebiorstw respektujgcych wartosci CSR sa takie,
ktdre rzeczywiscie kieruja sie filantropia, czyli checia pomagania innym, przekazywania wie-
dzy, wspierania nauki, kultury i oswiaty (Les, 2001). Stowo bezinteresownos$¢ moze wywotac
kontrowersje. Firma, ktéra przekazuje datek na szczytny cel, ale chwali sie tym, niezupetnie
zachowuije sie bezinteresownie, gdyz musi by¢ swiadoma korzysci, jakie moze jej takie dziata-
nie przynies<. Istnieje nawet pojecie filantropii korporacyjnej, ktéra polega na wykorzystaniu
dziatalnosci filantropijnej w taki sposéb, by przyniosta ona korzysci (Polonsky i Speed, 2001).
Jest to jednak sytuacja, na ktérej obie strony moga skorzysta¢, a nikt nie straci, opisywana jako
Cause Related Marketing, czyli kolaboracja pomiedzy przedsiebiorstwem a organizacjg non-
-profit, ktéra ma na celu promocje pierwszego i wsparcie (szczytnego) celu drugiego (Beise-
-Zee, 2013). Jest to coraz bardziej popularna strategia, ktéra moze zosta¢ wdrozona np. poprzez
utworzenie fundacji przy duzej korporacji. Samo spetnienie obywatelskiego obowiazku jako
motyw do prowadzenia biznesu w sposéb odpowiedzialny wskazato 35% respondentow.

Jeszcze innym motywem moze by¢ niejako zmuszanie firmy do bycia odpowiedzialng
spotecznie ze wzgledu na negatywne skutki, jakie jej dziatanie moze wywotywac¢, szczegdinie
w przypadku Srodowiska przyrodniczego. Sektor gospodarczy w najwiekszym stopniu oskar-
zany jest o degradacje Srodowiska naturalnego. Wobec jego przedstawicieli wzrastaja ocze-
kiwania, a aspekty spoteczne i ekologiczne s3 uwzgledniane dobrowolnie (Olejniczak, 2013).
Takie instytucje negujac waznos$¢ spotecznej odpowiedzialnosci skazywatyby sie na nega-
tywny wizerunek marki.

Przedsiebiorstwa sa najczesciej nastawione na odnoszenie jak najwiekszego zysku. To
réwniez moze by¢ motywem, gdyz coraz czesciej jednak na rynkach wschodzacych mozna
zauwazyc, ze firmy dziatajace w oparciu o koncepcje CSR charakteryzuja sie korzystniejszymi
wynikami finansowymi (Otola i Tylec, 2016).

Przy rozpatrywaniu korzysci nalezy przyja¢ perspektywe dtugofalowa. Pewne efekty wdro-
Zenia spotecznej odpowiedzialnosci moga by¢ zauwazone od razu, ale zauwazenie korzysci
wielowymiarowych wymaga uptywu czasu. Dodatkowo, korzysci mozna podzieli¢ na te doty-
czace wewnetrznej organizacji oraz te odnoszace sie do zewnetrznych czynnikéw, takich jak
np. reputacja.

W 2012r.departament doradztwa w zakresie zmian klimatycznych Deutsche Bank (Deutsche
Bank Climate Change Advisors) przeprowadzit kompleksowa analize badan na temat powigzan
miedzy wynikami w zakresie czynnikéw srodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z tadem
korporacyjnym (ang. environmental, social, governance — ESG) a wynikami finansowymi. Wyniki
badan, ktére sprawdzaty korelacje miedzy ratingiem CSR firm (oceniajagcym ich sposéb zarza-
dzania czynnikami ESG) a kosztem kapitatu (zaréwno kapitatu obcego - kredyty i obligacje,

75



MARYLA GIEMZA: PRZYCZYNY ORAZ SKUTKI IMPLEMENTACJI ZASAD SPOtECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI...

jak i kapitatu wtasnego - akcje) wykazaty, ze firmy o wysokim ratingu CSR majg nizszy koszt
kapitatu. Oznacza to, ze rynek postrzega takie firmy za mniej ryzykowne niz inne i stosow-
nie je za to wynagradza (Grzymistawski, 2013). Inwestorzy sa bardziej sktonni zainwestowac
w taka firme, ktérej prognozy zaktadaja bardziej optymistyczna przysztos¢. Czynnikiem, ktéry
wptywa na ich decyzje jest potencjalne ryzyko, a firmy w przypadku ktérych jest ono mniej-
sze sg atrakcyjniejsze. Te teoretyczne zatozenia maja odzwierciedlenie w praktyce, a byto nim
istnienie Respect Index, czyli indeksu gietdowego, ktéry miat na celu wytonienie spétek zarza-
dzanych w sposéb odpowiedzialny i zrbwnowazony, istniejacych na Gtéwnym Rynku Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie. Obecno$¢ danej spo6tki w notowaniach tego indeksu
stanowito jej cenny atut i znak dla potencjalnych inwestoréw. Bardzo wazne jest postrzeganie
uczestnikdw Respect Index przez zewnetrznych obserwatoréw i same spétki. To wiasnie w ich
ocenie znalezienie sie w tej grupie umacnia reputacje podmiotu dziatajagcego w sposéb odpo-
wiedzialny (Krzysztofek, 2014). W sktad Respect Index wchodzity kazdorazowo wytacznie sp6tki
gietdowe dziatajace zgodnie z najlepszymi standardami zarzadzania w zakresie tadu korpora-
cyjnego (corporate governance), tadu informacyjnego i relacji z inwestorami, a takze w obsza-
rach czynnikéw ekologicznych, spotecznych i pracowniczych (Respect index, b.d.). Obecnie role
te spetnia indeks WIG-ESG.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Szczesna (2010).

W dzisiejszych czasach konkurowanie ze soba firm odbywa sie na wielu ptaszczyznach.
Cena przestaje by¢ najistotniejszym wyznacznikiem, tak samo korelacja pomiedzy cena a jako-
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$cia. Coraz czesciej inne czynniki majg wptyw na decyzje konsumenta, co do wyboru ustugi
lub produktu. Stosowanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci przez firme moze by¢ jednym
z nich, poniewaz w mniemaniu wielu oséb przedsiebiorstwo powinno dazy¢ do wypetnienia
roli dobrego pracodawcy, obywatela i sgsiada (Kroik i Malara, 2011). Oznacza to, ze produkt
firmy, w ktérej szanowane i respektowane sg prawa pracownika jest bardziej atrakcyjny niz
takiej, ktéra dopuszcza sie wyzysku wobec ludzi, nawet wtedy, gdy produkt ten jest drozszy.
Atutem firmy moga by¢ réwniez jej dziatania wobec panstwa, przyczynianie sie do jego roz-
woju, poczawszy od tak matego kroku jak ptacenie w nim podatkéw. Wreszcie jako ,dobry
sasiad” powinna dbac o otoczenie, w ktérym sie znajduje. Mowa tu nie tylko o dbatosci o $ro-
dowisko naturalne, ale réwniez rozwdéj ekonomiczny regionu poprzez zapewnienie miejsc
pracy okolicznej ludnosci. Konsumenci stajg sie coraz bardziej Swiadomi i wymagajacy, ale
jednoczesnie doceniajg przedsiebiorstwo, ktére zamiast wytwarzac produkt za granica, utwo-
rzyto miejsca pracy w Polsce.

Swiadomos$¢ spotecznej odpowiedzialnosci wzrosta nie tylko w gronie konsumentéw, ale
réwniez potencjalnych pracownikéw (Wotkowicka i Dabrowski, 2012). Kazdej firmie zalezy na
pozyskaniu tych najlepszych, z najwiekszym doswiadczeniem, a tacy z kolei starannie dobieraja
miejsca pracy i na pewno nie wybiora pracodawcy o ztej reputacji. Pracownicy identyfikuja sie
zinstytucja, dla ktdrej pracuja i przy poszukiwaniu stanowiska kieruja sie réwniez wizerunkiem
firmy, a z kolei spotecznie odpowiedzialne firmy daza do wzbudzenia zainteresowania kandyda-
téw swoja oferta pracodawcy, w ktorej nie bagatelizuje sie znaczenia budowania u kandydatéw
przekonania o atrakcyjnosci organizacji (Wozniak, 2013). W tej sytuacji korzy$¢ odnosi przedsie-
biorstwo, ktére zyskuje Swietnego, wykwalifikowanego pracownika, ale tez on sam.

Kolejna korzyscia, najczesciej wskazywang przez respondentéw w badaniu, ktérego wyniki
przedstawiono na wykresie 2 jest podniesienie poziomu kultury organizacyjnej firmy. Kultura
organizacyjna to catos¢ ludzkich sposoboéw zycia zawodowego, tworzenia relacji z otoczeniem
i utrzymywania stosunkéw miedzyludzkich, zaspokajania potrzeb zatogi, wytwarzania poczu-
cia bezpieczenstwa, pewnosci oraz komfortu psychicznego kazdego z cztonkéw organizacji
(Chuda i Wyrwicka, 2013). Wszystkie wymienione aspekty wptywaja na motywacje, a co za
tym idzie — efektywnos$¢ pracownikéw. W firmie o wysokiej kulturze organizacyjnej standardy
postepowania sg na wysokim poziomie, rowniez wobec interesariuszy, co sprawia, ze firma cie-
szy sie lepsza reputacja oraz wiekszym zaufaniem. Interesariuszami moga by¢ m.in. dostawcy,
klienci, organizacje pozarzadowe, a takie przedsiebiorstwo moze liczy¢ na dobre wyniki sprze-
dazy i pomysine prosperowanie w przysztosci.

Korzysci jakie niesie za soba stosowanie zasad odpowiedzialnosci spotecznej zauwazalne
sg rébwniez w zewnetrznej sferze dziatalnosci przedsiebiorstwa. Jedna z najbardziej zauwa-
zalnych, docenianych korzysci jest poprawa wizerunku i reputacji firmy, wskazana przez 79%
respondentéw w badaniu, ktérego wyniki przedstawia wykres 3. Wizerunek organizacji jest
rezultatem wspolnie wyznawanych wartosci cztonkéw organizacji komunikowanych otocze-
niu w postaci celowo zaprojektowanych i przekazywanych informacji (Alvesson, 1990). Istotne
w przytoczonej definicji jest spostrzezenie, ze wizerunek budowany jest na podstawie infor-
macji przekazanych odbiorcom, a w tym przypadku gtéwnie konsumentom. Definicja suge-
ruje, ze w niektérych przypadkach zasady odpowiedzialnosci spotecznej sg w firmie wpro-
wadzone wrecz tylko po to, aby poprawi¢ wizerunek firmy. Czesto wdrazaniem ich zajmuja
sie specjalisci od public relations, odpowiedzialni za tworzenie i utrzymywanie pozytywnego
wizerunku firmy na zewnatrz. Z zatozenia zatem, zlecenie im dziatalnosci w zakresie CSR ma
niealtruistyczne podtoze. W wiekszosci przypadkéw przynosi to zamierzony cel, gdyz poste-
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powanie etyczne, zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci jest doceniane przezinte-
resariuszy — zaréwno konsumentoéw, jak i inwestoréw. U dotychczasowych klientéw wzrasta
zaufanie, a jednoczesnie pojawiaja sie nowi zainteresowani firmg (Ratajczak i Stawicka, 2008).
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Wykres 3. Odsetek firm identyfikujacych korzysci zewnetrzne z tytutu dziatania zgodnego
z zasadami biznesu odpowiedzialnego spotecznie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Szczesna (2010).

Kolejna korzyscia, ktéra odnosi sie nie do samej firmy, ale do otoczenia jest pozytywny
wptyw na srodowisko naturalne. Poniewaz spora cze$¢ w dziatalnosci przedsiebiorstw zasad-
niczo powoduje zanieczyszczenie Srodowiska naturalnego, odpowiedzialnos¢ ekologiczna
nabrata szczegdélnego znaczenia (Olejniczak, 2013). Sama koncepcja CSR wiaze sie réwniez
z koncepcjg zrdwnowazonego rozwoju, ktéra obliguje podmioty gospodarcze do ponoszenia
petnej odpowiedzialnosci za ochrone Srodowiska przyrodniczego, ktérego stan determinuje
poziom i jako$¢ zycia ludzi, w warunkach ograniczonosci zasobéw naturalnych i przy uwzgled-
nieniu dalekosieznych skutkéw aktywnosci gospodarczej (Kryk, 2011). Czynnosci proekolo-
giczne, ktére sa bardzo czesto podejmowane w ramach dziatan firmy w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci, przyczyniaja sie do zmniejszenia poziomu zanieczyszczen i poprawy stanu
Srodowiska naturalnego (Le$na-Wierszotowicz, 2016). Wptywaja one pozytywnie na wspo-
mniang juz reputacje firmy, ale jednoczesnie maja wartos¢ dodang w postaci poprawy stanu
Srodowiska. Dodatkowo, szerzenie promocji takich zachowan przyczynia sie do wzrostu $wia-
domosci ekologicznej i poziomu wiedzy na ten temat wérdéd obywateli, a takze pozytywnie
wptywa na konkurencje, gdyz pozostate firmy moga czuc sie zobligowane do podjecia podob-
nych dziatan. Z drugiej strony, przedsiebiorstwa, ktére w ramach swojej strategii biznesowe;j
oraz koncepcji zarzadzania nie uwzgledniajg praktyk stuzacych dbatosci o stan przyrody - nie
spetniaja kryteriéw przedsiebiorstwa odpowiedzialnego spotecznie i moga by¢ negatywnie
postrzegane (Zuzek i Mickiewicz, 2013).
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Do pozytywnego wptywu na zewnetrzne otoczenie firmy mozna zaliczy¢ réwniez przy-
czynianie sie do rozwigzywania istotnych probleméw spotecznych. Charytatywne dziatania
sg coraz czesciej spotykane, a w ich przypadku korzysci w postaci srodkéw przekazanych na
konkretny cel sg fatwo zauwazalne. Inng forma sa kampanie prospoteczne, ktére przyczyniaja
sie do popularyzacji problematycznego tematu. Przyktadowo, akcje promujace tematyke zdro-
wotng wptywajg na wzrost Swiadomosci w spoteczenstwie i wptywajg na zachowanie, przeko-
nujac ludzi do badan profilaktycznych i uczac, ze zapobieganie (chorobom) jest zawsze fatwiej-
sze niz leczenie (Ksiezak, 2016).

Korzyscia, ktéra wzglednie czesto byta wskazywana przez respondentéw (wykres 3) jest
wieksza szansa na dtugofalowe powodzenie firmy. Badania pokazuja, ze dziatania zgodne
z zatozeniami CSR maja bezposredni i pozytywny wptyw na zaufanie konsumenta (Raza,
Ahmad i Bhutta, 2018). Raz zyskane moze wptynac¢ na lojalnos¢ wobec firmy, a rzesza konsu-
mentéw, ktérzy beda wierni produktowi czy ustudze, moze zapewni¢ pomysine prosperowa-
nie przez dtugie lata. Sytuacja dziata podobnie w przypadku inwestoréw, ktérych wptyw na
przysztos¢ przedsiebiorstwa ma czesto kluczowe znaczenie.

5. Konkluzje

W tekscie omdéwiono przestanki i korzysci wynikajace z wdrazania spotecznej odpowie-
dzialnosci do praktyki zarzadzania firm. Podsumowujac rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze prak-
tyki zgodne z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci staty sie typowymi elementami poli-
tyki coraz wiekszej liczby firm, a obszar tych dziatan stale sie poszerza. Zagadnienie to jest
chetnie podejmowane przez badaczy w naukach o zarzadzaniu oraz na gruncie innych nauk.
Motywy skfaniajgce do wdrazania koncepcji CSR do polityki zarzadzania przedsiebiorstwami
s réznorakie — poczynajac od altruistycznych pobudek, az po dziatania nakierowane jedynie
na poprawe reputacji i wizerunku firmy. Okazuje sie, ze to wiasnie te motywy sg najczestsze
w Polsce, gdyz firmy skupiaja sie na tych obszarach, ktére dajg im przewage marketingowa lub
kosztowa (Szrajnert, 2019). W wiekszosci przypadkéw praktyki zgodne z zasadami spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu przynosza wiele korzysci zaréwno wewnetrznych, odczuwanych
przez dane przedsiebiorstwo, jak i zewnetrznych, ktére w wiekszym stopniu odczuwajg inne
podmioty. Firmy zyskuja dzieki wiekszej sprzedazy, lepszym pracownikom, ktérzy swiado-
mie wybrali pracodawce, jak i takze szeroko pojetej wyzszej kulturze organizacji. Dodatkowo,
beneficjentem sg organizacje charytatywne, srodowisko naturalne, ktére zyskuja na dziata-
niach podejmowanych w mysl idei spotecznej odpowiedzialnosci.
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Reasons and effects of the implementation of corporate social responsibility principles into
company management

Summary: In the last decade, governments and stakeholders’ expectations of companies regarding responsible
business behaviour have increased. Profitability and efficiency cease to be the only key features that
the company wants to be known for. The social context of business and its’ contribution to sustainable
development, regardless of legal status, size or industry, is becoming increasingly important. The aim of
the article is to analyze the motives and benefits of implementing social responsibility into the manage-
ment practice of companies. To achieve this goal, an analysis and synthesis of the subject literature as
well as statistical secondary data analysis were carried out. The conclusions imply that the motives for
implementing the principles of social responsibility are various, but they bring benefits - internal and
external.
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