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~Matopolski Tele-Aniot”.

Opis przypadku innowacji spotecznej
w obszarze ustug teleopiekunczych
dla senioréw

Monika Wilk, Michat Zabinski

Streszczenie: Celem opracowania jest omdwienie innowacji spotecznej w obszarze systemoéw teleopieki dla
seniorow, wspottworzonych przez organizacje pozarzadowe. Na przyktadzie projektu ,Matopolski
Tele-Aniot” zaprezentowany zostat potencjat organizacji trzeciego sektora do aktywnego udziatu
w procesie swiadczenia ustug spotecznych. Metoda badawcza wykorzystang w badaniach jest opis
wybranego przypadku, w oparciu o dostepng dokumentacje projektowa. Na podstawie analizy
dziatari podejmowanych w tym obszarze na terenie Polski, przy wykorzystaniu srodkéw finanso-
wych dostepnych w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych na lata 2014-2020, wybrano
przyktad, wyrézniajacy sie swojg skala. W pracy omoéwiono innowacje spotecznag w postaci ustugi
teleopiekuniczej dla senioréw, w proces Swiadczenia ktdrej zaangazowane s3 organizacje poza-
rzadowe. Przedstawiona zostata kwestia podziatu rél i zadan instytucji reprezentujacych rézne
sektory, w tym podmiotow spotecznych, w procesie swiadczenia tej ustugi. Projekt ten jest argu-
mentem na rzecz rozszerzenia zaangazowania organizacji pozarzadowych w proces swiadczenia
ustug spotecznych

Stowa kluczowe: innowacje spoteczne; teleopieka; bransoletka SOS; NGO; organizacje pozarzadowe; ustugi spo-
teczne; seniorzy

Kody JEL: H75; 035

1. Wprowadzenie

Wspétczesna, ztozona rzeczywistos¢ spoteczno-ekonomiczna narzuca konieczno$¢ wspot-
pracy przedstawicieli wszystkich trzech sektoréw dziatalnosci spoteczno-gospodarczej,
w ramach dziatan o charakterze spotecznym. Funkcje te pierwotnie realizowane byty przez
administracje samorzadowa. Wyczerpywanie sie starych modeli dziatania - opartych o sek-
tor publiczny, lub tez zlecanie realizacji ustug publicznych podmiotom zewnetrznym - stwo-
rzyto przestrzeh do kooperacji pomiedzy organizacjami spotecznymi, przedsiebiorstwami
prywatnymi i administracjg samorzadowa w ramach wspdlnych dziatar na rzecz adresowania
wyzwan i probleméw spotecznych (Sempruch, 2012, s. 34). Wspotprace trzech sektoréw, okre-
$lang terminem welfare mix, cechuje rosnacy udziat roli organizacji prywatnych i spotecznych
w procesie Swiadczenia ustug publicznych, tradycyjnie przypisywanych sektorowi publicz-
nemu (tamze, s. 35). Model ten, oparty o innowacje spoteczne, staje sie gtdwnym sposobem
kreowania przestrzeni spotecznej oraz Swiadczenia ustug publicznych, w tym spotecznych.

60



EKONOMIA SPOLECZNA. INNOWACYJNOSC SPOLECZNA W POLSCE  NR2/2019

Innowacje spoteczne sg zaréwno nowym sposobem realizacji polityki spotecznej panstwa,
jak i droga do wyznaczania nowych dziatar i ich standardéw w obszarze tej polityki — tworze-
nia nowej wartosci (Mulgan i Pulford, 2011, s. 17-22). Przyktadem ustugi spotecznej, realizowa-
nej w formule welfare mix jest teleopieka senioralna, bedaca obecnie w Polsce w fazie rozwoju
(Chmielewski i in., 2017, s. 3; Kilian i in., 2018, s. 147). W obszarze tych ustug - m.in. dzieki $rod-
kom finansowym pochodzacym z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w latach 2014-2020
- polskie samorzady zaczety wdraza¢ innowacyjne rozwigzania na szersza skale. W oparciu
o analize dostepnych materiatéw dotyczacych projektéw realizowanych w ramach srodkéw
Regionalnych Programéw Operacyjnych (RPO) zaplanowanych na lata 2014-2020, wybrany
zostat projekt ,Matopolski Tele-Aniot”. Projekt jest realizowany w ramach RPO wojewddztwa
matopolskiego.

Celem opracowania jest przedstawienie innowacji spotecznej w obszarze systemoéw tele-
opieki dla senioréw, wspoéttworzonych przez organizacje pozarzadowe, na przyktadzie pro-
jektu ,Matopolski Tele-Aniot”. Cze$¢ pierwsza poswiecona jest teorii innowacji i charaktery-
styce innowacji spotecznych. Dalej przedstawiono kwestie innowacji w teleopiece. Kolejna
czesc tekstu zawiera opis metodologii badania. W czwartej sekcji oméwiono projekt ,Matopol-
ski Tele-Aniot”, jako przyktad innowacji spotecznej. Tekst koricza konkluzje, zawierajace m.in.
kierunki dalszych badan.

2. 0d innowacji przemystowej do innowacji spotecznej

Austriacki ekonomista Joseph Schumpeter w swojej teorii dynamiki gospodarki kapitali-
stycznej zwrdcit uwage na role i znaczenie innowadji jako czynnika produkgji, ktéry napedza
rozwoj systemu kapitalistycznego (Glapinski, 2012, s. 4). Innowacje (fac. innovativo — odnowie-
nie) (Sobol, 1997, s. 60) w mysli Schumpetera to nowe kombinacje srodkéw produkcji dotyczace
sytuacji ,wprowadzenia nowego towaru lub nowego gatunku towaru, wprowadzenia nowej
metody produkcji, otwarcie nowego rynku zbytu, zdobycie nowego Zrédta surowcéw lub
potfabrykatéw, przeprowadzenie nowej organizacji jakiego$ przemystu” (Schumpeter, 1960,
s. 131). Schumpeter zajmowat sie przede wszystkim innowacjami przemystowymi i ich oddzia-
tywaniem na rozwdj gospodarczy. Kreatywnos$¢ w jego ujeciu byta cecha przedsiebiorcéw,
dzieki ktérej mozliwy byt rozwdj gospodarki, rozumiany jako zmiana strukturalna, jakosciowa
(Glapinski, 2012, s. 4).

Teoria Schumpetera ma charakter podazowy — innowacje sg dzietem przedsiebiorcéw,
ktdrzy inspiruja i kreuja rynek. Tymczasem innowacje mozna postrzegaé w znacznie szerszym
kontekscie. Wedtug Petera Druckera (1992, s. 14), jednego z najwybitniejszych teoretykéw
zarzadzania XX w., innowacja to ,...swiadoma korzystna zmiana wynikajaca z potrzeb lub sys-
tematycznej obserwacji Srodowiska zewnetrznego. Jest ona celowg i skoncentrowang praca,
ktéra wymaga wiedzy i pomystowosci. BodZzcem do powstania innowacji nie koniecznie musi
by¢ czynnik techniczny, lecz zwykta obserwacja rynku”. Podobne rozumienie innowacji odnaj-
dujemy w definicji przyjetej przez Organizacje Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
oraz Europejski Urzad Statystyczny w Podreczniku Oslo (Oslo Manual), wedtug ktérej innowa-
cja ,to wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub
procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospo-
darczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem.” Innowacja moze by¢ wiec
zarébwno zupetnie nowe rozwigzanie, ktére dany podmiot wdraza jako pierwszy, w ramach
ktoregos z czterech obszaréw, lub tez wdrozenie rozwigzania juz istniejgcego, ale nowego
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z perspektywy organizacji wdrazajacej, lub tez udoskonalenie rozwigzania juz stosowanego.
Co wiecej, definicja ta wskazuje na cztery gtdéwne typy innowacji. Jest to typ: produktowy, pro-
cesowy, marketingowy i organizacyjny (OECD, 2008, s. 48-50). Definicja zawarta w Podreczniku
Oslo jednoczesnie wyjasnia czym jest innowacja, ale tez przedstawia podstawowa typologie
innowacji. W typologii tej nie zostaty jednak wyréznione innowacje spoteczne jako osobna
kategoria.

Na spoteczny wymiar innowacji zwrécono uwage w latach 90. XX w. (Wronka-Pos$piech,
2015, s. 124-125). Gtéwna przyczyna wyodrebnienia ich jako osobnej kategorii w ramach inno-
wacji, byt wzrost natezenia probleméw spotecznych, srodowiskowych i demograficznych.
Dla zaadresowania tych wyzwan szczegdlne znaczenie ma rola podmiotéw spotecznych, ze
wzgledu na ich szczegdélng umiejetnos¢ odzwierciedlenia otaczajacej nas rzeczywistosci spo-
teczno-gospodarczej, a takze tempa i zakresu jej zmian (Olejniczuk-Merta, 2013, s. 21-34). Jest
wiec to specyficzny rodzaj ,..innowacyjnych dziatan i ustug, ktére s3 motywowane celem
zaspokojenia potrzeb spotecznych i ktére sg rozpowszechniane gtéwnie przez organizacje,
ktérych podstawowym celem sa cele spoteczne” (Mulgan, 2006, s. 146). W ramach miedzyna-
rodowego projektu The Theoretical, Empirical and Policy Foundations for Building Social Inno-
vation in Europe (TEPSIE), innowacje spoteczne zdefiniowano jako nowe rozwigzanie, ktére
pozwala na zaspokojenie pewnej potrzeby spotecznej w nowy, lepszy sposéb niz dotychcza-
sowe rozwigzania, a jednoczes$nie tworzy nowe lub usprawnione funkcje i relacje oraz lepiej
wykorzystuje dostepne zasoby i srodki. Definicja ta wydaje sie adekwatna do oceny prezento-
wanego w tym opracowaniu przyktadu pod katem jego innowacyjnosci.

Innowacje spoteczne to — w Swietle wyzej przytoczonych definicji — takie nowatorskie
przedsiewziecia, ktére odnoszg sie do przedsiebiorczosci spotecznej, przedsiebiorstw spotecz-
nych oraz innowacji technologicznych, tworzacych spoteczna odpowiedzialno$¢ i przynosza-
cych korzysci spoteczne (Knop i in., 2014, s. 240; Sempruch, 2012, s. 34). Tym samym innowacje
spoteczne nie tylko rozwiazuja problemy wazne dla obywateli, ale jednocze$nie zwiekszaja
zdolnos¢ spoteczenstwa do dziatania (Kwasnicki, 2014, s. 28). Sa réwniez sposobem edukacji
i budowania spoteczenstwa obywatelskiego. Wypetniajg pewnego rodzaju ,luke kulturowg”
pomiedzy rozwojem technicznym i kulturowym (Knop i in., 2014, s. 240). Ich gtéwnym celem
jest przede wszystkim zaspokojenie potrzeb, ktérych nie jest w stanie zaspokoic¢ rynek, a wiec
problemow takich jak: wykluczenie, narastajace nieréwnosci, starzenie sie spoteczenstw, bez-
robocie czy zanieczyszczenie Srodowiska i zmiany klimatyczne (Mulgan, 2006, s. 147). O spo-
tecznym charakterze innowacji decyduja jej specyficzne cechy, takie jak (Olejniczuk-Merta,
2013, 5. 26):

- cel spoteczny (zwigzany z podniesieniem jakosci zycia spoteczenstwa lub jego czesci -
okresélonej grupy spotecznej);

-z gory okreslony przebieg (wymagajacy zaangazowania kapitatu spotecznego);

- przewidywany efekt spoteczny (w postaci korzystnej zmiany sytuacji, zaadresowania
wybranego problemu spotecznego).

Bodzcem dla innowacji spotecznej jest che¢ rozwigzywania narastajacych problemoéw
spotecznych i podniesienie jakosci zycia spoteczenstwa jako catosci. Co wiecej, ,innowacja
spoteczna, musi by¢ zrbwnowazona, co oznacza, ze powinna sprosta¢ wyzwaniom gospodar-
czym i srodowiskowym. Ma minimalizowa¢ szkodliwy wptyw na srodowisko naturalne, ktéry
wywotany zostat przez jej rozwoj” (Wyrwa, 2014, s. 42). Na swéj sposéb innowacje spoteczne sg
elastyczne, poniewaz moga przybierac rézne formy (Wronka-Pospiech, 2015, s. 129), takie jak:
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- nowe modele biznesowe - franczyza spoteczna, wykorzystanie strategii just-in-time (JIT)
przy wyzwaniach spotecznych;

- nowe rynki - Fair Trade (sprawiedliwy handel), banki czasu;

- nowe formy organizacyjne — przedsiebiorstwa spoteczne;

- nowe platformy — nowe modele opieki nad osobami przewlekle chorymi;

- nowe procesy — model wspdtpracy peer-to-peer, crowdsourcing;

- nowe ustugi — mikrokredyty, bankowos¢ mobilna;

- nowe produkty - technologie wspomagajace ludzi niepetnosprawnych (np. syntezatory
gtosu).

Innowacje spoteczne realizowane sg poprzez wtaczanie réznych podmiotéw (przedsie-
biorstwa, organizacje pozarzadowe, spoteczenstwo itp.) w wykreowanie nowego rozwigzania
z zakresu polityk spotecznych, sprzyjajacego wszystkim zainteresowanym. Wyrézniamy piec
podstawowych obszaréw wystepowania tego typu innowacji (Wronka-Pospiech, 2015, s. 125),
sg to:

- transformacja spoteczna,

- model zarzadzania organizacja,

- przedsiebiorczosc¢ spoteczna,

- rozwdj nowych produktéw, ustug i programéw,

- model zarzadzania, wzmocnienia pozycji i zwiekszenia zdolnosci instytucji spotecznych.

Proces tworzenia innowacji spotecznych podzieli¢ mozna na poszczegdlne etapy realiza-
¢ji. Popularny model procesu innowacji spotecznej (Murray i in., 2010, s. 12-13) wyrdznia sze$c
faz przebiegu tego procesu. Pierwsza faza — prompts, inspirations and diagnoses (podpowie-
dzi, inspiracje, diagnozy) - to etap wstepny, identyfikowania potrzeb i rozpoznania problemu.
Druga faza - proposals and ideas (propozycje i pomysty) — obejmuje generowanie i gromadze-
nie pomystéw, ktére odpowiadaja wczesniej zidentyfikowanym potrzebom. Trzecia faza - pro-
totyping and pilots (prototypowanie i pilotaz) — testowanie innowacji w praktyce, wraz z mozli-
woscig wprowadzenia modyfikacji, w celu usprawnienia rozwigzania. Czwarta faza - sustaining
(utrwalenie) - stuzy popularyzacji innowacji, ktéra przeszta pozytywnie faze pilotazu. Przedo-
stania, piata faza - scaling and diffusion (skalowanie i dyfuzja) — to etap upowszechnienia, eks-
pansji innowacji. Szosta faza - systemic change (zmiana systemowa) — ktérej celem jest zmiana
w sposobie myslenia, postrzegania i dziatania spoteczenstwa oraz pozostatych podmiotéw,
a wiec systemowa zmiana podejscia do danego zagadnienia. W efekcie tego innowacje spo-
teczne ksztattujg spoteczenstwo i gospodarke.

Tworzenie innowacji spotecznych uzaleznione jest od zaangazowania wielu podmiotéw.
Udziat réznych grup spotecznych, instytucji publicznych oraz biznesowych, pozwala na osia-
gniecie efektu synergii, uwspdlnianie korzysci, tym samym zaspokojenia potrzeb ogétu spote-
czenstwa i rozwigzanie probleméw spotecznych.

3. Innowacje w teleopiece

Rynek ustug teleopiekunczych w Polsce jest silnie zré6znicowany i znajduje sie w fazie dyna-
micznego rozwoju (Chmielewski i in., 2017, s. 5; Kilian i in., 2018, s. 147). Ustugi te swiadczone
s3 W oparciu o rozwigzania technologiczne umozliwiajace szeroko pojete wsparcie zdalne.
W ramach ustug teleopiekunczych wyrézniamy rozwigzania oparte o: urzadzenia alarmowe,
predykcyjne, prewencyjne, lokalizatory, czy tez réznego typu czujniki podnoszace poziom bez-
pieczenstwa w mieszkaniach uzytkownikéw (np. czujniki dymu, czadu) (Chmielewski i in., 2017,
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s.6,9; Kilianiin., 2018, s. 151-153). Rozwiazania te sg znacznie popularniejsze i wykorzystywane
na szerokg skale w krajach Europy Zachodniej, zwtaszcza w krajach anglosaskich (Deloitt, 2015;
Pawlinska-Chmara, 2016, s. 151) czy panstwach skandynawskich (Kilian i in., 2018, s. 151-154).

Innowacjg produktowa w zakresie teleopieki jest wykorzystanie opasek lub bransoletek
wyposazonych w nowoczesne czujniki teledetekcji oraz technologie komunikacji bezprze-
wodowej. Rozwigzanie to zwane potocznie ,bransoletkami zycia” lub ,opaskami SOS", jest
innowacyjnym wykorzystaniem istniejacej juz technologii (z zakresu technologii ubieralnej -
Wearables), przeznaczonej pierwotnie na potrzeby monitorowania poziomu aktywnosci fizycz-
nej, dla nowej grupy docelowej, wraz z zmodyfikowaniem rozwigzania do jej specyficznych
potrzeb.

Teleopieka oparta na rozwigzaniach mobilnych, takich jak opaski monitorujace i jedno-
czednie umozliwiajagce komunikacje dwustronng, jest innowacja, ktérej tempo popularyzacji
jest zréznicowane. Na podstawie skali wdrozerh mozna uznac¢, ze w krajach takich jak Wielka
Brytania, Francja czy Niemcy jest to rozwigzanie znajdujace sie obecnie w fazie pigtej wedtug
modelu Murray’a, Caulier-Grice'a i Mulgana (2010, s. 12-13) czyli fazie skalowania i dyfuzji. Roz-
wigzanie to jest tam obecnie na etapie upowszechnienia sie innowacji. Natomiast w Polsce,
biorac pod uwage skale rozumiang jako liczbe oséb objetych pomoca w ramach poszczegél-
nych przedsiewzie¢, innowacja ta znajduje sie w fazie trzeciej - pilotazu.

W sytuacji starzejgcego sie spoteczenstwa teleopieka jest niezbednym uzupetnieniem dla
tradycyjnej opieki fizycznej (Pawlinska-Chmara, 2016, s. 153). Warunkiem koniecznym kreowa-
nia innowacji spotecznych jest wystepowanie sprzyjajacych okolicznosci, odpowiedniego kli-
matu do ich rozwoju, obejmujgcego kwestie otoczenia formalno-prawnego (Kwasnicki, 2014,
s. 40-42), ale tez kwestie finansowe. Dlatego tez przedsiewziecia takie jak program RPO sa
szansa na rozwoj i upowszechnienie sie tego typu innowacji. Srodki te pozwalaja samorzadom
na podejmowanie nowych wyzwan w zakresie dziatan na rzecz rozwoju $wiadczonych ustug
spotecznych. Ustugi teleopiekuricze wymagaja bowiem stworzenia stosownych systemoéw
teleinformatycznych oraz odpowiedniego sprzetu, na ktéry wielu samorzadéw, bez zewnetrz-
nego wsparcia, nie bytoby sta¢. Dlatego tez autorzy postanowili przyjrze¢ sie projektom tele-
opiekunczym realizowanym wtasnie w ramach RPO.

4. Metoda badawcza

Studium przypadku jako jakosciowa metoda badawcza, stuzy lepszemu zrozumieniu
zachodzacego procesu, poprzez analize wybranego przypadku (Wéjcik, 2013). Metoda ta jest
wykorzystywana dla potrzeb udzielania odpowiedzi na pytania majace charakter empiryczny,
dotyczacych tego ,kto”, ,co”, ,jak”, ,gdzie” lub ,dlaczego”, a wiec pytan odnoszacych sie do
kwestii przyczyn i uwarunkowan badanego fenomenu (Yin, 2009, s. 8). Niniejszy tekst nie sta-
nowi petnoprawnego studium przypadku, lecz jest préba przyblizenia interesujacego przy-
ktadu innowacji spotecznej, w oparciu o dostepne na temat tego projektu publikacje i mate-
riaty projektowe. ,Matopolski Tele-Aniot” to pilotaz wykorzystania nowoczesnych rozwiagzan
z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych dla celéw wsparcia samotnych, niesa-
modzielnych oséb, zastosowanych na skale catego wojewddztwa.

Autorzy opracowania, opierajac sie na analizie dostepnych materiatéw, pokazuja przyktad
innowacji spotecznej, jaka jest system teleopieki dla senioréw oparty o elektroniczng opaske
umozliwiajacg zdalne monitorowanie stanu zdrowia seniora. Co wiecej ustuga ta jest wspot-
tworzona przez samorzad, organizacje pozarzagdowe i przedsiebiorstwo prywatne. Przeprowa-
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dzona analiza ma na celu wskazanie potencjatu organizacji pozarzadowych do witaczania sie
w proces swiadczenia nowoczesnych i innowacyjnych ustug spotecznych. Tym samym autorzy,
w mysl definicji Yin, starajg sie wskaza¢ odpowiedzi na pytania ,kto” i ,jak”, w odniesieniu do
wprowadzania innowacji spotecznych w ramach ustug teleopiekunczych, positkujac sie przy-
ktadem ,Matopolskiego Tele-Aniota”. Projekt ten zostat wybrany jako przykfad omawianej
innowacji w oparciu o analize tego typu rozwigzan, aktualnie wdrazanych w Polsce w ramach
RPO. Informacje na temat projektéw uzyskane zostaty poprzez wyszukiwanie informacji na
stronach internetowych wszystkich RPO w Polsce. Badanie przeprowadzono w okresie paz-
dziernik - grudzien 2019 r. Przeglad informacji zawartych na stronach RPO dotyczyt projektéw
zwigzanych z teleopieka, a w szczegdlnosci wykorzystujacych rozwigzanie technologiczne
w postaci opasek SOS.

W przypadku czesci wojewddztw nie znaleziono zadnych tego typu projektéw, w ramach
programéw realizowanych ze srodkéw RPO. Bazujac na informacjach dostepnych na stronach
internetowych RPO, autorzy zidentyfikowali 5 projektéw (tabela 1).

W trakcie badan zidentyfikowano rozwigzania o podobnym charakterze, funkcjonujace
w innych wojewddztwach niz te przedstawione w tabeli ponizej. Jednak nie byty one realizo-
wane w ramach RPO oraz cechowata je niewielka skala oddziatywania i liczba odbiorcéw (por.
Chmielewskiiin., 2017, s. 16-20).

Sposréd zebranych przypadkéw ,Matopolski Tele-Aniot” wyrdznia sie tym, ze jako jedyny
posiada partnera wiodgcego w postaci samorzadu regionalnego, jak réwniez charakteryzuje
sie najwieksza skalg, zaréwno pod wzgledem liczby beneficjentéw objetych wsparciem, jak i
wielkosci srodkéw finansowych przeznaczonych na jego realizacje. Dlatego tez wydaje sie by¢
najciekawszym, wyrézniajacym sie przypadkiem, wartym gtebszej, indywidualnej analizy.

5. ,Matopolski Tele-Aniot” - przyktad innowacji spotecznej w obszarze
teleopieki dla senioréw

Obecnie w Polsce mamy do czynienia z kryzysem demograficznym (Ciura i Szymanczak,
2012, s. 2-3; GUS, 2019, s. 16). O tym problemie swiadczy¢ moga przede wszystkim: ujemny
przyrost naturalny, niski poziom wspétczynnika dzietnosci (ponizej 1,5), wysoki poziom $red-
niego dalszego trwania zycia i regresywny poziom piramidy ptci i wieku — badany za pomoca
wspoétczynnika obcigzenia demograficznego. Ponadto od pieciu lat utrwala sie niekorzystny
trend mierzony wspétczynnikiem obcigzenia — maleje liczna oséb w wieku przedprodukcyjnym
przypadajacych na kazde 100 oséb w wieku produkcyjnym (30/100 w 2018 r.), a rosnie liczna
0s6b w wieku poprodukcyjnym (35/100 w 2018 r.). Konsekwencja tej sytuacji, zarowno dla pol-
skiej gospodarki, jak i spoteczenstwa, jest malejacy udziat potencjalnych przysztych zasobdw,
przy réwnoczesnym wzroscie liczby oséb, ktdre w przysztosci beda korzysta¢ ze swiadczen
spotecznych, wymagajacych wsparcia i opieki. Doprowadzi to do sytuacji, w ktérej zabraknie
0s6b mtodych mogacych sie zaja¢, zapewnic opieke seniorom (GUS, 2019, s. 16-35). Oznacza to
przyszty wzrost obcigzen naktadanych na osoby pracujace na rzecz 0séb, ktére rynek pracy juz
opuscity. Skutki tego procesu bedg miaty ogromny wptyw na rozwéj spoteczno-gospodarczy.
Ich odzwierciedlenie bedzie widoczne przede wszystkim we wzroscie kosztéw opieki zdrowot-
nej i prowadzenia polityk spotecznych (Kilian i in., 2018, s. 148).

Realizowany na terenie wojewddztwa matopolskiego projekt ,Matopolski Tele-Aniot”, to
przyktad dziatania odpowiadajacego na powyzsze wyzwania demograficzne oraz majacy na
celu dbatos¢ o jakosc¢ zycia senioréw. Gtéwnym celem projektu jest zapewnienie niesamodziel-
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nym Matopolanom opieki zdrowotnej oraz pomocy w zyciu codziennym, dzieki zorganizo-
waniu systemu opieki z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych. Benefi-
cjentami tej ustugi sa osoby niesamodzielne ze wzgledu na stan zdrowia, niepetnosprawnos¢
i wiek; wymagajace opieki lub wsparcia w co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia
codziennego, do ktérych zalicza sie przygotowywanie i spozywanie positkéw, samodzielne
robienie zakupdw, sprzatanie, poruszanie sie, wychodzenie zdomu, ubieranie sie, higiene oso-
bistg itp. (Matopolski Tele-Aniot, n.d.). W ramach projektu realizowane jest wsparcie w postaci
ustug opiekunczych oraz sasiedzkich ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

W realizacji projektu uczestnicza: jednostka samorzadu regionalnego (koordynator pro-
jektu), podmioty spoteczne oraz przedsiebiorstwo prywatne (sp6tka Comarch - jako dostawca
rozwigzania technologicznego). Jest wiec to projekt oparty o zasady synergii, w ktérym poten-
cjat do innowacyjnosci pochodzacy z sektora prywatnego, jest twoérczo rozwijany i adapto-
wany na nowym rynku, dzieki zaangazowaniu podmiotéw trzeciego sektora (tabela 2).

Tabela 2. Zadania podmiotéw w ramach projektu ,Matopolski Tele-Aniot”

Urzad Marszatkowski Caritas Diecezii Stowarzyszenie
Podmiot Wojewddztwa ras Diecez) Europejski Instytut Comarch Sp.zo.0.
) Kieleckiej : .
Matopolskiego Rozwoju Regionalnego
. rekrutacja beneficjentow
. koordynacja L - dostawa sprzetu
Zadania . ) uruchomienie centrum teleopieki ) .
i finansowanie - - i oprogramowania
zapewnienie ustug opiekuriczych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Matopolski Tele-Aniot (n.d.).

Dziatania teleopiekurnicze koordynowane sg przez Centrum Teleopieki, ktérego zadaniem
jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim uczestnikom, poprzez mozliwos¢ catodobowego
przekazywania informacji o potrzebie wezwania pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdro-
wia lub bezpieczenstwa (Matopolski Tele-Aniot, n.d.).

Beneficjentami systemu sa osoby starsze, wymagajace pomocy, czesto samotne. Wszystkie
te uwarunkowania sprawiaja, ze osoby te narazone sg na niebezpieczenstwo utraty zdrowia
i zycia, ze wzgledu na brak mozliwosci wezwania na czas pomocy w razie wypadku w warun-
kach domowych. System oparty o opaske SOS adresuje ten problem. Kazdy z senioréw uczest-
niczacych w projekcie nosi na nadgarstku specjalng bransoletke, wyposazona w zestaw czuj-
nikéw, karte SIM oraz przycisk wezwania pomocy - po wcisnieciu ktérego dokonywane jest
natychmiastowe potaczenie z Centrum Teleopieki. Ratownicy medyczni po odebraniu zgto-
szenia oceniajg stopien zagrozenia i udzielaja odpowiedniego wsparcia lub pomocy. Okoto
10 tys. uzytkownikéw dedykowanych opasek ma mozliwo$¢ catodobowego potaczenia gto-
sowego z Centrum, ktérego pracownikami sa wykwalifikowani asystenci teleopieki, ratownicy
medyczni oraz psychologowie. System opieki dziata nastepujaco (rysunek 1):

- W razie zaistnienia potrzeby pomocy, osoba samotna naciska guzik na opasce SOS i zostaje
automatycznie potaczona z Centrum Teleopieki. Potaczenia w centrum odbierane s przez
wykwalifikowanych ratownikéw medycznych, ktérzy petnia funkcje pierwszego kontaktu.

- System automatycznie identyfikuje podopiecznego wraz z przekazaniem ratownikowi
cyfrowej karty z najwazniejszymi informacjami o tej osobie.

- Dyzurny odbierajacy potaczenie w telecentrum ocenia sytuacje i podejmuje odpowiednie
dziatania w zwiazku ze zgtoszonym problemem (udziela porad, wzywa stuzby ratunkowe).
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Warto dodac¢, ze kontakt z osoba trwa do momentu udzielenia pomocy badz rozwigzania
problemu.

. Wezwanie . Ocena Swiadczenie
Zdarzenie Pofaczenie -
pomocy ratownika pomocy

- opaska SOS - Cyfrowa Karta Pacjenta

Rysunek 1. Schemat dziatania ,Malopolskiego Tele-Aniota”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Matopolski Tele-Aniot (n.d.).

Innowacyjne rozwigzanie jakim jest opaska SOS, staje sie innowacja spoteczna, dzieki wia-
czeniu jej w szerszg ustuge, jaka jest system opieki z wykorzystaniem nowoczesnych techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych. Rudymentarnym elementem dziatania tego systemu jest
zaangazowanie organizacji spotecznych wspierajagcych osoby niesamodzielne. Wprost wpisuje
sie to w definicje pojecia innowacji, rozumianego jako nowe zastosowanie rozwigzania — jakim
jest pomoc dla senioréw. Rozwigzanie to przyczynia sie do zaspokojenia potrzeby spotecznej,
a w konsekwencji zapewnienia trwatej wartosci spotecznej (Flew iin., 2008, s. 10) w sposéb bar-
dziej efektywne niz dotychczasowe rozwiazania (Phills i in., 2008, s. 36; Sempruch, 2012, s. 34).
Wartos$¢ generowana przez podmiotowe rozwigzanie, ma charakter ogélny — jest to warto$¢
dla spoteczenstwa jako catosci, nie tylko dla bezposredniego beneficjenta. Rozwigzanie to jest
wiec przyktadem na to jaka role moga petnic¢ organizacje pozarzadowe w procesie rozwiazy-
wania problemoéw spotecznych.

Odnoszac sie do definicji TEPSIE nalezy zwrdéci¢ uwage na kluczowy element systemu, jakim
jest zaangazowanie NGO's w postaci Caritas Diecezji Kieleckiej — Zesp 6t Placowek Caritas w Pro-
szowicach oraz Stowarzyszenia Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego. Ich zaangazowanie
sprawia, ze projekt ten nie tylko jest nowym rozwigzaniem, ktére pozwala na zaspokojenie
pewnej potrzeby spotecznej w nowy sposéb, ale tez zapewnia lepsze wykorzystanie zasobow.
Co wiecej ze wzgledu na specyfike grupy docelowej organizacje te $wiadcza pomoc w pro-
cesie aplikacji do programu. To wtasnie organizacje spoteczne, specjalizujace sie we wsparciu
dla 0s6b stabszych, wykluczonych, sa predestynowane do $wiadczenia tego typu ustug, gdyz
ze wzgledu na profil swojej dziatalnosci, podmioty te najlepiej znaja potrzeby i ograniczenia
beneficjentéw i potrafig do nich dotrze¢. To dzieki tym organizacjom mozliwe jest dotarcie
do 10 tys. oséb wymagajacych wsparcia. Analizujac cechy innowacji spotecznych, wyraznie
widoczne sa: zaréwno cel spoteczny (wsparcie dla senioréw), zaangazowanie kapitatu spotecz-
nego w przebiegu ustugi (powierzenie NGO's kontaktu z seniorami), jak i przewidywany efekt
spoteczny (poprawa bezpieczenstwa i warunkéw zycia samotnych senioréw). Innowacja ta jest
zarébwno nowg platforma, nowym modelem opieki nad seniorami, jaki i nowa ustuga. Zgod-
nie z definicjg obszaréw wystepowania innowacji spotecznej, wedtug Wronki-Pospiech (2015,
s. 125), projekt ,Matopolski Tele-Aniot” klasyfikuje sie jako rozwéj nowej ustugi o charakterze
spotecznym.

Rozwigzanie jakim jest ,Matopolski Tele-Aniot” pozwala zapobiega¢ alienacji spotecznej
0s06b starszych, zwieksza szanse na udzielenie niezbednej pomocy medycznej oraz skraca czas
jej udzielenia. Daje mozliwo$¢ rozwoju oséb starszych i stwarza przestrzen na ich aktywizacje
i integracje ze spoteczenstwem, jednoczesnie zwieksza poczucie bezpieczenstwa samotnych
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senioréw. Pozwala wigczy¢ senioréw w zycie publiczne i zacheca do wspoétdziatania. Rozwia-
zanie to jest przyktadem innowacji spotecznej zaréwno jako nowa ustuga, jak i nowy proces
$wiadczenia ustugi angazujacy podmioty spoteczne.

6. Konkluzje

Opieka nad starszymi, samotnymi osobami stanowi powazne wyzwanie dla samorza-
dow. Dziatania takie wymagajg zasobdw kadrowych i finansowych, ktére przy narastajgcym
problemie demograficznym przekraczaja ograniczone mozliwosci samorzadéw. Dlatego tez
teleopieka wydaje sie by¢ rozwigzaniem, ktére pozwala lepiej odpowiedzie¢ na to wyzwanie.
Stanowi wsparcie i uzupetnienie tradycyjnych form opieki nad osobami starszymi. Rezultatem
takiego rozwigzania jest obnizenie kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem opiekunéw, zwiek-
szenie niezaleznosci oséb starszych oraz poprawa ich jakosci zycia (Kilian i in., 2018, s. 156-158).

Wykorzystanie potencjatu innowacji spotecznych pozwala na wprowadzenie racjonal-
nych zmian w zyciu publicznym, lepsze zaadresowanie wyzwan, probleméw spotecznych,
dzieki nowemu, lepszemu zastosowaniu posiadanych zasobéw. Bransoletka zycia to produkt,
a w szerszym kontekscie — system opieki z wykorzystaniem nowoczesnych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych, ustuga, ktéra spetnia Schumpeterowska definicje innowacdji, sta-
nowi innowacje w postaci nowego gatunku juz znanego towaru. Kluczowe znaczenie ma jej
aspekt spoteczny, bez ktérego nie bytaby mozliwa realizacja jej celu gtéwnego. Grupa doce-
lowa to osoby starsze, czesto samotne i niesamodzielne, to dzieki organizacjom spotecznym
mozliwe byto dotarcie do tej grupy odbiorcéw z produktem i ustuga, jaka jest opaska zycia
(Kilian i in., 2018, s. 147). Rozwigzanie pozwala jednoczes$nie na udzielenie niezbednej pomocy
najstabszym jednostkom i dziata na rzecz poprawy jakosci zycia catej spotecznosci — poprzez
wzrost poziomu bezpieczenstwa spotecznego, rozumianego jako wspdlna troska o ogét oby-
wateli danej spotecznosci.

Na przyktadzie projektu ,Matopolski Tele-Aniot” autorzy przedstawili sposéb wdrazania
nowych rozwigzan w teleopiece. Jest to obecnie jedno z najwiekszych tego typu przedsie-
wziec realizowanych w Polsce. Ze wzgledu na pilotazowy charakter rozwigzanie to powinno
by¢ obiektem dalszych, bardziej wnikliwych badan, pozwalajacych na sformutowanie wnio-
skéow odnosnie potencjalnej replikacji wybranej metody swiadczenia ustug spotecznych - tele-
opiekunczych. By¢ moze projekt ten w przysztosci pozwoli na sformutowanie przynajmniej
czesciowej odpowiedzi na pytanie: ,jak” powinny by¢ realizowane ustugi spoteczne na rzecz
0s0b starszych, w realiach niekorzystnej sytuacji demograficznej i braku wsparcia wynikaja-
cego ze zmieniajacych sie kulturowo relacji i funkcji oraz ksztattu rodziny (GUS, 2019, s. 141-150).
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The ,Matopolska Tele-Angel”. A case of social innovation in the area of telehealth home care
services for seniors

Summary: The purpose of the paper is to present innovation in telehealth home care services system applications
for seniors, co-created by non-governmental organizations. On the example of the ,Matopolski Tele-
Angel” project, authors present the potential of third sector organizations to be used in the process of
providing social services. Based on available project documentation we develop a descriptive case study
analysis of telehealth home care services for seniors, co-provided by nongovernmental organizations
and co-implemented by the local government. Based on the analysis of actions taken in this area in
Poland using the funds available under the Regional Operational Programs for 2014-2020, one specific
example was chosen, which stands out due to its scale. The issue of roles and tasks in the process of
assessing this service for institutions representing various sectors, including NGO's, was presented. This
project is an argument in favour of extending the use of a non-governmental organization in the process
of servicing social services.

Keywords: social innovation; telecare; SOS bracelet; NGOs; non-governmental organizations; social services; seniors
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