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Streszczenie:

Celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na znaczenie wartosci spotecznych w funkcjonowaniu pol-
skiej sfery gospodarczej. Jako zywy eksperyment, ktérego skutki trudno jest obecnie oszacowac,
autorka przywotuje badania nad wartosciami mtodego, wchodzacego na rynek pokolenia, kto-
rego deklaracja wobec wyznawanych wartosci, postaw i celow zyciowych oraz deklarowanych
wobec rynku doébr i ustug oraz rynku pracy potrzeb, tworzy inny obraz kapitalizmu, nadajac mu
bardziej spoteczny charakter. Badania zostaty przeprowadzone metoda ankiety internetowej.
Grupa badawcza obejmowata 210 studentéw i absolwentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie. Badanie wykazato, ze wskazane wartosci spoteczne sa wazne dla grupy badawczej, oraz ze
maja one wptyw na wybory dokonywane przez nich na rynku doébr i ustug oraz na rynku pracy.
Opisywane pokolenie moze tworzy¢ ekonomie wartosci, czerpigc z zasobdw zaréwno ekonomii

neoklasycznej, jak i ekonomii spotecznej, tworzac nowa charakterystyke sfery gospodarczej.
Stowa kluczowe: wartosci spoteczne, ekonomia wartosci, konkurencyjnos¢, wartos¢, sfera gospodarcza.

Wprowadzenie

Determinantg dziatan podmiotéw eko-
nomii spotecznej nie jest generowanie zysku
ekonomicznego, ale zysku spotecznego. To
wilasnie przyktad funkcjonowania przedsie-
biorstw spotecznych wskazuje na istnienie
luki w systemie kapitalistycznym, w ktorej
realizowana bytaby potrzeba aktywnosci
w obszarze gospodarczym w zgodzie ze spo-
tecznymi wartosciami — wspétpraca, zaufa-
niem, uczciwoscia, altruizmem. Ponadto, co
nalezy podkresli¢, ,zmiany w obszarze warto-
s$ci spotecznych wptywaja na tempo rozwoju
gospodarczego” [Inglehart, 2000, s. 224].

Przedstawiane przez autoréw zagranicz-
nych tezy i wnioski z prowadzonych analiz
w tym obszarze, w odczuciu autorki nie opi-
suja w peni polskiej specyfiki, stad cel arty-
kutu, jakim jest zwrécenie uwagi na znacze-
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nie wartosci deklarowanych przez mtodych
Polakéw i ich wptyw na ksztatt sfery gospo-
darczej w Polsce.

W przedstawionych rozwazaniach zostata
wykorzystana definicja wartosci zastosowana
w 1961 r. przez F. Kluckhohna i F. Strodtbecka.
Wartosci sa spoteczng podstawa do rozwia-
zywania napotkanych probleméw, wspoma-
gajacych odnajdywanie sensu w zyciu [Hills,
2002 s. 8].

Przyjecie takiej definicji pozwala na zro-
zumienie, ze wartosci stuza rozwojowi spo-
teczno-gospodarczemu, poprzez wptyw na
eliminowanie lub zapobieganie powstawa-
nia patologii.
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Charakteryzujagc podmioty gospodar-
cze ulegamy mitologizacji sfery rynkowej,
ktéra doprowadza nas do oddzielenia war-
tosci spotecznych od wartosci rynkowych. Te,
ktére z fatwoscig okreslamy jako konieczne
do funkcjonowania cztowieka, czesto z tru-
dem przypisujemy uczestnikom rynku, tak
jakby byli oni tworem odrebnym, istniejacym
w innej rzeczywistosci, a nie tymi samymi
ludzmi, ktérym przed chwila z tatwoscia
i intuicyjnie przypisalismy wartosci do zacho-
wania, tylko odgrywajacymi konkretne role
na rynku: konsumenta, producenta, przedsie-
biorcy, pracownika, pracodawcy itd. W tym
ujeciu, realizujac konkretne role spoteczne,
cztowiek przestaje by¢ osoba z wtasciwym
sobie systemem wartosci, tak jakby okresle-
nie przedsiebiorca oznaczato osobe chciwg,
konsument - oszczedna, pracownik — chytra.
Dziatalno$¢ gospodarcza cztowieka stanowi
przeciez czes¢ systemu spotecznego i z tego
powodu nie mozna traktowac jej jako ode-
rwanej od jego aktywnosci spotecznej. To,
w jaki sposéb cztowiek pracuje, bogaci sie,
mysli o swojej aktywnosci w sferze gospodar-
czej, determinowane jest przez funkcjonu-
jace w jego spoteczenstwie normy kulturowe,
religijne, spoteczne, prawne itd. [Tittenbrun,
2012, s.59].

Stwierdzenie to jest szczegdlnie wazne
W prognozowaniu rozwoju potrzeb czto-
wieka jako uczestnika rynku débr i ustug
oraz rynku pracy. Pokolenie urodzone po
roku "89, ktore nie pamieta poprzedniego
ustroju gospodarczego i wychowywato sie
w niktej Swiadomosci przemian transforma-
cji gospodarczej i spotecznej, inaczej bedzie
postrzegato, definiowato i realizowato war-
tosci spoteczne poprzez swojg aktywnos¢
gospodarcza, niz pokolenie, ktére budowato
kapitalizm w Polsce. Mfodzi, urodzeni po roku
'89, swoje szczescie i spetnienie zyciowe cha-
rakteryzujg poprzez postmaterialistyczne
metody samoekspresji, co widoczne ma by¢
szczegodlnie przy okazji definiowania przez
nich wartosci i norm spotecznych postrzega-

nych jako pozadane, zaréwno w swoim wia-
snym zyciu, jak i w otoczeniu [Jasinska-Kania,
2012, s. 335-3371].

| cho¢ moéwienie, ze ekonomia klasyczna
ustapi ekonomii spotecznej wydaje sie by¢
utopijnym zatozeniem, to jednak nurt eko-
nomii wartosci jest coraz czesciej wskazy-
wanym antidotum na patologizacje sfery
gospodarczej. Zagadnienie to wydaje sie by¢
szczegdlnie aktualne ze wzgledu na zwrot
polskich przedsiebiorstw w strone poszu-
kiwaniu modelu biznesowego opartego na
wartosciach oraz podejmowanie w dyskursie
publicznym tematu roli wartosci nierynko-
wych w rozwoju gospodarczym.

1. Znaczenie wartosci dla tadu
spoteczno-gospodarczego

Stawiajac teze, ze to wewnetrzny sys-
tem wartosci cztowieka wptynie na zmiane
ksztattu systemu kapitalistycznego w strone
kapitalizmu wartosci lub kapitalizmu spo-
fecznego, postawiono pytanie o to, czy dzia-
fania jednostki sg produktem, czy przyczyng
struktury spotecznej. Majac $wiadomosc
istnienia dwdch skrajnych stanowisk — teorii
racjonalnego wyboru oraz teorii rytuatu P. Bo-
urdiera, skierowano sie w strone préby ich
pogodzenia, zaprezentowana przez A. Gid-
densa. ,Dualno$¢ struktur” polega wiec na
przyjeciu, ze struktury spofeczne istniejg
dzieki zakorzenieniu regut i zasobéw spo-
tecznych w pamieci jednostki. W zaleznosci
od jej umiejetnosci, sposobu dziatania i woli,
struktury te sa w mniejszym lub w wiekszym
stopniu odzwierciedlane. Gdy jednostka wy-
kracza poza ramy swoich mozliwosci i wy-
uczonych sposobdéw postepowania, dziatajac
w sposéb innowacyjny w stosunku do swojej
dotychczasowej indywidualnej dziatalno-
$ci, zaczyna stwarzac struktury spoteczne
na nowo. W ten sposéb mozna postrzegac
strukture spoteczna zaréwno jako produkt,
jak i podstawe dziatania ludzkiego [Marody,
2010, s. 26].
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Tym samym cztowiek i jego system war-
tosci sg podstawowymi elementami funk-
cjonowania struktury spofecznej, ktora
sktada sie z sfery spotecznej oraz gospodar-
czej. Zaleznos¢ pomiedzy sfera gospodar-
czg a spoteczng oparta jest na rownowadze
podtrzymywanej poprzez system wartosci.
Do powstania patologii zycia gospodar-
czego moze dojs¢ m.in. poprzez naruszenie
istniejacego w danej spotecznosci tadu war-
tosci. Gdy stan patologiczny powtarza sie
lub dtugo utrzymuje, erozja pierwotnego
fadu wartosci nabiera statego charakteru, co
przejawia sie m.in. odejsciem od stosowania
sankgcji spotecznych w stosunku do zjawisk
uznawanych za patologiczne, az w koncu
przyjecie za norme postepowania tego, co
kiedy$ uznalibysmy za patologiczne. Najcze-
sciej w opisanym procesie nie dochodzi do
catkowitego wyeliminowania zakorzenio-
nych kulturowo wartosci, ale raczej chwilowe;j
degradacji wartosci lub ich przedefiniowania
na poziomie jednostkowym lub spotecznym.
Proces ten podlega mechanizmom redefinicji
wartosci tj.: neutralizacji poczucia deformacji
wartosci — kwestionowaniu odpowiedzialno-
sci, krzywd, ofiar, potepienia potepiajacych,
powotywaniu sie na wyzsze racje [Dyoniziak,
Stabon, 2001 s. 19-21]. Zdefiniowany pro-
ces widoczny jest w codziennych obszarach
ludzkiej aktywnosci, stajac sie moralnym
rozgrzeszeniem w sytuacjach odchodzenia
od pierwotnych wartosci, budulcéw tadu
spotecznego. Przyktadem takiej sytuacji jest
kult sukcesu powstaty wsréd klasy sredniej
w okresie okofotransformacyjnym. Samo
w sobie dazenie do bogacenia sie i zajmowa-
nia wysokiej pozycji spotecznej nie jest oczy-
wiscie niczym ztym, jednak w momencie, gdy
jego realizacji towarzyszg mechanizmy rede-
finicji wartosci, moze prowadzi¢ do famania
prawa, traktowania innych ludzi instrumen-
talnie, cedowania winy za nieudane zycie
osobiste na system spoteczny itd. Zjawisku
towarzyszy¢é moze wyjscie poza nabyte
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wzorce kulturowe, a wiec poddanie sie ostra-
cyzmowi spotecznemu [ibidem, s. 27].

Podmioty rynkowe s3a $wiadome znacze-
nia norm spotecznych dla funkcjonowania
jednostki i spoteczenstwa a ich Swiadomos¢
jest widoczna w procesach zachodzacych
na rynku. Reklama naktaniajagca do kupna
sytuuje produkt w sferze kultury, aksjolo-
gii, $wiata wartosci waznych dla wspoitcze-
snego cztowieka, dlatego dzisiejsza reklama
nie promuje jedynie towaréw, lecz promuje
nowego cztowieka z jego nowa tozsamoscia,
w nowym Swiecie wartosci i znakéw [War-
chala, Skudrzyk, 2010, s. 99].

Przedsiebiorstwa $wiadomie coraz cze-
$ciej zwracajq sie w strone spotecznie poza-
danych strategii — etyki biznesu, spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, zréwnowazo-
nego rozwoju itd. Tym samym stajg sie one
miejscem rozwigzywania niektérych pro-
blemoéw spotecznych, czynnie uczestniczac
w budowaniu struktury spotecznej. Dzia-
fania te sg czesto motywowane podbudo-
waniem strategii marketingowej, niz realng
checig wspottworzenia wartosci spotecz-
nych. Ponadto, dostrzegajac popyt na war-
tosci nierynkowe, szczegdlnie w mtodym,
nowo wchodzacym na rynek pokoleniu
konsumentéw i pracownikéw, generowanie
wartosci spotecznej staje sie niejako pro-
duktem ubocznym wartosci ekonomicznej.
Dostrzezenie wptywu wartosci spotecznych
na zachowania na rynku rozpoczeto proces
sprzedazy nie rzeczy, ale emocji z nig zwia-
zanej, misji jego producenta, wptywu na oto-
czenie, sposobu produkgji [Kotler, Kartajaya,
Setiawan, 2010, s. 6-71.

Co warte odnotowania - przedsiebior-
stwa spoteczne beda musiaty zacza¢ kon-
kurowa¢ z przedsiebiorstwami klasycznymi
juz nie tylko produktem, ale wartoscia, ktéra
za nim stoi, przez co wydaje sie, ze jedyng
przewaga tych pierwszych jest motywa-
cja dziatania, trudna do zaprezentowania
konsumentowi.
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2. Charakterystyka wartosci i postaw
pokolenia 1989-1996

Jak juz zostatlo wspomniane, w ocenie
autorki tematyka wptywu wartosci i postaw
miodego pokolenia, rozpoczynajacego petng
aktywnos¢ w sferze gospodarczej w Polsce,
na rozwdj gospodarczy jest zaniedbanym
badawczo obszarem. Dostepne raporty
dostarczaja informacji o definiowaniu przez
ludzi mtodych celu zyciowego i znaczenia
szczescia W zyciu, nie sa one jednak pogte-
bione analiza wptywu deklaracji na péz-
niejsze postawy w obszarze gospodarczym.
Przeglad odpowiedzi jedynie w tak zawezo-
nym obszarze daje mozliwos¢ postawienia
tezy o zmianie znaczenia wartosci wsrod
miodych Polakéw na przestrzeni lat. Grupa
konczaca szkoty ponadgimnazjalne byta
poddawana cyklicznym badaniom, majacym
na celu zobrazowanie ich $wiata wartosci.
W grupie badanych pokolen urodzonych
w latach 1976-1994 obserwowane s3 zmiany
podejscia co do planéw na przysztos¢. Na
znaczeniu spadfo znaczenie ciekawej pracy
zgodnej z zainteresowaniami na rzecz mito-
éci i przyjazni. Zycie rodzinne i posiadanie
dzieci, mimo Ze niezmiennie w badanym
okresie znajduje sie wsréd grup badanych
na pierwszej pozycji wskazan, stracito jednak
na znaczeniu pod wzgledem odsetka tych
wskazan. Jedynie co trzecia osoba urodzona
w 1994 r. wskazywata jako cel zyciowy osig-
gniecie wysokiej pozycji zawodowej lub zdo-
bycie majatku. Niskimi wskazaniami wsréd
tej grupy charakteryzowaty sie réwniez cele,
ktére mozna bytoby okresli¢ jako realizacje
siebie w kontekscie spotecznikostwa lub
kariery polityka [Boguszewski, Kowalczuk,
2014, s. 58-69].

Przywotane badania staty sie dla autorki
podstawa do analizy pokolenia urodzonego
pomiedzy 1989 a 1996 r. Z uwagi na posta-
wiona teze oistnieniu istotnego wptywu mfo-
dych os6b na przyszty ksztatt sfery gospo-
darczej, do udziatlu w analizie zaproszeni

zostali studenci i absolwenci Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, wykazujacy sie
aktywnoscig naukowa lub spoteczna. Celem
badania nie byto stworzenie uniwersalnego
obrazu pokolenia, ale przedstawienie warto-
$ci i postaw o0séb, ktére najprawdopodobniej
beda najbardziej aktywnymi uczestnikami
w sferze gospodarczej z uwagi na przyszta
pozycje zawodowa lub materialng. Badana
grupa z uwagi na profil ksztatcenia powinna
réwniez posiadac petniejsza, w poréwnaniu
do swoich réwiesnikéw, wiedze o procesach
gospodarczych. Badanie zostato przeprowa-
dzone za pomocg internetowego formularza,
rozsytanego droga mailowa do cztonkéw
i bytych cztonkédw organizacji studenckich,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem kot nauko-
wych. Wzieto w nim udziat 210 oséb, w tym
154 kobiety oraz 56 mezczyzn. Pte¢ nie miata
statystycznie znaczenia w budowaniu pro-
filu wartosci ankietowanych. Pochodzenie
grupy badawczej byto zré6znicowane. Najwie-
cej 0séb pochodzito ze wsi (27,1%) i z miasta
powyzej 500 tys. mieszkancéw (26,8%). Nie
stwierdzono istotnej zaleznosci pomiedzy
pochodzeniem a odpowiedziami na zadne
z postawionych pytan. Wséréd badanych
55,7% chciatoby w przysziosci prowadzi¢
swoje wiasne przedsiebiorstwo, a jedynie
22,9% taki pomyst kategorycznie odrzuca.
Nie stwierdzono réwniez statystycznie istot-
nej zaleznosci pomiedzy wizjg przysztosci
w sferze biznesowej a pogladami na warto-
$ci spoteczne lub rynkowe. Badanie stuzyto
sprawdzeniu stusznosci hipotezy, ze mtody
konsument i uczestnik rynku pracy w Polsce
poprzez swoje postawy jest w stanie budo-
wac przestrzen ekonomii wartosci i zostato
wykorzystane w opracowaniu pracy magi-
sterskiej autorki [Mirzynska, 2016].

Konstruowanie problemu badawczego
odbyto sie w oparciu o zatozenia, wywodzace
sie z refleksji teoretycznych opracowan doty-
czacych znaczenia wartosci spotecznych dla
rozwoju gospodarczego:
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e wartosci, ktérymi kieruje sie czlowiek
w zyciu maja istotny wptyw na wybor
czynnika decydujacego o jego szczesciu
w Zyciu,

* dostrzezenie wagifunkcjonowania przed-
siebiorstwa w zgodzie z wartosciami spo-
tecznymi wptywa na kreowanie popytu
na warto$¢ w produkcie,

* pokolenie urodzone pomiedzy latami
1989 i 1996 wyzej ceni dziatalno$¢ biz-
nesowa oparta na zasadach zaufania
i wspétpracy niz na przedsigbiorczosci
i zysku ekonomicznym,

e edukacja spoteczna ma istotny wptyw
na postrzeganie wartosci spotecznych za
istotne w ksztattowaniu rzeczywistosci
gospodarczej,

e indywidualnie zdefiniowane wartosci
sq poszukiwane przez ludzi w sferze ich
aktywnosci gospodarczej,

* definiowanie sukcesu przedsiebiorstwa
na rynku odbywa sie w spotecznej swia-
domosci poprzez wybor wartosci rynko-
wych, z odrzuceniem spotecznych.
Ankieta skfadata sie z trzech czesci: (1)

charakteryzujacej badanych pod wzgledem

wyznawanych przez nich wartosci i defi-

niowanego przez nich celu zyciowego, (2)

charakteryzujacej postawy badanych w roli

konsumentéw, (3) charakteryzujacej zdanie
badanych o wartosci przedsiebiorstwa.

2.1. Charakterystyka wartosci i celu
zyciowego grupy badawczej

Wsrod podanych wartosci i postaw — od-
powiedzialnosci, egoizmu, przywigzania do
tradycji, patriotyzmu, rozsadku, przedsie-
biorczosci, uczciwosci, bezinteresownosci,
wspotczucia, impulsywnosci, nowoczesnosci,
beztroski, altruizmu, sprytu, chciwosci, ro-
dzinnosci — ankietowani zostali poproszeni
0 zaznaczenie wszystkich, ktérymi kieruja
sie w swoim codziennym zyciu. Wybér war-
tosci i postaw przez autorke podyktowany
byt najczesciej spotykanymi okresleniami
majacymi wptyw na mitologizacje postaw
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spotecznych i gospodarczych mtodego poko-
lenia Polakéw. Nastepnie respondenci zostali
poproszeni o wskazanie jednej z podanych
determinant koniecznych do okreslenia siebie
mianem ,szczedliwego”: osiagniecie wysokiej
pozycji spofecznej, posiadanie rodziny, roz-
woj kariery zawodowej, spetnienie sie w roli
spotecznika/pomoc innym w zyciu, posiada-
nie grona przyjaciot. Pogtebieniem charakte-
rystyki ludzi mtodych jest zestawienie skoja-
rzen wobec postawy zyciowej z odpowiedzig
dotyczaca najwazniejszego celu zyciowego.
Szczego6towe zestawienie odpowiedzi zawie-
ra tabela 1.

Zestawienie to wskazuje na stusznos¢
twierdzenia o mitologizacji postaw i wartosci.
Grupa ,karierowiczéw” (oséb, ktére za deter-
minante szczedcia uwazajg rozwoj kariery
zawodowej) okazata sie najbardziej zblizona
pod wzgledem wyboru wartosci i postaw do
grupy ,spotecznikédw” (spetnienie sie w roli
spotecznika / pomoc innym w zyciu). Gtéwna
réznica we wskazaniach dotyczy cechy ,bez-
interesownos¢”, jednak najwiekszg uwage
zwraca brak odpowiedzi ,chciwos¢” oraz bar-
dzo wysoki procent wskazan ,odpowiedzial-
nosci” i ,uczciwosci”. Zbieznos¢ charaktery-
styki ,karierowiczéw” ze ,spotecznikami” jest
zadziwiajaca w kontekscie dyskusji o przy-
sztosci sfery gospodarczej i moze wskazywac
na akcentowanie wartosci zbieznych z war-
tosciami ekonomii spotecznej w przysztym
rozwoju rynku.

2.2. Postawy badanych w roli
konsumentoéw

Analiza postaw grupy badawczej na
rynku débr i ustug odbyta sie poprzez pyta-
nie o znaczenie przy wyborze produktu
podanych determinant w skali 1-5 (1 — zupet-
nie niewazne, 5 — bardzo wazne). Gtéwna
determinantg wyboru produktu dla ankie-
towanych jest jego cena. Ocena utozsamia-
nia sie z wartosciami marki nie wskazuje na
przywigzanie mtodych ludzi do marketingu
wartosci. Niskie jak na zatozenia teoretyczne
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wskazania osiggnety réwniez determinanty
zwigzane z ekologia i ze zgodnoscia z pra-
wem. Co jednak wazne, zostaty one oce-
nione wyzej niz presja spoteczna lub moda

na posiadanie produktu, co przeczy istnieja-
cemu stereotypowi, ze mtodzi sa najbardziej
podatni w wyborze konsumenckim na popyt
wykreowany przez producenta.

Rysunek 1. Ocena znaczenia czynnikéw determinujacych wyboér produktu

Moda/presja spoteczna
na posiadanie produktu

|2,21

Utozsamianie sig z warto$ciami
przedstawianymi przez marke

|2,85

Produkcja zgodna z prawem

|3,40

Wartos¢ spoteczna

290

Wptyw na srodowisko naturalne

3,18

Okres przydatnosci/
niezawodnosci

4,05

Miejsce produkgji

2,83

Cena

4,33

Zrodto: [Mirzynska, 2016, s. 73].

Jedynie 31,4% badanych wskazato, ze zda-
rzyto im sie kupi¢ produkt, poniewaz utoz-
samiali sie z wartosciami, ktére on lub jego
producent reprezentuje. Do wskazywanych
przez badanych wartosci nalezaty w gtéwnej
mierze te zwigzane z dbatoscig o srodowisko
naturalne oraz grupg lub komérka spoteczng,
z ktéra sie utozsamiali (rodzina, srodowisko
LGBT, spotecznos¢ sasiedzka). Roéwniez w
tym przypadku nie mozna stworzy¢ profilu
wartosci dla tendencji do oceniania poszcze-
g0lnych czynnikéw. Intuicyjne dopasowa-
nie wartosci wyznawanych z wartosciami
produktu nie ma zadnego pokrycia w wyni-
kach. Osoby, ktére wysoko ocenity znacze-
nie miejsca produktu sa zaréwno przywia-
zane do tradycji, jak i nowoczesne, a czes¢
zadeklarowanych patriotéw uznato czynnik
za niewazny. Osoby, ktére uznaty siebie za
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nowoczesne, przyznawaty modzie ocene na
poziomie $redniej dla ogétu badanych. Warto
réwnoczesnie zaznaczy¢, ze ponad potowa
spotecznikéw byta konsumentami kupuja-
cymi produkt dzieki utozsamianiu sie z jego
wartoscia. Odpowiedz ta zdarzyta sie rowniez
u ponad 1/3 oséb chcacych osiaggna¢ wysoka
pozycje spoteczng i dla ktérych przyjazn jest
determinanta szczescia. Po produkty takie
nie siegajg prawie w ogole karierowicze (78%
nie odnotowato u siebie potrzeby zakupu ze
wzgledu na wartosc).

Brak wyraznego wptywu deklarowanych
wartosci i postaw na wybory na rynku débr
i ustug ostabia znaczaco stanowisko, ze eko-
nomia wartosci, czy ekonomia spoteczna
moze liczy¢ w swoim rozwoju na znaczace
wsparcie ze strony ruchéw konsumenckich.
Analiza ta nie uwzglednia zréznicowania
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dochodowego, zaktadajac brak petnej samo-
dzielnosci grupy badanej. By¢ moze determi-
nanta cenowa wyboru bedzie miafa stabszy
wptyw wraz z bogaceniem sie grupy, a tym
samym wzrosng na znaczeniu inne czynniki.
Wysoka ocena okresu przydatnosci/nieza-
wodnosci, cho¢ intuicyjnie taczy sie z ogra-
niczeniem wydatkéw na kolejny zakup lub
serwisowanie produktu, moze by¢ réwniez
efektem rozpowszechnienia trendu zréw-
nowazonej konsumpgji. Hipoteza ta wyma-
gataby jednak zweryfikowania odrebnymi
badaniami.

2.3. Zdanie grupy badawczej o wartosci
przedsiebiorstwa

Konstruujac pytania do tej czesci badania,
autorka wyszta z zatozenia, ze podstawowym
obszarem relacji pomiedzy grupa badawcza
a przedsiebiorstwem jest rynek pracy. Dodat-
kowo, przypominajac problem nakreslony
we wstepie do artykutu, nalezy podkresli¢, ze
to na etapie przyjmowania na siebie kolejnej
roli spotecznej - pracownika, mozliwe jest
odejscie od pewnych postaw i wartosci lub
ich ostabienie. Przypuszczenie to nie jest jed-
nak mozliwe do zweryfikowania ze wzgledu
na ograniczenie zasiegu i czasu badania.

W obrazie mtodego pracownika, ktory
stworzony zostat na podstawie badania,
zwracaja uwage przede wszystkim — przy
traktowaniu oceny ,waznej” jako sumy ,bar-
dzo waznej” i ,raczej waznej” - wymagania
wobec ptacy, atmosfery w firmie oraz mozli-
wosci pogodzenia obowigzkéw zawodowych
z zyciem prywatnym. To wyrazny sygnat,
ze zarobek nie ma juz mocnej dominujacej
pozycji w tworzeniu ofert dla pracownikéw,
ale jest jednym z waznych elementéw, obok
czynnikdw pozaptacowych, a zwigzanych
zumozliwieniem realizacji zycia spotecznego.
Co ciekawe, to samo pokolenie, ktére zostato
okreslone mianem postmaterialistycznych
metod samoekspresji, wyzej ceni sobie row-
nowage praca-zycie niz dodatkowe $wiad-
czenia socjalne, ktére wspomagaja auto-

ekspresje wsréd réwiesnikéw (np. poprzez
finansowanie przez pracodawce karnetéw na
sitownie, do kina itd.). Matryca oceny czynni-
kéow wyboru pracodawcy przedstawia mto-
dego pracownika raczej jako egoiste, ktory
na spoteczne wartosci w sferze gospodar-
czej zwraca uwage dopiero po zaspokojeniu
swoich potrzeb - zarobku, atmosfery i czasu
na zycie pozazawodowe. Niedocenienie
znaczenia wartosci spotecznych deklarowa-
nych przez pracodawce jest zastanawiajace
ze wzgledu na ich faktyczng role w procesie
rekrutacji, zatrudnieniu i realizacji strategii
firmy, a co za tym idzie dla wielu przedsie-
biorstw moze by¢ istotne zatrudnianie pra-
cownikéw o zblizonych wartosciach spotecz-
nych i postawach do tych prezentowanych
przez firme. Bez zbieznosci wyznawanych
przez zesp6t wartosdci, utrzymanie w nim
przyjaznej atmosfery jest ciezkim zadaniem.
Nie nalezy réwniez zapomina¢, ze dla
grupy badanej pojecie ,wartosci spoteczne”
mogto by¢ niewystarczajgce dookreslone lub
niezrozumiate. Przy bardziej szczegétowych
pytaniach dotyczacych etyki az 72% uczest-
nikéw stwierdzito, ze stosowanie etycznych
praktyk w strategii firmy ma dla nich duze
i bardzo duze znaczenie. Dla 67% badanych
wazne jest stosowanie przez producenta
praktyk etycznych w tancuchu produkgji.
Odpowiedzi te nie sg jednak odzwierciedlone
w sktonnosci do zaptacenia wiecej za pro-
dukt reklamowany jako wartosciowy dla spo-
feczenstwa (30% badanych wykazato taka
ched) lub ekologiczny (34,3%). Wérdd grupy
0s6b sktonnych zapfaci¢ wyzsza cene za pro-
dukty ekologiczne lub wartosciowe spotecz-
nie odchylenie od sredniej ocen znaczenia
etyki w dziataniu wynosito odpowiednio 1,4
i 1,3 punktu oceny na plus w poréwnaniu do
sredniej dla catej populacji. Odzwierciedla to
swiadomos¢ charakteryzowanej grupy.
Badani zostali réwniez poproszeni o usze-
regowanie podanych czynnikéw wptywaja-
cych na sukces przedsiebiorstwa w kolejnosci
od najwazniejszego (1) do najmniej waznego
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(8). Zroznicowanie rozktadu srednich ocen
dla czynnikéw wskazuje na brak jednoznacz-
nosci w ocenie. Uwage zwraca najwyzsza
Srednia dla odpowiedzi dotyczacej sity wize-
runku firmy na rynku, tym bardziej w kontek-
Scie wczesniejszych odpowiedzi dotyczacych
identyfikacji z marka i przywigzania do niej.
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze przedstawione
odpowiedzi ukfadajg sie wedle mysli akade-
mickiej — zwraca uwage wysoka ocena roli in-

nowacyjnosci i marketingu. W toku edukacji
akademickiej na Uniwersytecie Ekonomicz-
nym rola innowacji i marketingu jest wie-
lokrotnie podkreslana w ramach programu
nauczania. Akcentowanie roli innowacyjno-
$ci jest rownoczesnie pozytywnym progno-
stykiem, ktéry moze wskazywaé na zwrot
w przysztosci polskiej gospodarki w kie-
runku poszukiwania modeli innowacyjnego
rozwoju.

Rysunek 2. Srednia ocena wartosci czynnikéw wptywajacych na sukces przedsiebiorstwa -
od najbardziej waznego (1) do najmniej waznego (8)
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Zrédto: [Mirzyriska, 2016, s. 75].

Miodzi ludzie wymagajac od siebie,
podobne cechy chcg widzie¢ w przedsie-
biorstwie. Podane w badaniu cechy ankieto-
wani mieli oceni¢ wedtug pieciostopniowej
skali. Najwazniejszy w budowaniu wartosci
przez firme nie jest w ich ocenie zysk eko-
nomiczny, a odpowiedzialnos¢ i uczciwosc.
Prawie wszyscy badani, ktérzy w swoim zyciu
przywiazuja wage do odpowiedzialnosci
i uczciwosci, wskazali je réwniez jako wazne
w budowaniu wartosci przez firme. Co cie-

kawe, zysk ekonomiczny osiggnat najwyzsza
$rednig ocen wsréd osob, ktére szczescie
zyciowe widza w zyciu rodzinnym - 4,1. Réw-
nie wysokie wyniki odnotowano w grupie
JKkarierowiczow” i ,spotecznikéw” - Srednia
4,0. Przedstawiony obraz ma homogeniczny
charakter, nie mozna wyrézni¢ zadnej cechy
jako dominujacej. Jedna ze sformutowanych
hipotez badawczych odnosita sie do wyso-
kiego udziatu wartosci spotecznych w budo-
waniu wartosci firmy, a poprzez wysoki udziat
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wspomnianych postaw w odpowiedziach
ankietowanych nie mozna jej odrzucié. Jed-
nak przyjmowanie wobec przedstawionych
wczesniej analiz, ze bedzie to gtéwna deter-

minanta aktywnosci mtodych ludzi w sferze
gospodarczej i ocenie podmiotéw w niej
dziatajacych, okazato sie btedne.

Rysunek 3. Srednia ocena istotnosci podanych postaw w budowaniu wartosci przez firme

Szacunek do pracownika

Kierowanie sie etyka w dziataniu

Przestrzeganie prawa

Budowanie wspdlnoty

Dbatosc o spoteczenstwo lokalne

Zaufanie

Zysk ekonomiczny

Przedsiebiorczos¢

Uczciwos¢

Odpowiedzialnos¢

14,37
13,79
14,10
13,44
13,44
14,40
14,03
14,38
14,44
14,43
: : : : : : : : :
0 05 1 1,5 2 2,5 3 35 4 45 5

Zrédto: [Mirzyniska, 2016, s. 76).

Co wazne, badania nie wykazaty istot-
nych powigzan pomiedzy edukacja formalng
w obszarze etyki lub wartosci zycia gospo-
darczego a wskazywaniem oczekiwarn wobec
wartosci i postaw — zaréwno od producenta,
jak i pracodawcy.

Uwage zwraca wzglednie niskie odchyle-
nie od siebie wynikéw tj. niecaty jeden punkt
oceny pomiedzy najnizej a najwyzej ocenia-
nym czynnikiem, co na skali oSmiostopniowe;j
jest dobrym wynikiem oraz punkt odchylenia
na skali pieciostopniowej, co wskazuje na wiek-
szg dywersyfikacje ocen, jednakze wszystkie
ocenione czynniki przekroczyly ocene do-
stateczng. Determinanty sukcesu przedsie-
biorstwa wedtug mtodego uczestnika sfery
gospodarczej sa wiec zréznicowane i wielo-
aspektowe. Mozna wysnu¢ hipoteze, ze jako
przyszli menadzerowie, majacy wptyw na pro-
cesy zarzadzania i strategie przedsiebiorstwa,
grupa ta bedzie zwracata uwage na obecnos¢
w kluczowych obszarach rozwoju przedsie-
biorstwa nie tylko czynnikéw finansowych, ale
réwniez, a moze przede wszystkim, pozafinan-
sowych, w tym wartosci spotecznych.

20

3. Rola rynku w rozwoju wartosci
spotecznych

Wartosci w zyciu spotecznym nie sta-
nowig celu, a sg narzedziami, ktére stuza do
jego osiggniecia. Dopoki realizacja wartosci
spotecznych stuzy do osiggniecia rozwoju
gospodarczego, mozna uzna¢, ze idzie ona
w parze z realizacjg wartosci ekonomicz-
nych. Rozumowanie to jest bliskie koncepcji
M. Friedmana, gdyz w egoizmie determinu-
jacym che¢ uzyskania zysku ekonomicznego
dopatruje sie on zrédta rozwoju gospodar-
czego [Friedman, 1997, s. 571.

Stwierdzenie z poprzedniej czesci arty-
kutu, dotyczace mozliwosci konkurowania
wartoscig spoteczng produktu oprzyjmy na
teorii przewagi dyferencji. System wartosci
podmiotu przenika do produktu poprzez
wzor, jakos¢, marke, technologie, unikatowe
cechy, sSwiadczenia ustugi po dokonaniu
transakgji, spetnienia oczekiwan klientéw, sie¢
sprzedazy, stajac sie jego indywidualng wizy-
téwka i certyfikatem autentycznosci [Porter,
2006, s. 63]. Przywotujac rownoczesnie nad-
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rzedna role spoteczenstwa wiedzy w rozwoju
gospodarczym oraz potrzebe spetnienia
przez podmiot gospodarczy warunkéw do
autorealizacji, rébwniez w znaczeniu zgody
z samym soba, przedstawia nam sie obraz
przetrwania i rozwoju przedsiebiorstwa przy-
sztosci poprzez przestrzeganie i wspieranie
rozwoju wartosci spotecznych [Drucker, 1999,
s. 83-87].

Wobec tego realne jest, przy zatozeniu
zmiany postrzegania przez nowo wchodzace
na rynek pokolenie, wypracowanie sity naci-
sku po stronie konsumentéw i pracownikéw
na zwrot w strone wspétuczestnictwa pod-
miotéw rynku w sferze spotecznej. Z jednej
strony bedzie to naturalny nacisk popytu
na warto$¢, z drugiej zas pokoleniowa
przemiana, ktéra moze zwalczy¢ istniejaca
mitologizacje biznesu. Funkcjonowanie dar-
winowskiej metafory przetrwania najsilniej-
szego doprowadza do uproszczenia procesu
konkurowania do konkurencji cenowej, okre-
slenie ,dzungla biznesu” wptyneto na baga-
telizacje zjawiska wspotpracy na rynku, a mit
atomistycznego indywidualizmu ograniczyt
badania nad znaczeniem doswiadczen i spo-
tecznych emocji w procesie wyboru na rynku
[Solomon, 1998, s. 403-406].

Znaczenie przedsiebiorstwa w rozwia-
zywaniu problemoéw spotecznych jest poru-
szane i opisywane przy okazji definiowania
podmiotéw ekonomii spotecznej. Rynek
mimo tego, ze sprzyja generowaniu nega-
tywnych efektéw zewnetrznych, jest rowniez
miejscem ich skutecznego eliminowania lub
zapobiegania powstaniu, gdyz ma lepsza
mozliwos¢ weryfikowania swoich dziatan niz
panstwo i szybsza zdolnos¢ do dostosowania
sie do biezacej sytuacji [Dess, 2007, s. 24-25].

Tymczasem myslenie o klasycznym pod-
miocie rynkowym, jako o najwazniejszym
uczestniku budowania rozwoju spoteczno-
-gospodarczego, wywodzi sie z powojennych
dazen do pogodzenia wzrostu gospodar-
czego z koncepcja spoteczenstwa dobrobytu
i byto podstawa do wytworzenia modeli poli-

tyk zrébwnowazonego rozwoju, spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, wspottworzenia
wartosci [Muirhead, 1999, s. 15].

Wyzwaniem dla polskiego biznesu jest
odejscie od zasad twardego kapitalizmu
i mitologizacji rekinébw biznesu, powstatych
w atmosferze lat 90. Omawiane mtode poko-
lenie nie pamieta tamtego okresu, drapiezny
kapitalizm jest wiec dla niego obcy, niezrozu-
miaty i niepotrzebny [Bartkowiak, 2011, s. 18].
Ekonomia neoliberalna i caty styl myslenia
wedle zasady egocentrycznego racjonalizmu
doprowadzity na rodzimych rynku do igno-
rowania probleméw spotecznych generowa-
nych przez biznes. Do ich rozwigzania odde-
legowywane jest panstwo, nie uwzglednia sie
jednak zrédet finansowania wydatkéw wta-
dzy na ich eliminacje [Kotodko, 2007, s. 201].

Jest to whasnie jeden z najbardziej jaskra-
wych przyktadéw zahamowania kofa roz-
woju spoteczno-gospodarczego. Wptyw na
zwrot w kierunku nowego podejscia do cha-
rakterystyki systemu niewatpliwie bedzie
miato niewatpliwie mtode pokolenie. Ceni
ono na réwni wartosci spoteczne z ekono-
micznymi w ksztattowaniu strategii i rozwoju
przedsiebiorstw, cechujac sie Swiadomoscia
gospodarcza i spoteczng. Jego wyobrazenie
o biznesie opiera sie na wartosciach zaufania
i odpowiedzialnosci, a pielegnujac je u siebie,
poszukuje ich u swojego pracodawcy oraz
dostawcy ustug i produktéw. Stwierdzenie,
ze wartosci spoteczne beda determinowaty
wybor na rynku débr i ustug jest zbyt mocne,
jednak widoczna jest spora grupa ich odbior-
cow, ktérzy moga, a nawet powinni korzystac
z produktéw przeznaczonych dla odbiorcéw
swiadomych roli wartosci w strukturach spo-
tecznych. Grupa ta réwnoczesnie jest na tyle
$wiadoma, ze bedzie potrafita odrézni¢ moty-
wacje przedsiebiorstw klasycznych od przed-
siebiorstw spotecznych w obszarze produkgji
débr, co oznacza, ze na drodze do budowania
ekonomii wartosci przedsiebiorczos¢ spo-
feczna moze i powinna odegra¢ duzg role,
réwniez o charakterze edukacyjnym.
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Podsumowanie

Swiat wartosci, ktéry pokazuje ta praca,
oparty jest na trwajacej dyskusji o kierunkach
imozliwosciach rozwoju. Cztowiek zdaje sobie
sprawe ze swojej podmiotowosci i spraw-
stwa, dazy do zycia w zgodzie z samym sobg,
w koncu przedktada wartosci spoteczne nad
wartosci ekonomiczne, a wybierajac swoja
droge szczescia i samorealizacji kieruje sie
zasadami spotecznie pozadanymi. Zaczyna-
jac wymagac¢ indywidualnego podejécia do
swojej tozsamosci, rownoczesnie uczy sie
wspotpracy z innymi, dostrzegajac site w pro-
cesach demokratycznych i nacisku spotecz-
nym. Wazna dla niego jest komunikacja i wie-
dza - staje sie wiec Swiadomym podmiotem
proceséw spoteczno-gospodarczych, a ta
swiadomos¢ doprowadza go do odpowie-
dzialnoéci za nie. Swiadcza o tym zaréwno
wyniki moich badan, jak i przedstawiona
teoria roli cztowieka w spoteczenstwie i jego
podejscia do wartosci.

Wyniki przedstawionej analizy mozna
sformutowac w odpowiedzi do zatozen pracy:
() wartosci, ktérymi kieruje sie cztowiek

w zyciu maja istotny wptyw na wybér

czynnika decydujacego o jego szczesciu

w zyciu,

(I definiowanie sukcesu przedsiebiorstwa
na rynku odbywa sie w spotecznej swiado-
mosci poprzez réwne traktowanie warto-
sci rynkowych oraz wartosci spotecznych,

(Il pokolenie urodzone pomiedzy rokiem ‘89
a'96 ceni dziatalnos¢ biznesowa oparta na
zasadach zaufania i wspétpracy na rowni
z przejawami przedsiebiorczosci i zyskiem
ekonomicznym,

(IV)edukacja spofeczna nie ma istotnego
wplywu na postrzeganie wartosci spo-
tecznych, jako istotnych w ksztattowaniu
rzeczywistosci gospodarczej.

Przeprowadzona analiza miata na celu zwré-

cenie uwagi na omawiane zagadnienie.
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Dalsze badania wartosci mtodych Polakéw
w kontekscie ich wptywu na funkcjonowanie
przestrzeni spoteczno-gospodarczej moga
wykazac rozbieznosci na gruncie empirycz-
nym - poprzez réznice pomiedzy dekla-
rowanymi a przyjmowanymi postawami,
oraz zmieniajac sie pod wptywem nowych
doswiadczen zwigzanych z uzyskiwaniem
samodzielnosci na rynku débr i ustug i rynku
pracy. Autorka ma réwnoczesnie $Swiado-
mos¢, ze dobrana grupa badawcza nie jest
reprezentatywna dla catego pokolenia, lecz
jedynie przedstawia te cze$¢ mtodego poko-
lenia, ktére z racji swojego wyksztatcenia
bedzie miato potencjalnie najwiekszy wptyw
na rozwdj rynku poprzez wartosci spoteczne.

Taki obraz cztowieka automatycznie wy-
musza na przedsiebiorstwach zmiane my-
Slenia i poruszania sie w przestrzeni jego
potrzeb, stad zwrot w kierunku wartosci spo-
tecznych. Nie eliminuje to podstaw kapitali-
zmu, a zmienia jedynie jego charakter. Te dwa
obszary — wartosci na rynku - reprezentujg
aktualnie podmioty ekonomii spotecznej.
Przytoczone badania moga wiec prowadzi¢
do kolejnej konkluzji o wzmocnieniu prze-
wagi konkurencyjnej na rynku podmiotéw
ekonomii spotecznej z uwagi na ich dziatal-
nos$¢ w obrebie niezagospodarowanych pro-
blemoéw spotecznych i potrzeb spotecznych.
Zjawisko wolnosci gospodarczej pozostaje
istotne, ale pojawiajaca sie dojrzatosc¢ i presja
spoteczna kaze taczy¢ je z odpowiedzialno-
$cig w dziataniu. Zdolnos$¢ do konkurowania
nie zmienia sie, jednak jej przyczyny nalezy
szuka¢ w umiejetnosci rozpoznawania zmian
w spoteczenstwie i reagowania na opisane
potrzeby indywidualnego podejscia i kiero-
wania sie wartosciami w zyciu. Ludzka $wia-
domosc¢ i che¢ samorealizacji doprowadza
w konsekwencji do nadawania celowosci
swoich dziatan w zgodzie z swojg moralnosciag
w kazdej dziedzinie Zzycia - to kolejna przy-
czyna zmian w zachowaniu przedsiebiorstw.
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Characteristics of economic sphere: An example of Cracow University of Economics students

and graduates

Summary: The aim of the paper is to highlight the importance of social values for the way in which Polish economy
functions. As a peculiar “living experiment”, the author cites a survey conducted on a group of repre-
sentatives of young generation, just entering the labour market. Gathered declarations on 1) life atti-
tudes, aims and values for which the youth stands for and 2) the needs they would like to see fulfilled by
the goods and services market and the labour market, create an image of different, much more socially
charged capitalism. The research was performed using CAWI method. Research group equaled 210 stu-
dents and graduates from Economic University in Krakéw. The research shows, that social values are
important for researched group and have impact on their choices in the goods and services market and
in the labour market. The described generation may be creating the economy of values, deriving from
both neoclassical economics as well as social economics, and thus constituting the new characteristics

of the economy.

Keywords: social value, economy of values, competition, value, economic sphere.
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