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Lokalne innowacje spoteczne
wspierajace rozwoj i funkcjonowanie

przedsiebiorczosci

Anna Michna*, Anna Meczynska**

Streszczenie:

Na stan lokalnej przedsiebiorczosci duzy wptyw maja dziatania podejmowane przez jednostki

samorzadu terytorialnego. Badania pokazuja, ze najczesciej wspieranie przedsiebiorczosci ogra-
nicza sie do stosowania w réznym zakresie instrumentéw finansowych i dziatari promocyjnych.
Celem artykutu jest przedstawienie nowatorskich, usystematyzowanych, realizowanych lokalnie
przez UM w Zabrzu innowacji spotecznych — nowych rozwigzan, ktére maja wspiera¢ rozwoj
i funkcjonowanie przedsiebiorczosci. Zastosowanie tych innowacyjnych rozwigzan powinno przy-
nosi¢ spoteczenstwu okreslone utylitarne i mierzalne korzysci. Dziatania te ujete sa w ,Lokalnym
programie przedsiebiorczosci na lata 2016-2020".
Stowa kluczowe: zarzadzanie publiczne, innowacje spoteczne, wspieranie przedsiebiorczosci.

Wprowadzenie

Dziatania podejmowane przez jednostki
samorzadu terytorialnego wptywaja istot-
nie na stan regionu poprzez ksztattowanie
warunkéw spoteczno-ekonomicznych. Stad
pozadane sa takie dziatania, ktére prowadza
do ciagtej poprawy sytuacji ekonomicznej
oraz jakosci doébr i ustug dostarczanych lokal-
nej spotecznosci, czyli rozwoju lokalnego.
Rozwdj lokalny jest procesem, rozumianym
jako ustawiczne ,prowadzenie dziatan na
rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego
danej jednostki terytorialnej, z wykorzy-
staniem jej zasobéw oraz uwzglednieniem
potrzeb mieszkancéw i réwnoczesnie przy
ich udziale” [Kozuch, 2011]. Zatem tematyka
ta usytuowana jest w subdyscyplinie Zarzg-
dzanie publiczne i NGO [Cyfert i inni, 2014].

Poniewaz dziatania podejmowane przez
jednostki samorzadu terytorialnego wpty-
waja (pozytywnie lub negatywnie) na stan
lokalnej przedsiebiorczosci [Matejun, 2012],
natomiast poziom przedsiebiorczosci rzu-

tuje na sposob funkcjonowania spotecznosci
lokalnej i wptywa na okreslenie jej potrzeb,
a warunki, w ktérych funkcjonuje ta spotecz-
nos¢ szybko sie zmieniaja, wiec w niniejszym
artykule skoncentrowano sie na lokalnych
sposobach wzmacniania przedsiebiorczosci.
Typowe instrumenty finansowe wykorzysty-
wane przez jednostki samorzadu terytorial-
nego do wspierania przedsiebiorczosci na
096t nie s3 wystarczajace, wiec jednostki te
prébuja wprowadzaé innowacje spoteczne.
W pracy przedstawiono przyktad innowacji
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spotecznej w tym zakresie realizowanej na
terenie jednego z miast aglomeracji gérno-
slaskiej — Zabrza.

1. Instrumenty wspierania
przedsiebiorczosci

Definicje osoby przedsiebiorczej, dziatan
przedsiebiorczych oraz przedsiebiorczosci
zostaty wypracowane w ramach Programu
Wskaznikéw Przedsiebiorczosci przez OECD
we wspotpracy z Eurostatem [GUS, 2016].
Przyjeto, ze:

* osoby przedsiebiorcze to osoby, ktére
prébuja generowac wartos$¢ poprzez kre-
acje lub rozwdéj dziatalnosci gospodarczej,
dzieki rozpoznawaniu i wykorzystywaniu
szans zwigzanych z nowymi produktami,
procesami lub rynkami;

* dziatania przedsiebiorcze to dziatania oséb
przedsiebiorczych w dazeniu do genero-
wania wartosci przez kreacje lub rozwdj
dziatalnosci, dzieki rozpoznawaniu i wyko-
rzystywaniu szans zwigzanych z nowymi
produktami, procesami lub rynkami;

* przedsiebiorczo$¢ to zjawisko taczace
sie z dziataniami przedsiebiorczymi ludzi
przedsiebiorczych.

Z punktu widzenia lokalnego rozwoju
istotne jest wsparcie przedsiebiorczosci przez
lokalne jednostki samorzadu terytorialnego
- gminy. Gminy maja wiele instrumentéw
wsparcia [Skica, Bem, 2014; Dziemianowicz
i inni, 2000]. Instrumenty te mozna podzieli¢
na:

1. Instrumenty dochodowe

* ulgi podatkowe,

* zwolnienia podatkowe,

* obnizenie maksymalnych stawek optat
i podatkow lokalnych,

* odraczanie, umarzanie, roztozenie na raty
zobowiazan podatkowych,

* zaniechanie poboru podatkéw,

* polityka czynszowa gminy,

* polityka cen za ustugi komunalne,

* polityka prywatyzacyjna;
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2.

Instrumenty wydatkowe

inwestycje w infrastrukture techniczna
(sie¢transportowa, zaopatrzenie w media,
przygotowanie terenéw pod inwestycje),
inwestycje w infrastrukture spoteczna
i rozwdj rynku pracy,

instytucje wsparcia biznesu (fundusze
pozyczkowe, fundusze poreczen, pomoc
techniczna, agencje rozwoju, inkubatory
przedsiebiorczosci, centra i parki techno-
logiczne, centra wspierania biznesu itp.),
promocja gminy, promocja lokalnych pro-
duktéw i wspotpracy lokalnych przedsie-
biorcow.

Inny podziat to:

Instrumenty finansowe

budzet gminy,

ulgi, zwolnienia podatkowe, stawki podat-
kéw i optat lokalnych,

polityka cen za ustugi komunalne,
wydatki inwestycyjne,

fundusze pozyczkowe oraz fundusze
poreczen;

Instrumenty pozafinansowe

instytucje wsparcia biznesu (pomoc
techniczna, agencje rozwoju, inkubatory
przedsiebiorczosci, parki technologiczne
itp.),

rozwoj rynku pracy,

promocja gminy, promocja lokalnych pro-
duktéw i wspotpracy lokalnych przedsie-
biorcéw,

stabilna polityka podatkowa, czynszowa
i prywatyzacyjna gminy,

strategia rozwoju gminy,

Lprzyjazny klimat” dla inwestoréw, pozy-
tywne nastawienie lokalnych spoteczno-
sci.

Mozna wyréznic tez:

Instrumenty wywierajqce wptyw na pod-
mioty gospodarcze (ulgi podatkowe, naka-
zy administracyjne itp.),

Instrumenty wywierajqce wptyw na otocze-
nie podmiotéw gospodarczych (np. infra-
struktura techniczna, stan Srodowiska
naturalnego).
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Inna klasyfikacja obejmuje:

1. Instrumenty obligatoryjne (w
prawa),

2. Instrumenty fakultatywne (z inicjatywy
samej jednostki samorzadowej).
Jednostki terytorialne w réznym stop-

niu wykorzystujg instrumenty wspierajace
przedsiebiorczos¢. Wynika to gtéwnie ze
zrdéznicowania regionéw pod wzgledem roz-
woju, zasobnosci, dostepnosci ré6znych zaso-
bow (materialnych i niematerialnych), moz-
liwosci finansowych. Nalezy zauwazy¢, ze
niektére instrumenty wspierajace powinny
by¢ stosowane ze szczegdlng ostroznoscia
i poprzedzone rzetelng analiza pod katem
ich optacalnosci dla budzetu. Przyktadowo,
w przypadku duzych inwestoréw zagra-
nicznych ulga podatkowa ponizej jednego
promila obrotéw inwestora moze znacznie
uszczupli¢ budzet gminy. Ponadto trzeba
pamieta¢, ze dla przedsiebiorcéw szczegol-
nie istotna jest przejrzystosc¢ i stabilnos¢ sto-
sowanych rozwigzan.

Swietle

77 e

przez jednostki terytorialne

W lipcu 2012 r. Biuro Analiz Sejmowych
wystato ankiete do 2.793 jednostek samo-
rzadu terytorialnego (JST) - gmin, powia-
téw i miast na prawach powiatu, dotyczaca
wspierania rozwoju przedsiebiorczosci przez
te jednostki; zwrécono 1.436 (51,4%) ankiet
[Ciuraiinni, 2013]. Miasta na prawach powiatu
reprezentowato 3,9% (56) respondentow,
powiaty — 10,2% (146), gminy miejskie — 10,7%
(154), gminy wiejskie — 52,4% (752) i gminy
miejsko-wiejskie — 22,8% (327). Zwrot ankiet
w poszczegdlnych kategoriach JST byt naste-
pujacy: miasta na prawach powiatu — 86,2%,
powiaty — 46,5%, gminy miejskie — 63,9%,
gminy wiejskie — 47,9% i gminy miejsko-wiej-
skie — 54,3%.

Prawie 96% respondentéw stwierdzito, ze
stosowato stawki podatku od nieruchomosci
nizsze niz maksymalne, przy czym czesciej

po ten instrument siegaty gminy wiejskie
(96,1%) i miejsko-wiejskie (97,9%), anizeli
gminy miejskie (93,5%) i miasta na prawach
powiatu (89,3%). W 2012 r. maksymalna usta-
wowa roczna stawka podatku wynosita: 21,94
zt/m? dla budynkéw i 0,84 zt/m? dla gruntéw,
natomiast obnizone stawki podatku wska-
zane przez respondentéw wahaty sie: dla
budynkéw od 0,02 zt/m? do 21,93 zt/m?, a dla
gruntéw od 0,30 zt/m? do 0,83 zt/m?; mediany
wynosity odpowiednio 18,50 zt/m?i 0,74 zt/m?.

99,6% jednostek bioracych udziat w ba-
daniu wypowiedziato sie w sprawie udzie-
lania ulg, umorzen i zwolnien w podatku od
nieruchomosci podmiotom prowadzacym
dziatalnos¢ gospodarcza. 83% respondentéw
stwierdzito, ze stosuje ten instrument wspie-
rania przedsiebiorczosci, przy czym prawie
co czwarta gmina wiejska nie korzysta z tego
instrumentu, natomiast w pozostatych kate-
goriach JST ponad 92% siega po ten instru-
ment finansowy. Ubytek dochodéw z tytutu
udzielanych ulg, umorzen i zwolnied w po-
datku od nieruchomosci w 2011 r. wynidst
facznie 265.275.792 zt, a w poszczegdlnych
JST wahat sie od 22 zt do 10.470.605 zt; me-
diana wynosita 24.103 zt.

Jednostki samorzadu terytorialnego pro-
wadza rézne inwestycje. Na ten temat wypo-
wiedziato sie 89,7% bioracych udziat w bada-
niu. Prawie we wszystkich kategoriach JST (z
wyjatkiem gmin wiejskich) najczesciej wska-
zywano inwestycje w infrastrukture komuni-
kacyjna (76,6% ogodtu respondentéw), nato-
miast gminy wiejskie najczesciej inwestowaty
w infrastrukture komunalng. W infrastruk-
ture komunalng inwestowato 63,6% ogdtu
respondentéw. Wyraznie rzadziej JST inwe-
stowaty w infrastrukture sportu, rekreacji
turystyki i kultury (21% og6tu respondentéw)
oraz w infrastrukture spoteczng (12,8% og6tu
respondentéw).

Prawie 2/3 respondentéw (65,4%) stwier-
dzito, ze nie udzielato poreczen i gwarangji.
Najczesciej poreczen udzielaty miasta na pra-
wach powiatu (az 71,4% sposréd badanych
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JST tej kategorii), najrzadziej z tego instru-
mentu korzystaty gminy wiejskie (22,4%).

Wigkszo$¢ badanych JST (78,2%) nie
powotywata instytucji otoczenia biznesu,
wspierajacych przedsiebiorczos¢. Najbardziej
w takie dziatania angazowaty sie miasta na
prawach powiatu (az 94,6% JST tej kategorii),
natomiast najmniejsze zaangazowanie w tym
zakresie wykazaty gminy wiejskie (tylko 9,0%
JST tej kategorii).

99,2% ankietowanych udzielito odpowie-
dzi na pytanie: ,Czy jednostka w okresie 2007-
2012 analizowata stan przedsiebiorczosci na
swoim terenie?”. W przypadku pozytywnej
odpowiedzi nalezato wskazac trzy gtéowne
bariery rozwoju przedsiebiorczosci. Okazato
sie, ze az 76,9% respondentéw odpowie-
dziato negatywnie. Czestos¢ negatywnych
odpowiedzi w poszczegdlnych kategoriach
JST byta nastepujaca: gminy wiejskie — 85,7%,
miasta na prawach powiatu — 76,8%, gminy
miejsko-wiejskie — 74,7%, powiaty — 69,4%,
gminy miejskie — 65,4%. Jako gtéwne bariery
respondenci wskazali: zwigzane ze stanem
infrastruktury (26,6%), ekonomiczne (17,1%),
finansowe (10,3%), spoteczne (9,5%), prawno-
-administracyjne (9,2%).

Prawie wszystkie JST (95,6% ogdtu bada-
nych) prowadzity dziatalnos¢ promocyjna.
Wsréd podmiotow, ktore nie prowadza takiej
dziatalnosci (4,2% ogétu badanych) przewa-
zajg gminy wiejskie (81,7%) i miejsko-wiejskie
(15%). Wérdd celdw strategicznych promog;i
71% badanych uwzglednito cele gospodar-
cze, takie jak: przyciaganie nowych inwesto-
réw (56,8%), pobudzanie przedsiebiorczosci
mieszkancow (46,5%), rozwoj przedsiebior-
czosci (41%), przycigganie inwestoréw z inno-
wacyjnych branz (17,3%).

Jedynie 28% og6tu badanych zadeklaro-
wato przeprowadzanie szerokich konsultacji
ze Srodowiskiem przedsiebiorcéw w spra-
wach zwigzanych z polityka gospodarcza.
Takie konsultacje przeprowadzito 83,9% bada-
nych miast na prawach powiatu, 44,9% bada-
nych gmin miejskich, 41,6% badanych powia-
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téw, 33,9% badanych gmin miejsko-wiejskich
oraz 15,2% badanych gmin wiejskich. W 27,3%
badanych JST funkcjonuje ,rozwiazanie orga-
nizacyjne umozliwiajagce regularng wspot-
prace z lokalnymi przedsiebiorcami”, przy
czym funkcjonowanie takiego rozwigzania
deklarowato 83,9% badanych miast na pra-
wach powiatu, 46,9% gmin miejskich, 38,9%
powiatéw, 31,8% gmin miejsko-wiejskich oraz
14,9% badanych gmin wiejskich; najczesciej
byty to spotkania konsultacyjno-dyskusyjne
z samorzadami gospodarczymi lub ze stowa-
rzyszeniami przedsiebiorcéw.

Zaledwie 8,9% badanych JST prowadzi
badania opinii przedsiebiorcéw. Na stoso-
wanie tego instrumentu wskazato 53,6%
badanych miast na prawach powiatu, 20,8%
gmin miejskich, 11,6% powiatéw, 9,2% gmin
miejsko-wiejskich i 2,5% badanych gmin
wiejskich.

Tylko 42 JST (2,9% ogdtu badanych) przy-
jeto lokalny program rozwoju przedsiebior-
czosci; w tym: 10 miast na prawach powiatu
(179% respondentéw z tej kategorii JST),
8 powiatow (5,5%), 13 gmin miejsko-wiejskich
(4,0%), 6 gmin miejskich (3,9%), 5 gmin wiej-
skich (0,7%).

Na podstawie przedstawionych wyni-
kéw badan mozna stwierdzi¢, ze stosunkowo
powszechne, niejako ,standardowe”, jest sto-
sowanie instrumentéw finansowych (obnizo-
nych stawek podatkowych i udzielanie ulg,
umorzen i zwolnien od podatku), inwestowa-
nie (gtéwnie w infrastrukture komunikacyjng
i komunalng) oraz prowadzenie dziatalnosci
promocyjnej. Wsrod dziatan, ktore sa stosun-
kowo rzadko podejmowane, a ktére moga
istotnie wptyna¢ na podniesienie lokalnej
przedsiebiorczosci sa: analiza stanu przed-
siebiorczosci na danym terenie, szerokie kon-
sultacje i stata wspotpraca z lokalnymi przed-
siebiorcami, a w konsekwencji systemowe
podejscie do problemu wspierania lokalnej
przedsiebiorczosci i np. opracowanie i wdro-
zenie lokalnego programu rozwoju przedsie-
biorczosci. Nalezy zauwazy¢, ze wérdd tych
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nielicznych ponadstandardowych dziatai
przodujg miasta na prawach powiatu, gminy
miejskie i powiaty.

3. Lokalny plan rozwoju
przedsiebiorczosci w Zabrzu

Wtadze Zabrza uznaty, ze dotychcza-
sowe wsparcie dla przedsiebiorczosci jest
niewystarczajace i postanowiono opracowac
kompleksowy ,Lokalny plan rozwoju przed-
siebiorczosci dla miasta Zabrze na lata 2016-
2020, ktéry obecnie jest wdrazany. Opraco-
wanie planu poprzedzone byto badaniami
ankietowymi  przeprowadzonymi  wsréd
zabrzanskich przedsiebiorcéw, ktére doty-
czyty klimatu przedsiebiorczosci i warun-
kéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Wtadze miasta chciaty poznac oczekiwania i
preferencje przedsiebiorcéw, informacje te
miaty by¢ podstawa stworzenia dogodniej-
szych warunkéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

W badaniu wzieto udziat 375 przedsta-
wicieli firm, z czego 73,6% byto wiascicie-
lami lub wspétwiascicielami, zatem najlepiej
znali klimat dla przedsiebiorczosci w Zabrzu.
Najczesciej (68,6%) byli to przedstawiciele
firm prowadzacych jednoosobowg dziatal-
nos¢ gospodarcza. Najwiecej respondentéw
(52,8%) reprezentowato przedsiebiorstwa
dziatajace powyzej 10 lat. 15,4% badanych
stanowili przedstawiciele firm funkcjonuja-
cych 5-10 lat. Zatem zdecydowana wiekszos¢
badanych to przedstawiciele przedsiebiorstw
dobrze zakorzenionych na rynku, posiada-
jacy wieloletnie doswiadczenie, dobrze zna-
jacy realia, w jakich prowadza dziatalnos¢
gospodarcza.

Respondentéw poproszono o ocene
trudnosci prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej na terenie Zabrza w 10 stopniowe;j
skali (1 — bardzo trudno, 10 - bardzo fatwo).

! Dostepny w Internecie, http://www.bip.um.zabrze.pl/
engine//bip/8/31020=tp1&e=s310.

Najczestszg oceng byto 5 (20,4%), druga co
do licznosci grupa (15,7%) wskazata ocene 8,
a mediana wyniosta 6, co $wiadczy, ze przed-
siebiorcy uwazaja, iz prowadzenie dziatalno-
$ci gospodarczej w Zabrzu ani nie jest bardzo
fatwe, ani nad wyraz trudne.

Najistotniejszymi priorytetami dla przed-
siebiorstw w ciggu najblizszych 3 lat ocenia-
nymi w pieciostopniowej skali byty: rozwoj
oferty, zdobycie nowych rynkéw w Polsce
oraz inwestycje. We wszystkich tych przy-
padkach najczestsza byta najwyzsza ocena
(odpowiednio: 39%, 35,8%, 22,9%); mediana
wynosita odpowiednio 4, 4, 3. Jako mniej
istotne cele zostaty uznane: pozyskanie inwe-
storéw, zwiekszenie zatrudnienia, zdobycie
nowych rynkéw eksportowych oraz zakup
nieruchomosci. Takie wyniki nie wydaja sie
zaskakujace, poniewaz zdecydowana wiek-
szo$¢ respondentéw reprezentowata mikro
przedsiebiorstwa (64,8%), a 61% firm prowa-
dzito tylko dziatalnos¢ ustugowa.

Przedsiebiorcy oceniali zabrzanskie insty-
tucje majace wptyw na ich dziatalnos¢ na
pieciostopniowej skali (1 - najgorsza, 5 - naj-
lepsza). Kryteria oceny byty nastepujace: 1) zro-
zumienie potrzeb przedsiebiorcy, 2) jasnos¢
i szybkos¢ zatatwiania spraw, 3) che¢ pomocy
i rozwigzywania probleméw oraz 4) kompe-
tencje pracownikéw. Oceniane byty: Zabrzan-
skie Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Urzad Skarbowy, Zaktad Ubezpieczenn Spo-
fecznych, Powiatowy Urzad Pracy.

Z ustug Zabrzanskiego Centrum Rozwoju
Przedsiebiorczosci (wydziat urzedu miej-
skiego) nie korzystato az 43,7% badanych -
prawdopodobnie zwigzane to jest z faktem,
ze dziata ono stosunkowo niedtugo i by¢
moze nie jest dostatecznie rozreklamowane.
Osoby majace kontakt z tg instytucja przy
kazdym kryterium najczesciej przyznawaty
najwyzsza note. Jedynie w przypadku kry-
terium zrozumienie potrzeb przedsiebiorcy
mediana wyniosta 4, w przypadku pozosta-
tych kryteriéw mediana byta réwna 5.
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Zrozumienie potrzeb przedsiebiorcy u pra-
cownikéw Urzedu Skarbowego w Zabrzu
zostato ocenione na $rednim poziomie -
mediana byta réwna 3, natomiast w przy-
padku pozostatych kryteriéw ocena pracow-
nikow tego urzedu byta dobra - mediana
wyniosta 4.

W przypadku Zaktadu Ubezpieczen Spo-
tecznych na srednim poziomie (mediana
réwna 3) oceniono zrozumienie potrzeb przed-
siebiorcy u pracownikéw tej instytucji oraz
jasnosc i szybkos¢ zatatwiania spraw, natomiast
ocena checi pomocy i rozwigzywania proble-
mow oraz kompetencje pracownikéw zostaty
ocenione na poziomie dobrym (mediana
rowna 4).

Pracownicy Powiatowego Urzedu pracy
z punktu widzenia kazdego kryterium zo-
stali ocenieni dobrze - mediany wynosity 4,
w przypadku kazdego kryterium przynajmniej
20% oceniajacych dato 5 - najczestszg ocene.

Przedsiebiorcy przedstawili swoje ocze-
kiwania w odniesieniu do wiadz lokalnych.
Okazato sie, ze najbardziej pozadane dzia-
fania to: wsparcie finansowe (np. réznego
rodzaju ulgi), pomoc w dostepie do informa-
¢ji, pomoc i szkolenia w zakresie pozyskiwa-
nia srodkéw z UE, doradztwo prawne. Ponie-
waz Zabrze ma specjalng oferte zwolnien
i ulg podatkowych dla przedsiebiorcow, wiec
wydaje sie, ze problemem jest staba znajo-
mos¢ tej oferty. Wéréd najmniej pozadanych
dziatan znalazty sie poszukiwanie terendéw
inwestycyjnych oraz poreczenia i gwarancje.
Prawdopodobnie taczy to sie z faktem, ze
znaczna czes¢ badanych przedsiebiorstw to
mikro przedsiebiorstwa i wiele z nich dziata
w ustugach. Z badan wynika, ze przedsie-
biorcy maja stabe rozeznanie w dziataniach
podejmowanych przez miasto na rzecz
wsparcia przedsiebiorczosdci, gdyz postu-
lujg takie dziatania, ktére juz s realizowane
np. przez Zabrzanskie Centrum Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

Respondenci zostali poproszeni o okre-
slenie barier rozwoju przedsiebiorczosci
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w Zabrzu. Interesujace jest, ze oprécz typo-
wych barier, takich jak: niejasne przepisy
prawne, dziatalno$¢ administracji (opiesza-
tos¢ urzednikéw, brak przeptywu informacji),
zbyt wysokie koszty prowadzenia dziatalno-
$ci, dziatalnos¢ sklepéw wielkopowierzchnio-
wych, przedsiebiorcy zwrdcili uwage na sta-
bos¢ lokalnego kapitatu ludzkiego, np. ,mata
aktywnos$¢ przedsiebiorcza wsréd potencjal-
nych zatozycieli firm”, , brak pracownikéw-
-specjalistow, ktorych mozna by zatrudnic”.
Ta ostatnia bariera moze wydawac sie zaska-
kujaca ze wzgledu na bliskos¢ wielu uczelni
i instytutéw badawczych. Jednakze wielu
miodych ludzi podejmuje decyzje o migra-
¢ji do innych osrodkéw, ktére dajg wieksze
szanse na znalezienie ciekawej i dobrze pfat-
nej pracy, badZ podejmuje prace w Katowi-
cach lub Gliwicach.

Z badan ankietowych wynika, ze lokalne
wtadze powinny dokona¢ przegladu stoso-
wanych instrumentéw finansowych, ktére
powinny nie tylko istotnie wptywaé na de-
cyzje o podjeciu dziatalnosci w Zabrzu, ale
takze wspiera¢ juz dziatajgce podmioty go-
spodarcze. Badania wykazaty, ze istniejg nie-
dostatki w komunikacji z przedsiebiorcami,
wielu przedsiebiorcéw nie wiedziato o juz
istniejacych  rozwigzaniach  wspierajacych
przedsiebiorczo$¢ w Zabrzu, a tym samym
zwiekszajacych atrakcyjnos¢  miasta pod
wzgledem prowadzenia dziatalnosci. Wydaje
sie, ze pomoc w zakresie pozyskiwania srod-
kéw unijnych jest niewystarczajaca, zbyt mato
jest szkolen w tym zakresie. Blisko$¢ duzych
osrodkéw (Katowice, Gliwice) wymaga poszu-
kiwania takich rozwigzan, ktére pozwolityby
wykorzysta¢ regionalne obszary niszowe,
jeszcze niezagospodarowane przez te ,kon-
kurencyjne” osrodki.

Wyniki badan byty m.in. podstawa prze-
prowadzenia analizy SWOT dla Zabrza w kon-
tekscie warunkéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Wyodrebniono mocne i stabe
miasta w nastepujacych obszarach: demo-
grafia, przedsiebiorczos¢, infrastruktura i ko-
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munikacja, inwestycje, zarzadzanie miastem,
edukacja, badania i rozwdj, rynek nierucho-
mosci, innowacyjnos¢, rekreacja i kultura. Zi-
dentyfikowano szanse i zagrozenia w zakre-
sie: demografii, otoczenia prawnego, rynku
pracy, inwestycji, badan i rozwoju, przedsie-
biorczosci, wspodtpracy miedzynarodowej
oraz kultury i rekreacji. Na tej podstawie
sformutowano Lokalny Planu Rozwoju Przed-

siebiorczosci dla miasta Zabrze na lata 2016-

2020 (LPRP), ktéry stanowi uszczegdtowienie

celéw strategicznych i kierunkéw dziatan

w przyjetej Strategii Rozwoju Miasta Zabrze

na lata 2008-2020 w zakresie stymulowania

przedsiebiorczosci oraz poprawy warunkéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

W Lokalnym Planie Rozwoju Przedsiebior-
czosciokreslono 5 celéw, zktérymi powigzano
priorytety wraz z proponowanymi projekta-
mi. Do kazdego z celéw okreslono wskazniki,
ktére maja stuzy¢ monitorowaniu realizacji
przyjetego planu. Przyjeto nastepujace cele:
1. Rozwijanie postaw przedsiebiorczych oraz

spoteczenstwa obywatelskiego; wskaznik

— liczba dziatan zrealizowanych na rzecz

promogji i rozwoju postaw przedsiebior-

czych.

2. Rozwijanie instrumentéw wspierania
przedsiebiorczosci; wskaznik - liczba
dziatan i uczestnikow.

3. Promocja Zabrza i aktywnosci zabrzan-
skich przedsiebiorcéw na rynkach mie-
dzynarodowych; wskaznik - liczba dziatan
w zakresie promogji Zabrza i aktywnosci
zabrzanskich firm na rynkach miedzyna-
rodowych oraz liczba uczestnikéw.

4. Rozwdj efektywnego systemu pozyski-
wania inwestorow; wskaznik - liczba i
wartos$¢ dziatek inwestycyjnych sprzeda-
nych przez miasto.

5. Kreowanie korzystnych warunkéw dla
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
wskaznik - liczba dziatarn kreujacych
korzystne warunki dla prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej w Zabrzu oraz
liczba uczestnikow tych dziatan.

Z celem 1 zwigzane byty nastepujace
priorytety’: promocja koncepcji ekonomii
spotecznej (promocja ekonomii spotecznej,
a takze wsparcie doradcze, szkoleniowe i fi-
nansowe dla podmiotéw ekonomii spotecz-
nej); promocja postaw przedsiebiorczych
wsrod mieszkancéw Zabrza (projekty dla
dzieci i miodziezy w zakresie przedsiebior-
czosci - zajecia z praktykami, prowadzenie
wirtualnej firmy, dziatania z wykorzystaniem
Internetu); wtaczenie przedsiebiorcow w kre-
owanie $srodowiska gospodarczego w miescie
(Rada Gospodarcza przy Prezydencie Miasta);
edukacja na rzecz przedsiebiorczosci (rozwdj
wspotpracy pomiedzy szkotami i przedsie-
biorcami w celu dostosowania szkolnictwa
zawodowego i technicznego do rynku pracy);
utatwianie zaktadania dziatalnosci gospodar-
czej i wpieranie w jej prowadzeniu (Karta
Miodego Przedsiebiorcy); wspétpraca z in-
stytucjami, organizacjami, urzedami i przed-
siebiorstwami na rzecz rozwijania przedsie-
biorczosci w Zabrzu (dekalog wspétpracy na
rzecz rozwoju przedsiebiorczosci).

Z celem 2 zwigzane sg dwa priorytety:
finansowe instrumenty wspierania przed-
siebiorcéw (dokonanie analizy systemu ulg
i zwolnien pod katem wsparcia firm z sektora
MSP); poprawa dostepnosci przedsiebiorcéw
do ustug doradczo-szkoleniowych (organiza-
cja spotkan informacyjnych, szkolen, warsz-
tatéw i seminariow dla przedsiebiorcéw oraz
0s6b zainteresowanych rozpoczeciem dzia-
falnosci gospodarczej).

W celu 3 wyodrebniono 2 priorytety:
promocja Zabrza i aktywnosci zabrzanskich
przedsiebiorcdw na rynkach miedzynarodo-
wych (promocja Zabrza za granica jako mia-
sta medycyny - technologie, wiedza, zasoby
ludzkie); wspieranie internacjonalizacji dzia-
falnosci gospodarczej (wspotpraca z Wydzia-
fami Promocji Handlu i Inwestycji przy
Ambasadach RP, Regionalng Izbg Gospodar-

2 W nawiasie podano przyktadowe projekty zwigzane z danym
priorytetem.
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cza w Katowicach, Europejskg Konfederacja
Mtodych Przedsiebiorcow YES for Europe,
Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera przy
Urzedzie Marszatkowskim w Katowicach,
Ministerstwem Rozwoju i innymi w zakresie
nawigzywania kontaktéw miedzynarodo-
wych przez zabrzanskich przedsiebiorcow).

Z celem 4 zwiazany byt priorytet — system
pozyskiwania bezposrednich inwestycji kra-
jowych i zagranicznych (budowa strony inter-
netowej poswieconej Zabrzu - Europejskiej
Stolicy Startupéw Medycznych).

W ramach celu 5 przewidziano priory-
tety: innowacyjne produkty i technologie
w zabrzanskich przedsiebiorstwach (promo-
cja systemu wspodtpracy uczelni z sektorem
MSP); promocja ustug dla przedsiebiorcéw
oferowanych przez administracje publiczng
(promocja dziatalnosci Urzedu Miejskiego
w Zabrzu w obszarze wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci).

Liczba i zakres realizacji proponowanych
projektéw zalezy od mozliwosci finansowych
i organizacyjnych miasta oraz ewentualnych
zewnetrznych zrédet finansowania.

Podsumowanie

Wyniki badan przeprowadzonych wsréd
polskich JST wskazujg, ze jednostki te w prze-
wazajacej wiekszosci w zakresie wspierania
przedsiebiorczosci ograniczaja sie jedynie
do ,standardowych” dziatan, tj. wykorzy-
stuja, w réznym zakresie, instrumenty finan-
sowe, inwestujg (przewaznie w infrastrukture
komunikacyjna i komunalng) oraz prowadza
dziatalnos¢ promocyjna. Rzadko spotykana
jest systematyczna wspétpraca i konsultacje
z lokalnymi przedsiebiorcami na rzecz roz-
woju przedsiebiorczosci. Tylko nieliczne JST
prowadza dogtebne badania warunkéw pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej na ich
terenie, z udziatem lokalnych przedsiebior-
cow, z ktorych wnioski umozliwiaja podej-
mowanie odpowiednich, kompleksowych,
czesto innowacyjnych dziatan, wspierajg-
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cych przedsiebiorczo$¢, a w konsekwencji
lokalny rozwdj. Wydaje sie, ze podejscie do
problemu wspierania lokalnej przedsiebior-
czosci w sposob systemowy, poprzedzony
odpowiednimi badaniami, umozliwiajacymi
catosciowe spojrzenie na problem, moze pro-
wadzi¢ do wypracowania innowacji spotecz-
nych, rzutujacych na lokalny rozwdj.

W literaturze funkcjonuje wiele definigji
innowacji spotecznej. W kazdej z nich mozna
wskazaé najistotniejsze elementy, ktorymi
sq dziatania prowadzace do istotnej zmiany
w aspekcie zycia spotecznego. W artykule
oparto sie na definicji Caulier-Grice i wspot-
autoréw [2012], méwiacej, ze innowacje spo-
teczne to nowe rozwigzania (ustugi, produkty,
procesy itd.), ktére skuteczniej niz dotychcza-
sowe rozwigzania odpowiadaja na potrzeby
spoteczne i umozliwiajg lepsze wykorzysta-
nie potencjatu i zasobéw. Innowacje spo-
feczne sg zaréwno dobre dla spoteczenstwa,
jak i zwiekszaja zdolnos$¢ spoteczenstwa do
dziatania.

Wydaje sie, ze w kontekscie przytoczonej
definicji wdrozenie Lokalnego Planu Rozwoju
Przedsiebiorczosci dla Miasta Zabrze na lata
2016-2020, a zwtaszcza niektérych rozwigzan
w nim przyjetych mozna uzna¢ za innowa-
cje spoteczna. W szczegdlnosci do innowacji
spotecznych mozna zaliczy¢:

e utworzenie przez Urzad Miasta Zabrze
Zabrzanskiego Centrum Rozwoju Przed-
siebiorczosci, ktére jako wydziat urzedu
zajmuje sie wszelkimi dziataniami wspie-
rajgcymi przedsiebiorczo$¢ w Zabrzu,

* wprowadzenie Karty Mtodego Przedsie-
biorcy, ktéra pozwala mtodym przedsie-
biorcom do korzystania ze znizek i ulg na
réznego rodzaju ustugi oferowane przez
lokalne firmy i instytucje,

e organizacja cyklicznych spotkan ,spo-
tkanie sniadanie” w celu nawigzywania
nowych kontaktéw przez przedsiebior-
cow i integracji Srodowiska lokalnego
przedsiebiorcow.



EKONOMIA SPOLECZNA NR2/2016

Na podstawie badan opisanych wczedniej
mozna stwierdzi¢, ze te rozwigzania warte sg
szerszego rozpropagowania.
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Local social innovation supporting the development and functioning of entrepreneurship

Summary: The state of local entrepreneurship is strongly influenced by actions undertaken by local self-govern-
ment units. Research shows that the most common ways of support for entrepreneurship are limited to
the use of various financial instruments and promotional activities. The aim of the article is to present
innovative, systematized, locally-undertaken social innovations in Zabrze — novel solutions to support
the development and functioning of entrepreneurship. The application of these innovative solutions
should bring specified, useful and measurable benefits to society. These activities are included in the
“Local Entrepreneurship Program for 2016-2020".

Keywords: public governance, social innovation, supporting of entrepreneurship.
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