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Postrzeganie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w bankach
spotdzielczych przez ich klientéw

Anna Nowacka*

Streszczenie: Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wpisuje sie w strategie dziatania bankéw spét-
dzielczych od momentu ich powstania. Spétdzielczy charakter tych instytucji a zarazem che¢ kon-
kurowania z innymi podmiotami na rynku finansowym odzwierciedlaja gtéwne zatozenia idei CSR.
Banki spétdzielcze realizujac swoja misje i wizje staraja sie pofaczy¢ cele komercyjne ze spotecz-
nym wymiarem swojej dziatalnosci.

Gtownym celem opracowania jest zaprezentowanie opinii klientow bankéw spoétdzielczych na
temat realizacji idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez te instytucje. Autorka prébuje
odpowiedzie¢ na pytanie, czy klienci dostrzegaja spoteczne aspekty funkcjonowania bankow
spotdzielczych, jak oceniajg ich podejscie do prowadzenia biznesu.

Podstawg empiryczna problematyki poruszonej w artykule jest studium literatury przedmiotu
oraz wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsrod 132 klientéw wybranych bankow
spotdzielczych. Pytania dotyczyty: inicjatyw spofecznych podejmowanych przez banki spotdziel-
cze, form wsparcia udzielanych przez te instytucje oraz udziatu klientéw w imprezach sponso-
rowanych przez banki spétdzielcze. W artykule wykorzystano nastepujace metody opracowania
wynikéw badania: wskazniki struktury i test zgodnosci chi-kwadrat.

W oparciu o wyniki przeprowadzonego badania sformutowano ogélne konkluzje. Najwazniej-
sza z nich jest fakt, ze klienci dostrzegaja inicjatywy spoteczne podejmowane przez banki spét-
dzielcze. Pozytywnie oceniajg zaangazowanie tych instytucji w promowanie imprez kulturalno-
-o$wiatowych oraz wspieranie i dotowanie organizacji spotecznych i charytatywnych. Idea CSR
realizowana jest réwniez poprzez proces edukacji finansowej spotecznosci lokalnej, a zwtaszcza
mtodziezy.

Stowa kluczowe: banki spétdzielcze, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, ekonomia spoteczna, klienci.

Wprowadzenie W kolejnych latach podjeto liczne préby
doprecyzowania tego pojecia, szczegdlnie
Pojecie  spotecznej odpowiedzialno-  w kontekscie réznych wymiaréw CSR (Corpo-

Sci biznesu nie ma jednoznacznej definicji  rate Social Responsibility - spoteczna odpo-

w literaturze przedmiotu. Zauwazalna jest
ewolucja interpretacji tego pojecia, zaréwno
W ujeciu teoretycznym, jak i praktycznym.
W latach 50. XX wieku, kiedy zaczeto uzywac
terminu ,spoteczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu”, twierdzono, ze menedzerowie biznesu
maja obowiazek prowadzenia takiej polityki
postepowania i podejmowania decyzji, ktéra
jest pozadana z punktu widzenia celéw i war-
tosci spotecznych [Bartkowiak, 2011, s. 15].
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wiedzialnos$¢ przedsiebiorstw/biznesu). Naj-
czesciej dyskutowane i uzywane wymiary
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu doty-
cz3: ujecia z punktu widzenia interesariuszy,
wymiaru spotecznego, ekonomicznego, $ro-
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dowiskowego oraz wymiaru dobrowolnosci.
W definicjach CSR akcentuje sie poswiecenie
przez przedsiebiorstwa czesci zyskéw na
rzecz spotecznego interesu [Benabou, Tirole,
2010, s. 2].

Wedtug A. B. Carrolla spoteczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu obejmuje ekonomiczne,
prawne, etyczne i uznaniowe/filantropijne
oczekiwania, jakie spoteczenstwo zgtasza
wobec organizacji w danym czasie. W defini-
¢ji tej zidentyfikowano rézne kategorie CSR
[Carroll, Shabana, 2010, s. 85-86].

Wspotczesnie réwniez miedzynarodowe
instytucje i organizacje definiujg spoteczng
odpowiedzialnos$¢ biznesu na uzytek swoich
strategii i programow. Definicja CSR przedsie-
biorstw zaproponowana przez Komisje Euro-
pejska podkresla, ze jest to koncepcja, zgod-
nie z ktérg firmy dobrowolnie uwzgledniajg
aspekty spoteczne i Srodowiskowe w swojej
dziatalnosci biznesowej w ramach stosunkéw
zinteresariuszami [www1].

Miedzynarodowa Organizacja Normaliza-
cyjna odpowiedzialny biznes definiuje jako
odpowiedzialnos$¢ organizacji za skutki swo-
ich decyzji i dziatania na rzecz spoteczenstwa
i Srodowiska poprzez przezroczyste i etyczne
zachowanie, ktore [www?2]:

* przyczynia sie do zrbwnowazonego roz-
woju, wtgczajac troske o ochrone zdrowia

i dobrobyt spoteczenstwa,

* jest stosowane wobec zainteresowanych
stron,

* jest zgodne z prawem i miedzynarodo-
wymi normami,

* jest zintegrowane w catej organizacji

i stosowane w jej relacjach z otoczeniem.

W dokumencie polskiego Ministerstwa
Gospodarki [CSR, s. 6] przyjeto nastepujaca
definicje CSR: ,Spoteczna odpowiedzialnos¢
i zobowigzanie organizacji do wiaczenia
aspektéw spotecznych i s$rodowiskowych
w proces podejmowania decyzji oraz wziecie
odpowiedzialnosci za wptyw podejmowa-
nych decyzji i aktywnosci na spoteczenstwo
i Srodowisko”.

CSR obejmuje wiec szeroki zakres zacho-
wan, takich jak: przyjazne nastawienie wobec
pracownikéw, wobec $rodowiska, $wia-
domos$¢ zasad etycznych, respektowanie
spotecznosci, w ktérych funkcjonuje firma,
atakze przyjazne postepowanie wobec inwe-
storéw [Wysokinska, Witkowska, 2016, s. 100].

1. Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu w bankach

W odniesieniu do banku, spoteczna odpo-
wiedzialnos$¢ biznesu opiera sie na stuzebnej
roli banku w gospodarce rynkowej. Wyrazem
tego jest bezpieczenstwo dziatania, ktdre
istotne jest nie tylko dla deponentéw, ale réw-
niez dla stabilnosci gospodarki. Rola stuzebna
bankéw opiera sie na pomaganiu w krazeniu
sity nabywczej przy mozliwie niskich kosztach
transakcyjnych, tj. kosztach zwigzanych z pro-
cesem wymiany débr w gospodarce. Istotny
jest tu zwiagzek bankéw z realna sfera gospo-
darki rynkowej - jego jakos¢, zakres, skala i sita
[Korenik, 2011, s. 24].

Stuzebna rola banku to takze odpowie-
dzialno$¢ makroekonomiczna polegajgca na
efektywnym (odpowiedzialnym) przepro-
wadzaniu wykonywanych czynnosci banko-
wych. E. Gostomski zauwaza, ze bank najle-
piej stuzy gospodarce i panstwu przez to, ze
wiasciwie petni swoje funkcje jako posrednik
na rynku finansowym [Gostomski, 2007, s. 47].
W szerszym ujeciu i w odniesieniu do zapre-
zentowanych koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialnosci, bank powinien realizowac
wspomniane cele komercyjne z uwzglednie-
niem potrzeb pracownikéw, lokalnej spotecz-
nosci oraz wykazywac troske o srodowisko
naturalne.

Realizacja idei spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu zaktada konieczno$¢ zréw-
nowazonego wptywu podmiotu, jakim jest
wspotczesny bank, na sfere ekonomiczng,
spoteczng oraz Srodowisko naturalne. W przy-
padku sfery ekonomicznej do kluczowych
interesariuszy nalezy zaliczy¢: wiascicieli,

61



ANNA NOWACKA: POSTRZEGANIE SPOtECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU W BANKACH. ..

klientbw, dostawcow, kontrahentéw oraz
spotecznosci lokalne; do sfery spotecznej:
pracownikéw, klientéw oraz spotecznosci;
w obszarze srodowiska naturalnego sg to:
klienci, pracownicy oraz spotecznosci lokalne
[Marcinkowska, 2013, s. 23].

Kwintesencje dziatalnosci bankéw sta-
nowi budowa trwatych relacji z otoczeniem
blizszym i dalszym, opartych na zaufaniu.
Kapitat relacyjny jest warunkiem koniecznym
dlazapewnienia pozycji konkurencyjnej. Pod-
stawq tworzenia wartosci banku jest zbudo-
wanie trwatej sieci relacji z interesariuszami.

Wsrod gtéwnych kwestii, ktore sa podej-
mowane w sferze ekonomicznej i spotecznej,
mozna wymienic [Zabawa, 2015, s. 184-185]:
* w obszarze ekologii: kontrola odpadéw,

emisja szkodliwych substancji, zuzycie

energii, stabilny, zrbwnowazony wzrost;
* w obszarze spotecznym: zaangazowanie

w zewnetrzne kwestie spoteczne (wyklu-

czenie spoteczne, regeneracja spoteczno-

$ci, edukacja kulturalna, wolontariat pra-

cowniczy), polityka dotyczaca zasobdéw

ludzkich (réwne prawa, prawa cztowieka,
rozwoj, edukacja);

* w obszarze ekonomicznym: wynik finan-
sowy, miejsca pracy, standardy rekla-
mowe.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ banku moze
by¢ rozpatrywana zaréwno na réznych po-
ziomach, jak i w odniesieniu do wybranych
obszaréw jego dziatalnosci. Stopniowalnos¢
zaangazowania banku w realizacje zasad spo-
fecznej odpowiedzialnosci przedstawiono
w tabeli 1.

Najnizszy poziom oznacza te rodzaje
aktywnosci, ktérych podjecie nie wymaga od
banku specjalnego wysitku, czyli spotecznie
odpowiedzialne reklamowanie oferowanych
produktow (np. rzetelna informacja o rzeczy-
wistym oprocentowaniu lokat) lub dziatalnos¢
charytatywna na rzecz lokalnej spotecznosci.

Tabela 1. Hierarchia dziatan banku z uwzglednieniem zasad CSR

Poziomy

Wyszczegdlnienie

Poziom Il najwyzszy

Oferowanie produktéw i ustug finansowych powigzanych z zasadami CSR

Poziom Il

Organizacja pracy i procesu gospodarowania z uwzglednieniem wymogéw CSR

Poziom | najnizszy

Akgje charytatywne, public relations, marketing

Zrédto: [Krasodomska, 2012, 5. 155].

Kolejny poziom dotyczy proceséw zacho-
dzacych wewnatrz banku, czego przyktadem
moze by¢ spotecznie odpowiedzialne trakto-
wanie pracownikéw, wykorzystywanie odna-
wialnej energii w codziennym funkcjonowa-
niu banku, racjonalizacja podrézy stuzbowych
poprzez zachete do korzystania z publicznych
$rodkéw transportu czy wideokonferencje,
wyposazenie oddziatéw w towary i ustugi
spetniajgce kryteria ekologiczne. Poziom
trzeci zaktada oferowanie produktéw i ustug
zgodnych z koncepcja spotecznej odpowie-
dzialnosci, np. uwzglednianie ryzyka ekolo-
gicznego w procesie kredytowania, kredyty
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termomodernizacyjne, fundusze inwesty-
cyjne uwzgledniajace aspekty srodowiskowe
w polityce inwestycyjnej czy tez lokacyjne
produkty  ustrukturyzowane powigzane
z ochrong $rodowiska, np. oparte na indek-
sach energii odnawialnej [Krasodomska, 2012,
s. 155]. Takie rozwigzania ekologicznie przyja-
zne i ekonomicznie wartosciowe stuzg realiza-
¢ji idei zréwnowazonego rozwoju. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu czesto jest utozsa-
miana z koncepcja zrbwnowazonego rozwoju
gospodarczego, ktéry nie narusza w sposéb
istotny i nieodwracalny srodowiska zycia czto-
wieka godzac w prawa przyrody i ekonomii.
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Niezwykle wazna cecha relacji miedzy
klientami a bankami jest kultura zaufania
publicznego, ktéra warunkuje rozwdj i prze-
trwanie bankéw. Wyrézniamy trzy ptaszczy-
zny budowy zaufania publicznego: wiezi oso-
biste, kodeksy deontologiczne (kodeks dobrej
praktyki bankowej) oraz system prawny ryn-
kéw finansowych [Masiukiewicz, 2007, s. 4].
Przestrzeganie zasad etycznych w praktyce
bankowej powinno by¢ realizowane poprzez
uczciwa i przejrzystaq oferte bankowa, rzetelny
przekaz informacji zawartych w materiatach
promocyjnych, bezstronne i uczciwe zasady
zatatwiania reklamacji oraz ksztattowanie
etycznych relacji z konkurencja.

Obecnie wsréd najbardziej istotnych ob-
szaréw w zakresie spotecznej odpowiedzial-
nosci wspotczesnych bankéw - obok posza-
nowania srodowiska naturalnego - nalezy
wymieni¢: edukacje finansowa spoteczen-
stwa, przeciwdziatanie wykluczeniu finanso-
wemu, jak réwniez odpowiedzialne kredyto-
wanie oraz przeciwdziatanie nadmiernemu
zadtuzeniu [Zabawa, 2015, s. 185].

2. Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu w bankach spétdzielczych

W sektorze bankowosci spétdzielczej spo-
teczna odpowiedzialnos$¢ biznesu jest czesciag
filozofii ich dziatania oraz codziennej prak-
tyki gospodarczej. Ponadto, w strategie ban-
kéw spoétdzielczych wpisana jest spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu od samego po-
czatku ich funkcjonowania. Banki spotdziel-
cze uwzgledniaja interesy spoteczne i relacje
ze $rodowiskiem lokalnym. Przyktadem moze
by¢ wspoétpraca na linii bank — szkota, bank
- lokalna grupa dziatania, bank - instytucje
pozarzadowe, bank - organizacje spoteczne.
Idea ta jest realizowana poprzez nastepujace
dziatania [Nowacka i inni, 2017, s. 571
* rozwigzywanie i uwzglednianie nastepstw

ekologicznych w organizowaniu dziatal-

nosci gospodarczej,

* budowanie zaufania publicznego poprzez
przestrzeganie zasad etycznych w prak-
tyce bankowej,

* rozwijanie i utrzymywanie miejsc pracy
w lokalnych placéwkach,

* promowanie lokalnego rozwoju gospo-
darczego i finansowego poprzez dosto-
sowanie oferty produktowej i ustugowej,

* edukacja prowadzona przez banki,

* zapobieganie wykluczeniu finansowemu.
Banki spétdzielcze siegaja po rézne roz-

wigzania wspierajgce finansowanie inwe-

stycji z zakresu ochrony srodowiska. Sg to
m.in.: depozyty celowe, ktére wyrdznia prze-
znaczenie, udziatowe papiery wartosciowe,

a przede wszystkim kredyty bankowe. Moga

by¢ one udzielane przez banki na warunkach:

* rynkowych - gdy przedsiewziecie spetnia
ogdlne wymogi (gtéwnie ekonomiczne),

* preferencyjnych - gdy przedsiewziecie
spetnia wymogi gtéwnie ekologiczne,
a w mniejszym stopniu ekonomiczne
i dlatego projekt wymaga wsparcia.

Banki spoétdzielcze angazuja sie w kre-
dytowanie inwestycji na rzecz ochrony s$ro-
dowiska, gtéwnie na zakup kolektoréw sto-
necznych stuzacych do ogrzewania wody
uzytkowej lub wspomagania zasilania w ener-
gie innych odbiornikéw ciepta w budynkach
wykorzystywanych na cele mieszkaniowe.
Ponadto kredytowany jest zakup przydomo-
wych oczyszczalni $ciekéw lub podiaczanie
jak najwiekszej liczby gospodarstw domo-
wych do istniejacych instalacji kanalizacyj-
nych zbudowanych przez gminy.

W relacjach z klientami banki spétdzielcze
staraja sie uwzglednia¢ szczegdlne zaufanie,
jakim sg darzone poprzez wysokie wymaga-
nia co do rzetelnosci i starannego traktowania
wszystkich klientéw. Podejmowanie dziatai
w tym zakresie postulowane jest w zasadach
dobrej praktyki bankowej. Jest to zbiér norm
postepowania dotyczacy dziatalnosci bankéw
i odnoszacy sie do 0séb zatrudnionych w ban-
kach oraz takze do oséb posredniczacych
w czynnosciach bankowych, tj. dziatajacych
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na rzecz bankéw i w ich imieniu [Strzelecki,

2008, s. 115]. Zasady te zawieraja [ibidem]:

e zasady postepowania bankéw z klien-
tami,

e zasady wzajemnych stosunkéw miedzy
bankami,

e zasady reklamy, zasady postepowania
pracownikéw banku,

* postanowienia dotyczace Komisji Etyki
Bankowej, wraz z zataczonym regulami-
nem Komisji Etyki Bankowe;j.
Skutecznos$¢ dziatania banku spétdziel-

czego zalezy od profesjonalnej wiedzy pra-
cownikéw oraz ich przedsiebiorczosci. Gdy
poziom kwalifikacji pracownikéw wzrasta,
maleje wykorzystywanie przez nich doswiad-
czeh z przesztosci oraz tzw. zdroworozsad-
kowe podejscie do rozwigzywania proble-
moéw. Coraz czesdciej przy podejmowaniu
strategicznych decyzji, kierowaniu zespotem
czy negocjacjach wykorzystywane sg pod-
stawy zarzadzania, socjologii oraz psycholo-
gii. Zaufanie publiczne do banku budowane
jest réwniez poprzez:

* uczciwos$¢, pracowitos¢ i kompetencje
zarzadu oraz personelu banku,

* zachowanie przez pracownikéw tajem-
nicy bankowe;j.

Zatrudnienie w sektorze bankowosci
spotdzielczej utrzymuje sie na wysokim
poziomie w stosunku do udziatu sektora
w rynku. Przektada sie to na lepszg opieke
nad klientem. Pracownicy bankéw spoétdziel-
czych ciesza sie duzym zaufaniem klientéw,
dla ktérych szczegdlnie istotna jest szybkos¢
podejmowania decyzji kredytowych. Ich sze-
roka wiedza na temat produktéw oraz klien-
téw czesto wynika z dtugiego stazu pracy. Ta
wiedza pracownikéw ufatwia szybkie i bez-
pieczne podejmowanie decyzji i jest jednym
z najcenniejszych atutéw bankowosci spot-
dzielczej [Olszewski, Morye, 2013, s. 6]. Pra-
cownicy bankéw spoétdzielczych to najcze-
sciej osoby z lokalnego srodowiska, sasiedzi
lub znajomi klientéw. Dzieki temu kontakty
nie maja tylko charakteru biznesowego.
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Ponadto podmiotowe podejscie do klienta
i umiejetnos$¢ rozpoznania jego potrzeb oraz
oczekiwan sprzyjaja budowaniu stabilnej
pozycji catego banku.

Banki spétdzielcze sg najczesciej podmio-
tami funkcjonujacymi na rynku lokalnym lub
regionalnym. Ich model biznesowy oparty
jest na bankowosci relacyjnej, decentralizacji
i zrozumieniu potrzeb lokalnej spotecznosci.

Obstugujac  miejscowych mieszkancéw
oraz mate i srednie firmy wspierajg rozwdj
swoich srodowisk. Dostarczajac klientom
réoznorodnych informacji, utatwiajg im pro-
wadzenie dziaftalnosci gospodarczej. Banki
spoétdzielcze odgrywajg ogromne znaczenie
w obstudze finansowo-kredytowej elemen-
téw infrastruktury technicznej, np. budowy
wodociggow, drdg itp. Jej unowoczesnienie
sprzyja wzrostowi pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej ludnosci wiejskiej, co przyczy-
nia sie do lepszego wykorzystania lokalnych
zasobow surowcowych, zaspokojenia rynku
konsumpcyjnego, wykorzystania waloréow
rekreacyjnych, podnoszenia dochodéw oraz
ograniczenia i likwidacji bezrobocia [Siudek,
Sledz, 1998, s. 571.

Ponadto banki spétdzielcze od dawna
prowadzg aktywny proces edukacji spotecz-
nosci lokalnej, ktéra przybiera rézne formy,
jak prelekcje czy prezentacje skierowane do
mitodziezy. Te inicjatywy pozwalajag mtodym
ludziom zrozumie¢, na czym polega oszcze-
dzanie, jak dziataja rachunki bankowe, karty
ptatnicze, bankowos¢ mobilna i internetowa.
Mtodzi, ktérzy sa bardziej otwarci na nowe
technologie i rozwigzania oraz formy komu-
nikacji, czesto edukujg swoich rodzicow
i dziadkow. Pokazuja, jak tatwe jest korzysta-
nie z bankowosci mobilnej czy internetowej
oraz zachecaja swoich bliskich do posiadania
kart ptatniczych. Przy tym podnoszona jest
bardzo wazna kwestia, jaka jest bezpieczen-
stwo finansowe. Pracownik banku nigdy nie
bedzie tak wiarygodny jak najblizsza rodzina,
dlatego tak wazny jest proces edukacji
[Nowacka i inni, 2017, s. 60-61]1.
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3. Opinia klientéw na temat
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w bankach spétdzielczych

Celem badania przeprowadzonego
wsrdéd klientéw bankéw spétdzielczych byto
poznanie ich opinii na temat zakresu ustug
bankowych, z jakich korzystaja oraz spo-
tecznego wymiaru funkcjonowania bankéw
spotdzielczych.

Przeprowadzone badania obejmowaty
nastepujace zagadnienia:

1. Identyfikacja spofecznych aspektéw
funkcjonowania bankéw spétdzielczych.

2. Ocena realizacji koncepcji biznesu spo-
tecznie odpowiedzialnego w bankach
spotdzielczych.

3. Inicjatywy bankéw spotdzielczych wpty-
wajace na rozwdj spoteczno-gospodar-
czy w wymiarze lokalnym i regionalnym.

4. Poznanie opinii klientéw bankéw spét-
dzielczych na temat ustug bankowych.
Badanie ankietowe zostalo przeprowa-

dzone we wrzesniu i pazdzierniku 2015 r.

wsérédd klientdéw wybranych bankéw spot-

dzielczych, zlokalizowanych na terenie
powiatu ptockiego (wojewddztwo mazo-
wieckie) i zywieckiego (wojewddztwo $la-

skie). Kwestionariusz ankiety sktadat sie z 29

pytan zamknietych, pototwartych i otwar-

tych. Klienci objeci badaniem zostali wybrani
metoda doboru wygodnego [Hill, Aleksander,

2003, s. 126]. O wypetnienie ankiety popro-

szeni zostali klienci 11 placéwek bankdéw

spoétdzielczych, ktérzy wychodzili z banku

i wyrazali che¢ udzielenia odpowiedzi na

zawarte w kwestionariuszu pytania. £acznie

przebadanych zostato 99 oséb z wojewddz-
twa mazowieckiego i 32 z wojewddztwa $la-
skiego. Préba miata charakter niereprezen-
tatywny. Obliczenia wykonano w programie

IBM SPSS 23.0. Jako poziom istotnosci staty-

stycznej przyjeto p < 0,05.

W badaniu uczestniczylo 58 mezczyzn
i 74 kobiety, co stanowito odpowiednio

43,5 i 56,5% proby. 22 osoby uplasowaty sie
w przedziale wiekowym 18-25 lat, 25 respon-
dentéw byto z przedziatu wiekowego 26-35
lat, 34 osoby w przedziale 36-45 lat, 28 oséb
w przedziale wiekowym 46-55 lat, 18 respon-
dentéw w przedziale 56-65 lat i 5 oséb
powyzej 66 lat. Wigkszo$¢ oséb zamieszki-
wata wies, to jest 54 osoby, wie$ gminng - 50
os6b. Najwiecej oséb posiadato wyksztat-
cenie wyzsze zawodowe (30 0séb) i srednie
zawodowe (29 0s6b). 59 0s6b posiadato statg
prace. Z reguty osoby te byty rolnikami (25
0s6b) i pracownikami fizycznymi (26 osoéb).
Najwiecej oséb, to jest 37, deklarowato uzy-
skiwanie miesiecznego dochodu netto na
osobe w przedziale 1001-1500 zt.

W bankach spoétdzielczych odpowie-
dzialny biznes przyczynia sie niewatpliwie
do zwiekszenia wiarygodnosci i budowania
kapitatu spotecznego, a tym samym pro-
wadzi do poprawy wizerunku podmiotu. Za
istotne korzysci uznaje sie takze poprawe
relacji z lokalng spotecznoscia i wzrost zaufa-
nia klientéw. Kompetencje w zakresie ksztat-
towania relacji z otoczeniem moga stanowic
o przewadze konkurencyjnej bankéw spét-
dzielczych i sg niezbedne do tworzenia ich
wartosci.

Respondentéw zapytano, czy ich bank
spotdzielczy wspiera inicjatywy spoteczne
(tabela 2).

Ponad 50% ankietowanych klientéw uwa-
zato, ze ich bank spétdzielczy wspiera lokalne
inicjatywy spofeczne. Przeciwnego zdania
byto 37,9% respondentéw. Rozktad odpowie-
dzi wskazuje, ze banki spétdzielcze sg postrze-
gane przez klientéw jako instytucje identy-
fikujace sie z lokalnymi spotecznosciami, ich
problemami i specyfika, ktére chetnie podej-
mujg dziatania majace na celu rozwdj inicja-
tyw Srodowiska, w ktérym funkcjonuja.

W dalszej czesci ankiety poproszono
klientéw o wskazanie inicjatyw spotecznych,
ktore banki spétdzielcze wspieraja (wykres 1).
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Tabela 2. Wspieranie inicjatyw spotecznych przez bank spétdzielczy

(zy banki spétdzielcze wspierajq inicjatywy spoteczne? Liczba Procent
Tak 75 56,8
Nie 50 379
Brak odpowiedzi 7 53
Ogétem 132 100

Zrédto: badania wiasne.

Wykres 1. Formy wspierania inicjatyw spotecznych przez banki spétdzielcze wedtug oceny

klientow bankow

Wspieranie dziatalnosci

organizacji spotecznych

i charytatywnych

Wspomaganie i promowanie
szkolnych kas oszczednosci

Dotowanie i promowanie
imprez kulturalno-oswiatowych

35,30

Sponsorowanie budowy

lub rozbudowy infrastruktury 6,70

spotecznej

Zrédto: badania wiasne.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze
banki spoétdzielcze najczesciej dotujg i pro-
muja imprezy kulturalno-os$wiatowe (35,3%)
oraz wspierajg dziatalnos¢ organizacji spo-
tecznych i charytatywnych (37%). Wysoka
aktywnos¢ bankéw spétdzielczych we wspie-
raniu takich form przedsiewzie¢ na rzecz
spotecznosci lokalnych potwierdzaja wyniki
wczesniejszych badan [Stefanski, 2012, s. 137].

Klienci bankéw spoétdzielczych chetnie
uczestnicza w réznych imprezach sponsoro-
wanych przez te instytucje, o czym Swiadczy
rozktad odpowiedzi zaprezentowany w tabe-
lach 3i4.

Prawie potowa respondentéw, ktérzy
udzielili odpowiedzi, deklaruje uczestnictwo
w imprezach sponsorowanych przez bank
spotdzielczy. Najwiekszy odsetek odpowie-
dzi twierdzacych uzyskano w grupie oséb

66

15 20 25 30 35 40
%

z wyksztatlceniem wyzszym zawodowym
(31,7%) oraz ze $rednim zawodowym (15%).
Najmniejsze zainteresowanie odnotowano
wéréd oso6b z wyksztatceniem podstawo-
wym (4,5%) i wyzszym magisterskim (6,1%).
Rozktad odpowiedzi twierdzacych moze
wynika¢ z faktu, ze osoby z wyksztatceniem
$rednim i wyzszym zawodowym stanowity
najliczniejsza grupe wsréd badanych klien-
tow bankéw spétdzielczych. Dlatego tez te
osoby najczesciej uczestniczyty w imprezach
sponsorowanych przez banki spétdzielcze.
Dane zawarte w tabeli 4 wskazuja, Ze naj-
liczniejszg grupe uczestnikdéw imprez sponso-
rowanych przez bank spétdzielczy stanowia
osoby dysponujace dochodem miesiecznym
powyzej 2000 zt. Takiej odpowiedzi udzielito
35,6% respondentéw. W grupie osob, ktére
nie uczestniczyty w imprezach sponsorowa-
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nych przez bank spétdzielczy rozktad odpo-
wiedzi jest odwrotny. Najliczniejsza grupe sta-
nowia respondenci uzyskujacy dochod netto
na osobe w przedziale do 1000 zt - 40,8%.

Mozna wiec zauwazy¢ tendencje, ze im
wyzszy dochdd na osobe w gospodarstwie
domowym, tym czestsze korzystanie zimprez
sponsorowanych przez bank spotdzielczy.

Tabela 3. Zalezno$¢ miedzy udziatem w imprezach sponsorowanych przez bank

spotdzielczy a wyksztatceniem respondentéow

o Wyksztatcenie
Udziat w imprezach ——
h . & Srednie . . 0a6t
sponsorowanych przez Podstawowe Zasadnicze Srednie 0a6Ino- Wyisze Wyzsze gotem
bank spdtdzielczy zawodowe | zawodowe 9 zawodowe | magisterskie
ksztatcace
Nie N 3 19 14 15 n 4 66
% 4,5% 28,8% 21,2% 22,7% 16,7% 6,1% 52,4%
Tak N 1 9 15 5 19 n 60
% 1,7% 15% 25% 8,3% 31,7% 18,3% 47,6%
Ogdtem N 4 28 29 20 30 15 126
% 3,2% 22,2% 23,0% 15,9% 23,8% 11,9% 100%

X2 = 14,754; df = 5; p = 0,011; test istotny przy p < 0,05

Zrodto: badanie whasne.

Tabela 4. Zaleznos¢ miedzy udziatem w imprezach sponsorowanych przez bank
spoétdzielczy a przyblizonym dochodem netto na osobe w gospodarstwie domowym

respondentow
Udziat w imprezach Przyblizony miesieczny dochdd netto na osobe w gospodarstwie
sponsorowanych przez bank domowym Ogdtem
spotdzielczy do 1000zt 100115002k | 15012000zt | 2000 zti wiecej
Nie N 29 28 8 6 VAl
% 40,8% 39,4% 11,3% 8,5% 54,6%
Tak N 15 9 14 21 59
% 25,4% 15,3% 23,7% 35,6% 45,4%
Ogdtem N 44 37 22 27 130
% 33,8% 28,5% 16,9% 20,8% 100%

X2=23,272; df =3, p =0,000; test istotny przy p < 0,05

Zrédto: badanie whasne.

Analiza wynikéw badania ankietowego
wskazuje, ze pozostate cechy spoteczno-
-demograficzne, takie jak: miejsce zamiesz-
kania, wiek, pte¢, obecna sytuacja zawodowa,
przynaleznos$¢ do grupy spoteczno-zawodo-
wej nie miaty wptywu na rozktad odpowiedzi
respondentéw w zakresie objetym powyz-
szym pytaniem.

Wachlarz imprez sponsorowanych przez
banki spoétdzielcze jest relatywnie szeroki.
Na wykresie 2 zaprezentowano odpowie-
dzi ankietowanych klientéw ze wskazaniem
popularnosci, jaka cieszyty sie poszczegdlne
inicjatywy bankéw.
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Wykres 2. Rodzaje imprez sponsorowanych przez banki spétdzielcze, w ktorych

uczestniczyli ich klienci

Imprezy szkolne :5,90
Festyny | |12,60
Jarmarki _:8,10
Gietdy rolnicze | |17,80
Targi i wystawy | [12,60
Dozynki i |36,30
Imprezy sportowe _:6,70
0 é 'IIO 1I5 2IO 2I5 3IO 3I5 40
%
Zrédto: badanie whasne.
Respondenci najczesciej wskazywali  oswiatowe i sportowe; wspierajg finansowo

dozynki — 36,3% oraz gietdy rolnicze - 17,8%,
a najrzadziej imprezy sportowe - 5,9%.
Lokalny charakter dziatalnosci oraz umiej-
scowienie bankéw spoétdzielczych w matych
miejscowosciach na terenach wiejskich
wyznaczaja kierunek dziatan tych instytugji
w obszarze CSR. Jedna z najliczniejszych grup
klientow spétdzielczego sektora bankowego
sq rolnicy i przedsiebiorcy z sektora rolno-
-spozywczego. Dlatego tez zakres inicjatyw
bankéw spoétdzielczych jest skierowany do
tych spotecznosci.

Podsumowanie

Banki spotdzielcze wpisujg sie w koncep-
cje spotecznej gospodarki rynkowej nie tylko
poprzez tworzenie miejsc pracy, budowanie
konkurencyjnosci gospodarki, ale tez odpo-
wiednig strukture wiasnosciowa, specyfike
tych bankéw, ktére wypetniajg misje posred-
nictwa finansowego, szczegdlnie na rynkach
lokalnych, i gospodarowania czescig bogac-
twa obywateli, instytugji i firm.

Jako podmioty ekonomii spotecznej
podejmuja one szereg inicjatyw spotecznych,
co potwierdzajg przeprowadzone badania.
Czesto wspotfinansujg imprezy kulturalne,
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szkoty, przedszkola, kluby sportowe, ochot-
nicza straz pozarna, stowarzyszenia, biblio-
teki. W opinii klientéw, bank spétdzielczy jest
instytucja godna zaufania, o dtugiej tradycji
i stabilnosci. Czesto wskazywanym kryterium
wyboru tego banku jest bliskos¢ placowek
oraz mita i profesjonalna obstuga. Niezaprze-
czalnym atutem bankéw spoétdzielczych jest
znajomos¢ realiéw rynku lokalnego.

Przeprowadzone badania pokazuja, ze
klienci doceniaja dziatania bankéw spétdziel-
czych w obszarze spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Ponad potowa respondentéw
dostrzega zaangazowanie bankéw spotdziel-
czych we wspieranie inicjatyw spotecznych.
Najczesciej wskazywano dotowanie i promo-
wanie imprez kulturalno-oswiatowych oraz
wspieranie dziatalnosci organizacji spotecz-
nych i charytatywnych. Ankietowani klienci
chetnie uczestnicza w imprezach sponsoro-
wanych przez banki spoétdzielcze.

Nalezy zauwazy¢, ze banki spotdzielcze
starajg sie wypetnia¢ swojg misje spoteczng
poprzez dziatanie na rzecz swoich klientéw,
cztonkéw oraz Srodowiska lokalnego. Cze-
sto realizujg zadania, ktérymi inne instytucje
finansowe lub podmioty gospodarcze nie
sg zainteresowane, np. zapobiegaja wyklu-
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czeniu finansowemu, wspomagaja rozwdj
lokalny, stuza budowaniu lokalnych wiezi
spotecznych. Sita tego sektora jest indywidu-
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Perception of corporate social responsibility in a cooperative banks by their clients

Summary: The concept of corporate social responsibility is part of the strategy of cooperative banks since they were
set up. The cooperative character of these institutions and their willingness to compete with other finan-
cial market players reflect the main assumptions of CSR. Cooperative banks, while pursuing their mission
and vision, try to combine commercial goals with the social dimension of their business.

The main purpose of the article is to present opinions of clients of cooperative banks on the implementa-
tion of corporate social responsibility by these institutions. The author attempts to answer the question,
whether customers perceive the social aspect of cooperative banks operation and how they assess their

approach to running a business.

The empirical basis for the issues discussed in the article is a study of the literature on the subject and
the survey results of 132 clients of selected cooperative banks. The questions concerned include: social
initiatives undertaken by cooperative banks, forms of support provided by these institutions and partici-
pation of clients in events sponsored by cooperative banks. To develop the research results the following
methods have been used: structural indicators and chi-squared compliance test.
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Following the results of the conducted research the general conclusion have been drawn. The most im-
portant of these is the fact, that the clients recognize social initiatives undertaken by cooperative banks.
They appreciate the involvement of these institutions in promoting cultural and educational events as
well as supporting and donating to social and charitable organizations. The idea of CSR is also realized
through the process of financial education of the local community, and youth in particular.

Keywords: cooperative banks, corporate social responsibility, social economy, clients.
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