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Streszczenie:  We wspodtczesnym $wiecie rosnie znaczenie innowacji spotecznych w kontekscie poszukiwania
rozwigzan stanowigcych odpowiedz na biezace wyzwania spoteczne czy dotyczace zréwnowazo-
nego rozwoju. Nie jest mozliwe ich skuteczne projektowanie oraz wdrazanie bez zaangazowania
interesariuszy. Stad, celem niniejszego opracowania jest analiza mozliwych rozwigzan z zakresu
wyfaniania oraz angazowania interesariuszy w innowacje spoteczne. Praca bazuje na przegladzie
literatury polskiej i zagranicznej oraz wykorzystuje dostepne narzedzia mapowania i angazowa-
nia interesariuszy. W wyniku rozwazan wykazano, ze wspotpraca z interesariuszami jest istotnym
elementem rozwijania innowacji spotecznych, pozwalajacym lepiej zrozumie¢ istote wyzwan,
potrzeby beneficjentow oraz wptywajacym na tatwiejszy dostep do waznych zasobdw.
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1. Wprowadzenie

Innowacje, w tym innowacje spoteczne, w potocznym rozumieniu kojarza sie przede
wszystkim z tym co przetomowe, tworzace nowg jakos¢, wprowadzajace ,rewolucyjne” roz-
wigzania do naszego zycia. ,Dzi$ nie wystarczy chcie¢ naprawiac swiat — wazne jest, by umiec
to robi¢ sprawnie, szybko i sprytnie. Wykorzystujac najlepsze mozliwe srodki, znajdujac pota-
czenia, ktorych nikt wczedniej nie znalazt, zastanawiajac sie, jak ten sam problem mozna roz-
wigzac lepiej niz zrobili to poprzednicy, a istniejace — choc¢ skuteczne - rozwigzania zastepowac
jeszcze skuteczniejszymi. To wtasnie, w duzym uproszczeniu, kryje sie za pojeciem innowacji
spotecznych - chodzi po prostu o poszukiwanie jeszcze lepszych, nowatorskich sposobdéw
na naprawe cho¢by matego wycinka rzeczywistosci” (Mencwel i Wygnanski, 2014, s. 5). Chec
poprawy Swiata czy jakosci ludzkiego zycia to cele bardzo odwazne, ktére w swojej istocie
wymagaja kooperacji oraz ,potrzeba wspotpracy na rzecz nowego podejscia do kreowania
zmian. Samodzielnie ani panstwo, ani biznes, ani organizacje zwigzane z trzecim sektorem nie
s3 W stanie go urzeczywistni¢/osiaggna¢ go na poziomie, ktéry prowadzi do realnej zmiany”
(Olejniczuk-Merta i Nowak, 2015, s. 13).

Innowacje spoteczne dziejg sie w konkretnym miejscu, w konkretnym czasie. To, co dla
jednej grupy moze by¢ prostym rozwigzaniem, dla innej moze stac¢ sie wtasnie innowacja
spoteczna. Bez tego spotecznego aspektu, jak otwarcie sie na gtos otoczenia czy srodowiska,
w ktérym innowacja ma by¢ wdrazana, nie bedzie ona miata wymiaru innowacji spotecznej.
To wiasnie uczestnictwo oséb zewnetrznych, potencjalnych beneficjentéw, tych wszystkich
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jednostek i grup, na ktére innowacja spoteczna bedzie wptywac lub ktére moga mie¢ wptyw
na nia, czyli interesariuszy, jest kluczowym czynnikiem sukcesu projektowania oraz wdrazania
innowacji spotecznych.

Nie wszyscy interesariusze sg znaczacy dla danej innowacji spotecznej, jedni moga odgry-
wac kluczowa role, by¢ bardzo zaangazowani na kazdym etapie, inni moga mie¢ mniejsze zna-
czenie. Jednak w odniesieniu do innowacji spotecznych sg oni bardzo waznym gtosem, ktéry,
jesli zostanie uwzgledniony przez innowatora czy tez organizacje wdrazajaca, moze by¢ reali-
zowany sprawniej i skutecznie chociazby w wymiarze organizacyjnym, formalnym czy finanso-
wym. Celem niniejszego opracowania jest przeglad oraz ocena mozliwych rozwiazan z zakresu
identyfikowania oraz angazowania interesariuszy w odniesieniu do innowacji spotecznych.
Ze wzgledu na ograniczenia redakcyjne, nie pozwalajace na petna analize tego zagadnienia,
zostaty zaprezentowane jedynie wybrane rozwigzania z tego zakresu.

2. Przeglad literatury
2.1. Innowacje spoteczne

Pierwsze proby definiowania innowacji spotecznych sg przypisywane W.F. Ogburnowi
(1969), ktéry taczyt je z dziataniem dotyczacym wypetnienia luki kulturowej, rozumianej jako
dystans pomiedzy rozwojem kulturowym i technicznym. Obecnie wskazuje sie, ze innowacje
spoteczne wykraczajg poza ramy czasowe i nie majg granic, sa przydatne i uzyteczne, jesli
odpowiadaja na potrzeby uzytkownika, pomagajac mu zaspokaja¢ je od tych niematerialnych,
po materialne (Wiktorska-Swiecka i in., 2015, s. 23).

W literaturze przedmiotu rozréznia sie trzy gtdéwne nurty definiowania innowacji spotecz-
nych: przez pryzmat zarzadzania, w kontekscie wspétistnienia z innowacjami technologicz-
nymi oraz jako pojecie autonomiczne, wpisujace sie w praktyki spoteczne (tamze, s. 23).

W dokumentach Komisji Europejskiej pojecie to definiowane jest jako rozwéj i wdrazanie
nowych pomystéw, zaréwno produktéw, ustug, jak i modeli, ktérych celem jest zaspokojenie
potrzeb spotecznych i tworzenie nowych relacji spotecznych lub wspotpracy. Staja sie one
odpowiedzia na potrzeby spoteczne, ktére maja wptyw na proces interakgji spotecznych, a ich
celem jest poprawa jakosci ludzkiego zycia. Innowacje spoteczne sg spoteczne ze wzgledu na
swoje cele, jak rowniez srodki. Sa nie tylko dobre dla spoteczenstwa, ale réwniez wzmacniaja
zdolno$¢ jednostek do dziatania (European Commission, 2013, s. 6).

Wiekszos¢ definicji opiera sie na zatozeniu, ze innowacje spoteczne odnosza sie do nowych
pomystéw (w zakresie produktéw, ustug i modeli) (Mulgan, 2012, s. 22), dodatkowo proceséw,
kanatéw dystrybucji (Bisgaard, 2009 za: Wyrwa, 2014) czy nowych form zaangazowania obywa-
telskiego (Neumeier, 2012, s. 53). Sa jednak gtosy podkreslajace, ze innowacje spoteczne ,nie
musza by¢ catkowicie oryginalne i wyjatkowe. Musza jednak zawiera¢ nowatorskie elementy
w wymiarze relatywnym i rzeczywistym dotyczace zaréwno branzy, jak i sektora, terytorium
instytucji czy uzytkownika” (Lubimow-Burzynska, 2014, s. 76).

Wielu badaczy wskazuje na lokalny wymiar innowacji spotecznych w réznych aspektach,
podkreslajac, ze innowacje spoteczne maja stuzyé rozwigzywaniu probleméw spotecznych
dotykajacych osoéb fizycznych oraz wspolnot (Goldenberg i in., 2004, s. 3), spotecznosci lokal-
nych (Moulaert i Nussbaumer, 2005, s. 2071) czy uwzgledniajac wszystkie te kategorie, od oséb
fizycznych, organizacji, otoczenie, spotecznosci po spoteczenistwa (Cahill, 2010, s. 259).
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W niektdrych definicjach kfadzie sie nacisk na globalny aspekt innowacji spotecznych jako
tych, ktére umozliwiajg rozwigzywanie globalnych wyzwan, zaréwno w odniesieniu do zagad-
nien srodowiskowych, jak i spotecznych (Bisgaard, 2009 za: Wyrwa, 2014).

Jesli chodzi o definicje bardziej zoperacjonalizowane na potrzeby realizowanych progra-
moéw, jak chociazby programu ,Innowacje spoteczne”, Narodowego Centrum Badar i Rozwoju
wskazuje, ze innowacje spoteczne ,0znaczaja takie rozwigzania, ktére réwnoczesnie odpowia-
daja na zapotrzebowanie spoteczne, jak i powodujg trwata zmiane w danych grupach spo-
tecznych. Te rozwigzania moga wigzac sie z innowacyjnymi produktami, ustugami badz proce-
sami, ktére umozliwiajag odmienne rozwigzywanie typowych problemoéw spotecznych. Przez
innowacje spoteczne (...) rozumie sie zarébwno spotfecznie uzasadnione innowacje techniczne
i technologiczne, jak i innowacje stricte spoteczne. Do kategorii innowacji technicznych i tech-
nologicznych mozemy zaliczy¢ w szczegdlnosci takie rozwiazania, ktére sa zwigzane z dosto-
sowaniami danego produktu do potrzeb szczegélnego odbiorcy na przyktad mieszkaricow
regionéw Polski o stabo rozwinietej infrastrukturze. Do kategorii innowadji stricte spotecznych
mozemy zaliczy¢ takie rozwigzania, ktére dotycza m.in. probleméw ludzi w starszym wieku,
niepetnosprawnych i bezrobotnych, a wiec grup wymagajacych wsparcia ze strony panstwa
i spoteczenstwa” (Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, 2019).

W jednym z wiekszych projektéw w Europie wspierajgcych innowacje spoteczne - The
Theoretical, Empirical and Policy Foundations for Building Social Innovation in Europe (TEPSIE)
byty one definiowane jako nowe rozwiazania, w tym produkty, ustugi, modele, rynki, procesy,
ktdére rownoczesnie stuza zaspokojeniu spotecznej potrzeby (w sposéb bardziej efektywny, niz
inne rozwigzania) i prowadza do nowych lub ulepszonych mozliwosci dziatania spoteczenstwa,
jak rowniez przektadaja sie na efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobéw. Badacze
w tym projekcie wskazali, ze innowacje spoteczne sg ,jedynym w swoim rodzaju podtypem
innowacji, nowym rozwigzaniem, prowadza do konkretnych rezultatéw, ktérymi sg mierzalne
ulepszenia istniejacych praktyk. Ponadto moga pojawic sie w kazdym sektorze i czesto przeci-
naja rézne obszary i dziedziny” (Wiktorska-Swiecka i in., 2015, s. 29).

2.2. Koncepcja interesariuszy

Pojecie interesariuszy wiaze sie z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w kté-
rej wskazuje sie ich istotna role w funkcjonowaniu firmy. Twérca teorii interesariuszy nazywany
jest R. E. Freeman (1984). W odniesieniu do organizacji interesariuszem jest kazda osoba lub
grupa, ktéra moze wptywac na organizacje lub taka, na ktéra wptywa organizacja, badz podej-
mowane przez nig dziatania (Partridge i in., 2005, s. 6).

W odniesieniu do interesariuszy organizacji jednym z wazniejszych elementéw budowania
relacji jest dialog. Aby podja¢ dialog z interesariuszami, kazda organizacja musi wtasciwie sie
do tego procesu przygotowac, poczawszy od mapowania interesariuszy, poprzez dobér wia-
$ciwych narzedzi, po budowanie relacji i angazowanie. Dla organizacji dostepna jest nawet
seria standardéw AA 1000 opracowana przez miedzynarodowa firme konsultingowa Accoun-
tAbility, podejmujaca temat zarzadzania relacjami z interesariuszami.

Innowacje spoteczne, tak jak i organizacje pozarzagdowe lub firmy, ktére moga je inicjo-
wacé, maja swoich interesariuszy. Nalezy podkredli¢, iz w przypadku innowacji spotecznych
interesariusze nie moga by¢ utozsamiani wytacznie z beneficjentami tych rozwigzan. To poje-
cie znacznie szersze, odnoszace sie do wszystkich oséb i grup, ktére moga wptyna¢ na inno-
wacje spoteczng, jak réwniez tych, na ktére innowacja spoteczna moze w jakikolwiek sposéb
oddziatywac.
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Bardzo istotnym elementem budowania relacji jest nawigzanie dialogu, rozumianego jako
wzajemna wymiana informacji, a nie tylko ich jednostronne przekazywanie. W procesie dialogu
budowana jest otwartos¢ na rézne srodowiska, docenienie ich gtosu i tego, jak moga wptynac
na dany proces. ,Dialog potrafi potaczy¢ réwniez wokét jednego problemu i na tym gtéwnie
skupiajg sie organizacje, prowadzac dialog z interesariuszami. Dialog wykorzystuje w korcu
kapitat interesariuszy do wprowadzenia zmiany spotecznej. Kapitat interesariuszy okresli¢
mozna jako agregat zasobow wiedzy, relacji oraz gotowosci dzielenia sie swoim doswiadcze-
niem, w konicu zas zdolno$¢ do wspdlnego dziatania i potencjat do wprowadzenia zmiany spo-
tecznej” (Andrejczuk i Abec, 2014, s. 8).

3. Metoda badawcza

Opracowanie ma na celu oméwienie zagadnienia budowania relacji z interesariuszami
w innowacjach spotecznych. Aby zrealizowa¢ zamierzony cel dokonano przegladu literatury,
ktéry w sposdb syntetyczny przybliza rézne podejsicia teoretyczne do opisywanej tematyki.
Tekst przygotowano w oparciu o literature przedmiotu z zakresu innowacji spotecznych,
a takze bibliografii poruszajacej zagadnienia zwigzane z koncepcjg interesariuszy. Istotne byto
wyjasnienie, w jaki sposob interesariusze moga wptywac na tworzenie innowacji spotecznych
i jaka jest ich rola w tym procesie. W opracowaniu uwzglednione zostaty podejscia prezen-
tujgce mozliwe rozwigzania z zakresu mapowania i kategoryzowania interesariuszy oraz ich
angazowania w odniesieniu do innowacji spotecznych. Do analizy teoretycznej na potrzeby
opracowania wybrane zostaty teksty autoréw polskich i zagranicznych, aby prezentowana
synteza uwzgledniata istotne i nowo wydane publikacje dotyczace zaréwno innowacji spo-
tecznych, jak réwniez elementéw teorii interesariuszy. Pozwolito to na szczegétowe omédwienie
wskazanych zagadnien.

4, Prezentacja wynikéw badania i ich oméwienie

4.1. Tworzenie innowadji spotecznych i rola interesariuszy w tym procesie

,Proces innowacji ma na celu uaktywnienie spoteczenstwa, co jest réwnie wazne jak cel
i efekt wprowadzonej innowacji” (Lubimow-Burzyrska, 2014, s. 80). Dlatego tak istotne wydaje
sie angazowanie interesariuszy w tworzenie innowacji spotecznych, gdyz jest to moment,
w ktérym budowane sa nowe relacje, wzmacniane jest zaufanie i wspierany rozwéj kapitatu
spotecznego. Tym bardziej, iz ,proces innowacji spotecznych czesto pocigga za soba zmiany
w stosunkach spotecznych, a szczegdlnie w zakresie zarzadzania i zwiekszania udziatu margi-
nalizowanych lub niedostatecznie reprezentowanych grup spotecznych” (tamze, s. 80).

Koniecznie jest wiec poznanie procesu powstawania innowacji spotecznych i dostrzezenia
udziatu interesariuszy na poszczegdlnych jego etapach.

W modelowym ujeciu moéwi sie o szesciu kluczowych fazach w procesie tworzenia innowa-
¢ji spotecznych (Murray i in., 2010, s. 34) (por. rysunek 1). Pierwsza to identyfikowanie potrzeb
(prompts) jednostek, grup czy spotecznosci, na ktére innowacja ma odpowiadac. W kolejnym
kroku nastepuje proces generowania idei (proposals), w ramach ktérego rozwiane sa pomysty,
ktdre sa odpowiedzig na zidentyfikowane wczesniej potrzeby. Nastepnie innowacja spoteczna
jest weryfikowana, poprzez pilotazowe wdrozenie (prototypes). Jest to etap, na ktérym wpro-
wadzane s niezbedne poprawki i wdrazane mozliwe udoskonalenia. Po etapie pilotazowym
nastepuje proces rozwoju czy tez podtrzymania innowacji (sustaining), poprzez jej wdrozenie.
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Dzieki temu mozliwe jest przejscie do etapu skalowania (upowszechniania) innowacji, poprzez
zwiekszanie zasiegu jej oddziatywania czy wptywoéw (scaling). Ostatnim etapem jest ukonsty-
tuowanie sie zmiany systemowej (systematic change), do ktérej prowadzi innowacja spoteczna
poprzez trwata zmiane spoteczna.

potrzeb

2 Generowanie
idei

6 Zmiana
systemowa

3 Pilotazowe
wdrozenie

4 Podtrzymywanie
innowacji 5 Upowszechnianie

Rysunek 1. Proces powstawania innowacji
Zrodto: (Murray iin,, 2010, s. 11).

Jest to pewien model teoretyczny, ktéry nie musi by¢ elementem kazdej wprowadzanej
innowacji spotecznej. Co wiecej, w rzeczywistosci poszczegdlne etapy moga sie na siebie
naktadac¢ lub by¢ realizowane w innej kolejnosci. Wiele przedsiewzie¢ jest inicjowanych od
praktycznych dziatan czy wprowadzenia prototypu. Zdarza sig, ze wdrazanie oraz praktyka
rodza nowe pomysty, ktére prowadzg do dalszych ulepszen i innowacji. Podkresla sie istote
petli informacji zwrotnej (feedback loops), ktére istniejg miedzy kazdym etapem, co sprawia,
ze proces jest iteracyjny, a nie liniowy, jak zostato to zaprezentowane na rysunku 1 (The Young
Foundation, 2012, s. 34).

,Nie mozna méwi¢ o innowacjach bez refleksji nad przestrzenia w jakiej powstaja, prze-
strzenig dialogu. Innowacja tworzona zza biurka ma wielkie szanse na rozminiecie sie z jej
adresatem. Gdy powstaje w kontakcie z nim, w DIALOGU z nim, pojawia sie mozliwo$¢ nowych
partnerstw, sojuszy, nowych idei, a w kazdym razie wiekszej adekwatnosci nowych rozwigzan”
(Nizinski, 2014, s, 4-5). Dialog i uzyskiwanie informacji zwrotnej nie bedzie mozliwe, o ile nie
zaplanuje sie wiasciwej komunikacji na kazdym z etapdw projektowania i wdrazania innowagji.
Komunikacja musi by¢ prowadzona w sposéb zaplanowany, wybierajgc wtasciwe grupy intere-
sariuszy i dostosowujac do nich odpowiednie narzedzia.

Znaczenie prowadzenia dialogu oraz angazowania interesariuszy podkresla sie zwtasz-
cza w pierwszych fazach powstawania innowacji spotecznych. Ich aktywne angazowanie
ma wielka wage, pomaga uzyskac¢ dostep do waznych zasobdw, ktére moga nie by¢ tatwo
dostepne, jak srodki finansowe, sie¢ relacji spotecznych czy wiedza. Co wiecej, to wtasnie
interesariusze moga pomac lepiej zrozumie¢ potencjalnych beneficjentéw. ,Wspottworzenie
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(co-creation) odgrywa istotna role dla innowacji i innowacji spotecznych, w szczegélnosci jako
zaangazowanie interesariuszy w formutowanie i wdrazanie pomystéw na innowacje spoteczne
skutkuje wiekszym zaangazowaniem i sukcesem. Wspottworzenie nie jest nowym pomystem,
ale staje sie coraz wazniejsze, poniewaz coraz wiecej firm stosuje podejscie oparte na zaanga-
zowaniu wielu interesariuszy (multi-stakeholder approach) (Bhattacharya, 2013, s. 148).

4.2. Identyfikowanie potrzeb (Prompts)

Pomysty na innowacje spoteczne moga powstawaé w wyniku zmian w otoczeniu, kleski
czy nagtej potrzeby lub rozwija¢ sie stopniowo. Na tym etapie innowatorzy spoteczni moga
wykorzystywac rézne techniki w celu odkrycia potrzeb spotecznosci. Istotne sg réwniez dane,
w tym przyktadowo analiza zestawdw danych, wizualizacja i mapowanie, ktére moga pomac
odkry¢ ukryte wzory potrzeb i wydoby¢ je na powierzchnie. Sg réwniez procesy identyfika-
¢ji potrzeb, ktére sa bardzo zalezne od uzytkownika (user driven) i nastawione na informacje
zwrotna. W takim modelu to wtasnie uzytkownicy staja sie odpowiedzialni za wszystkie etapy
procesu badawczego, od projektu i rekrutacji, przez analize danych, po pisanie i rozpowszech-
nianie (The Young Foundation, 2012, s. 35).

Na etapie identyfikowania potrzeb, bez otwarcia sie na gtos i udziat interesariuszy, informa-
cje zwrotna od nich i uwaznego stuchania, nie jest mozliwe zaprojektowanie innowacji, ktéra
bedzie w sposéb wiasciwy odpowiadata na potrzeby beneficjentéw.

4.3. Generowanie idei (Proposals)

Na etapie generowania idei wskazuje sie na podejscie odnoszace sie do projektowania
spotecznego (social design). Jest to proces, ktéry pozwala juz na poziomie lokalnym wypraco-
wywac rozwigzania na problemy ekonomiczne i spoteczne. Przyczynia sie do proponowania
nowych wartosci, ktére pomagaja w dziataniach administracji publicznej poprzez wspétprace,
eksperymenty i prototypowanie. Praktyki w ramach innowacji spotecznych réznig sie od tra-
dycyjnych form planowania ustug w sektorze publicznym, gdzie dominujg formalne spotka-
nia czy rozwigzania proponowane przez ekspertéw. Praktyki innowacji spotecznych sg zwykle
mniej formalne, angazujg wiecej oséb, oferujg wiecej technik animacji, sa bardziej interdyscy-
plinarne, znajduja nowe sposoby angazowania uzytkownikéw i obywateli oraz zachecaja do
wypracowywania rozwigzan nazywanych mysleniem out of the box. Wdrazajg metody oparte
na dowodach i czesto uzywaija takich technik jak np. analiza poréwnawcza w celu zidentyfiko-
wania dobrych praktyk w konkretnych dziedzinach (European Commission, 2013, s. 7).

W odniesieniu do innowacji bardzo podkresla sie nowatorstwo, nieszablonowe, twércze
myslenie out of the box. Tworczos¢ jest procesem myslowym, ktéry prowadzi do nowych oraz
uzytecznych rozwigzan. Najczesciej kreatywne myslenie byto przypisywane jednostce, jednak
badania wskazuja, ze tak rozumiana twoérczo$¢ moze by¢ procesem, ktéry jest celowo wywoty-
wany w kontrolowany sposdb, tak ksztattujgc warunki, aby sprzyjaty tworzeniu czy wymysla-
niu innowacji (Chybicka, 2017, s. 12-13).

Bez wzgledu na wybrang technike czy narzedzia, ktére bedg pomocne na tym etapie, waz-
nym elementem jest konieczno$¢ ,,...otwartosci na dialog z réznymi grupami interesariuszy,
ktéry umozliwia dostosowanie rozwigzan do potrzeb ich adresatéw oraz wdrazanie zmian sys-
temowych, dajacych innowacjom spotecznym trwaty fundament” (Nizifski, 2014, s. 4).
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4.4. Pilotazowe wdrozenie (Prototypes)

Mozliwosci testowania pomystu w praktyce jest wiele, zazwyczaj sg one wprowadzane,
a nastepnie dostosowywane w zaleznosci od pierwszych doswiadczen. Waznymi elementami
sg eksperymenty, szybkie uczenie sie (rapid learning), metody préb i btedéw (trial and error),
a nawet przypadek. Podkresla sie, ze czesto te rozwigzania sg pomijane, poniewaz rozwdj jest
postrzegany jako seria zaplanowanych krokéw, ktére nastepujg po sobie w racjonalny sposdb.
Jednak, jak to byto przedstawione wczesniej, innowacje rzadko jest procesem liniowym. Co
wiecej, wymagaja statej interakcji pomiedzy popytem a podaza, potencjalnymi uzytkownikami
aich dostawcami (The Young Foundation, 2012, s. 37). To wtasnie proces nieustannych interakgji,
konfrontowania, weryfikowania i testowania innowacji w warunkach spotecznych, w odbiorze
uzytkownikéw, w ocenie interesariuszy jest kluczowym elementem wdrozenia jej z sukcesem.

Wskazuje sie, ze bardzo istotny jest ,wspoétudziat przedstawicieli zaréwno inicjatoréw
zmiany jak i beneficjentéw danego projektu. Dzieki ich opinii w wyniku testéw, rozwigzania
niepraktyczne, nie akceptowane, negatywnie ocenione oraz nie zapewniajace odpowiednich
waloréw uzytkowych sa odrzucane. Akceptowane sg te prototypy, ktére test uzytecznosci
przeszty pozytywnie. Pozwala to przede wszystkim zminimalizowa¢ koszty zwigzane z tworze-
niem modelu biznesowego. Ponadto, by rozwigzanie nie zatrzymato sie na poziomie testowa-
nia, potrzebne sa takie struktury jak think tanki, do tanki oraz design laby” (Olejniczuk-Merta
i Nowak, 2015, s. 14).

4.5. Podtrzymywanie innowacji (Sustaining)

Jest to etap, na ktérym innowacje spoteczne czesto stajg w obliczu kluczowego napiecia,
jakim jest che¢ wspotpracy i pozostanie otwartym a potrzeba ochrony intereséw finansowych
realizowanego projektu. Przedsiewziecie, ktdre jest napedzane misjg spoteczng, ma interes
w tym, aby rozpowszechniato sie tak szeroko, jak to mozliwe i generowato jak najwiekszy
wptyw spoteczny, co czesto jest sprzeczne z interesami komercyjnymi. Jednym z gtéwnych
wyzwan jest wiec pozostanie otwartym na wspédtprace, zapewniajac jednoczesnie przetrwa-
nie na poziomie finansowym (The Young Foundation, 2012, s. 38). Zaangazowani interesariusze
moga wspoméc redukowanie tego napiecia w podtrzymywaniu innowacji spotecznej, dostar-
czajac odpowiednich narzedzi i rozwigzan.

4.6. Upowszechnianie (Scaling)

Na etapie upowszechniania innowacji, kluczowym elementem staje sie wspdtpraca z part-
nerami, ktérzy majg zasoby oraz mozliwosci, aby wesprzec ten proces, a wiec gtéwnie z admi-
nistracja publiczng oraz biznesem. Wskazuje sie na bardzo duza role administracji publicznej,
ktéra poprzez odpowiednie polityki, tworzenie ram formalno-prawnych, ma mozliwos¢ syste-
mowego wsparcia innowacji spotecznej. Istotne jest to zwtaszcza z punktu wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci spotecznej. Przedsiebiorstwo spoteczne jest niejako tacznikiem pomiedzy
trzecim sektorem a sektorem prywatnym, przez co staje sie jedng z istotniejszych instytucjo-
nalnych form budowania powigzan pomiedzy spoteczernstwem obywatelskim, a gospodarka
rynkowa (Hausner i Laurisz, 2008, s. 10).

4.7. Zmiana systemowa (Systematic change)

Innowacje spoteczne s3 nieodtgcznie powigzane ze zmiang sposobu dziatania czy kon-
ceptualizowania i okreslania potrzeb spotecznych. W tym znaczeniu, zmiana systemowa jest
ostatecznym celem innowacji spotecznej, nawet jesli tylko nielicznie innowacje osiagaja ten
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etap. Nalezy podkresli¢, ze zmiana systemowa nigdy nie jest osiaggana przez pojedyncza orga-
nizacje czy sektor. Zawsze dotyczy ona ztozonych interakcji pomiedzy kultura, zachowaniami
konsumentéw, praktyka biznesowa, ustawodawstwem i polityka. Co wiecej, zawsze wigze sie
ze zmiang zachowan oraz wymaga od ludzi patrzenia i myslenia w nowy sposéb (The Young
Foundation, 2012, s. 41).

Bez wzgledu na etap wdrazania innowacji spotecznych, wartos¢ i znaczenie ksztattowa-
nia odpowiednich relacji z interesariuszami i ich zaangazowania wydaje sie kluczowe. ,Czyn-
nikiem, ktéry zwieksza sukces innowacji spotecznych, jest horyzontalne potgczenie miedzy
interesariuszem (a nie pionowe potaczenie miedzy organizacja a interesariuszem). Wspieranie
tych potaczen moze pomdc w stworzeniu spotecznosci wirtualnej. Poprzez wigczenie intere-
sariuszy do sieci organizacyjnej staja sie oni nie tylko blizsi organizacji, ale takze blizej innych
waznych cztonkdw sieci” (Bhattacharya, 2013, s. 148).

4.8. Proces mapowania i kategoryzowania interesariuszy w innowacjach spotecznych

Proces mapowania interesariuszy, bez wzgledu czy jest realizowany dla firmy, organizacji
pozarzadowej, czy innowacji spotecznej, jest pierwszym i niezbednym elementem w budowa-
niu relacji z interesariuszami. Nie jest mozliwe wtasciwe zarzadzanie kontaktami z interesariu-
szami, jesli nie poznamy grup, podmiotéw czy instytucji, ktére do nich naleza. Tym bardziej, ze
nie wymaga duzych naktadéw.

Zadanie to moze wykonac¢ osoba indywidualna czy zespét pracujacy nad dang innowacja
w ramach pracy wiasnej czy zespotowej burzy mézgdw. Mozna réwniez oprzec sie na bardziej
angazujacych metodach, jak m.in. burzy mézgéw z innymi organizacjami, ktére uczestni-
czyty w podobnych dziataniach, konsultacjach z zespotem i wymianie wiedzy, opracowaniu
L,mapy mysli” (mind map), oparciu sie o dostepne dane czy statystyki, metode kuli $nieznej,
gdzie jeden interesariusz identyfikuje kolejnych, wykorzystaniu istniejacych spiséw organizacji
w celu wytonienia okresinych grup, sieci itp. (Durhamiin., 2014, s. 37-38).

Efektem mapowania interesariuszy jest stworzenie mapy interesariuszy, najczesciej w for-
mie graficznej. Mapy interesariuszy sg uznawane za narzedzie biznesowe pozwalajace w for-
mie graficznej zaprezentowad wszystkie grupy interesariuszy, zgodnie z przyjetym podziatem
na kategorie.

Skupienie uwagi
(kluczowa
wspotpraca)

Spetnianie
oczekiwan

wplyw

Okazanie uwagi

Monitorowanie ! K
(informowanie)

zainteresowanie
Rysunek 2. Kategoryzowanie interesariuszy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (Bryson, 1995, s. 41).
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Rézne podejicia wskazujg inne sposoby klasyfikowania interesariuszy, od podziatéw pro-
stych, do ztozonych. Najbardziej powszechnym jest tworzenie mapy interesariuszy w oparciu
o cztery gtdwne kategorie, bedace wypadkowa zainteresowania i wptywu (Bryson, 1995, s. 41).
Dostepne sa rézne wariacje, jesli chodzi o stosowane nazwy tych kategorii. Najczesciej okresla
sie te grupy poprzez dziatania, jakie nalezy wobec nich podja¢, czyli: monitorowanie, spetnia-
nie oczekiwan, okazanie uwagi (informowanie), skupienie uwagi (kluczowa wspétpraca), co
prezentuje rysunek 2.

4.9. Angazowanie interesariuszy w innowacje spoteczne

Problemy i wyzwania, na ktére odpowiadajg innowacje spoteczne maja czesto ztozony
charakter, czesto w sposdb oczywisty przebiega proces angazowania wielu stron, zaintereso-
wanych jej efektywnym wdrozeniem. Jak juz byto podkreslane, zaangazowanie interesariuszy
pozwala lepiej pozna¢ potrzeby i zrozumie¢ oczekiwania beneficjentéw czy potencjalnych
odbiorcéw danej innowacji spotecznej. Pozwala réwniez na uzyskanie dostepu do istotnych
zasobow, jak tatwiejsze pozyskanie kapitatu finansowego, ludzkiego, wizerunkowego czy
wiedzy.

Mapowanie i kategoryzacja interesariuszy jest podstawag w cato$ciowym procesie zarza-
dzania interesariuszami. W przypadku angazowania interesariuszy podkresla sie, ze sg to
wysitki nakierowane na zrozumienie i wigczenie interesariuszy oraz ich obaw w dziatania oraz
w proces podejmowania decyzji (Partridge i in., 2005, s. 6). Interesariusze mogg by¢ angazo-
wani w innowacje spoteczne w réznym zakresie co zostato zobrazowane na rysunku 3.

Informowanie Stuchanie Konsultowanie Angazowanie Wspétpracowanie

Rysunek 3. Etapy angazowania interesariuszy w innowacje spoteczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (Cariani, 2017, 5. 12).

W ramach podejmowanych dziatai na kazdym z tych etapdw, stosuje sie rézne podejsicia

dotyczace komunikowania i angazowania interesariuszy (por. rysunek 3):

- Informowanie: Komunikacja jednokierunkowa: organizacja do interesariusza, bez zapro-
szenia do odpowiedzi;

- Stuchanie: Komunikacja jednokierunkowa: interesariusz do organizacji;

- Konsultowanie: Komunikacja ograniczona dwukierunkowa: organizacja zadaje pytanie,
interesariusz udziela odpowiedzi;

- Angazowanie: Zaangazowanie dwukierunkowe lub wielostronne. Nauka wielokierunkowa,
jednak interesariusze i organizacja dziatajg niezaleznie;
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- Wspotpracowanie: Zaangazowanie dwukierunkowe lub wielostronne. Wspdlna nauka,

podejmowanie decyzji i dziatania (Cariani, 2017, s. 12).

W zaleznosci od poziomu wspétpracy wykorzystuje sie réznorodne narzedzia, od tych
przeznaczonych do komunikacji jednostronnej, jak newslettery, informacje prasowe, przez
organizowanie spotkan, konferencji, warsztatéow, po tworzenie komitetéw, rad czy alianséw na
rzecz innowacji spoteczne;j.

5. Konkluzje

Proces angazowania sie interesariuszy w powstawanie innowacji spotecznej z jednej strony
moze wydawac sie dziataniem oczywistym, a z drugiej istniejg przestanki, wskazujace na to, ze
zarébwno w ujeciu teoretycznym, jak i praktycznym, nie jest to temat czesto analizowany, ani
tym bardziej wdrazany. Istotne wydaje sie kontynuowanie podjetej analizy oraz prowadzenie
badan, ktére przybliza to zagadnienie od strony empirycznej.

Odpowiednio i rzetelnie przeprowadzony proces identyfikowania, analizy, kategoryzowa-
nia oraz angazowania interesariuszy ma wiele korzysci, co zostato wskazane w powyzszym
opracowaniu. Dodatkowo przektada sie na niwelowanie ryzyk zwigzanych z zarzadzaniem nimi.

Jest on jednak czaso- i kosztotwoérczy. Wymaga zaplanowania, po$wiecenia czasu i zaanga-
Zzowania oraz przeznaczenia odpowiedniego budzetu. Nalezy réwniez mie¢ na uwadze pewne
negatywne skutki, jesli bedzie Zle lub niewtasciwe zarzadzany. Kazdy kontakt z interesariu-
szami, w tym budowanie komunikacji, zaréwno jedno-, jak i dwukierunkowej, wtaczenie ich
w projekt, jak i inne podejmowane w stosunku do nich dziatania, wigza sie z rozbudzeniem
oczekiwan, checig zaangazowania, czy mozliwos¢ wptywania na innowacje. Aby budowana
z interesariuszami relacja byta wartosciowa, konieczne jest budowanie jej w oparciu o transpa-
rentnosc¢ oraz whasciwie dopasowana komunikacje na kazdym z etapédw wspotpracy.
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The role of stakeholders in social innovations

Summary: In the modern world, the role and importance of social innovations as solutions to existing social or
sustainable development challenges is growing. Research suggest that it is not possible to design and
implement social innovation effectively without the involvement of significant stakeholder groups. The
purpose of this article is to analyse the existing as well as potential future solutions for identifying and
engaging stakeholders in social innovation. The work is based on a review of published research and
literature. It presents available mapping tools and stakeholder engagement frameworks. The conclusions
confirm that cooperation with stakeholders is an important element in developing social innovation,
allowing a better understanding of the nature of challenges, the needs of beneficiaries as well as affect-
ing access to important resources.
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