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Wprowadzenie: Innowacje spoteczne -
teoria, praktyka, wyzwania

Od ponad dwéch dekad innowacje spoteczne budza zainteresowanie $rodowiska akade-
mickiego, decydentéw publicznych, jak i praktykdw, cho¢ sam termin pojawit sie w literaturze
znacznie wczesniej (Edwards-Schachter i Wallace, 2017; Ayob i in., 2016). Mimo iz nie zostat on
dotychczas precyzyjnie zdefiniowany, to stat sie popularnym hastem, zwrotem (buzzword) (Pol
i Ville, 2009). Za jego pomoca opisuje sie nowatorskie, wieloptaszczyznowe dziatania w sekto-
rze komercyjnym, spotecznym, publicznym podejmowane w celu wywotania zmiany spotecz-
nej (Le Ber i Branzei, 2010; Edwards-Schachter i Wallace, 2017), zwiekszania zdolnosci obywateli,
spoteczenstw, réznych grup interesariuszy do dziatania, wprowadzenia zmian lub/i wywiera-
nia wptywu na $rodowisko (Segarra-Ofa i in., 2017). Zmiany te stuza zaspokojeniu ludzkich
potrzeb i celéw lub rozwigzaniu istotnego spotecznie problemu (van der Have i Rubalcaba,
2016; Cajaiba-Santana, 2014).

Badania bibliometryczne poswiecone innowacjom spotecznym ukazuja wieloaspektowos¢
pojecia oraz jego ewolucje w czasie (Edwards-Schachter i Wallace, 2017; Ayob i in., 2016). Uogdl-
niajac termin ten oznacza innowacje biorace udziat w procesie zmiany spotecznej (Edwards-
-Schachter i Wallace, 2017; Cajaiba-Santana, 2014). Definicje funkcjonujace w literaturze akcen-
tuja cechy odrdzniajace je od innowacji komercyjnych (Pol i Ville, 2009; Phillips i in., 2014), ich cele
(Mulgan, 2012), zaangazowanych w nie interesariuszy (Segarra-Onaiin., 2017), rodzaj generowa-
nych wartosci i wynikéw (Paunescu, 2014; Wyman, 2016), relacje miedzy systemami spotecznymi
i technologicznymi (Misuraca i Pasi, 2019) oraz sam proces, przebieg innowagji (Oeij i in., 2019;
Murray i in., 2010).

Innowacje spoteczne sg stosunkowo mtodym obszarem badan, ktéry aspiruje do uznania
go za nowa dziedzine wiedzy. Jako obszar badawczy charakteryzuje sie niejednoznacznoscia
pojeciowa i rozbieznoscig w definiowaniu zjawiska, co hamuje kumulacje wiedzy i rozwdj
badan (van der Haven i Rubalcaba, 2016). Tematyka ta jest podejmowana w uznanych na $wie-
cie czasopismach z réznych dziedzin (The Entrepreneurship Theory and Practice, The Journal of
Business Research, The Urban Studies, The Journal of Business Ethics), jak tez omawiana w wydaw-
nictwach stosunkowo nowych lub/i branzowych (np. The Journal of Social Entrepreneurship, The
Stanford Social Innovation Review).

Badacze identyfikuja odmienne podejscia, wymiary, perspektywy, ramy teoretyczne do
opisywania i wyjasniania innowacji spotecznych. W literaturze wyrdznia sie dwie szkoty (podej-
scia) do innowacji spotecznych: normatywne i uzytkowe (Ayobe i in., 2016) oraz trzy wymiary
zjawiska: zaspokajanie potrzeb ludzkich, zmiany w relacjach spotecznych oraz empowerment
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w postaci zwiekszania zdolnosci spoteczno-politycznych jednostek i spotecznosci oraz ich
dostepu do zasobéw (Moulaert i in., 2005). Ponadto identyfikuje sie rézne ramy teoretyczne,
ktére pozwalajg lepiej zrozumiec i opisac istote, przestanki, przebieg oraz rezultaty innowacji
spotecznych. Gtéwne perspektywy wykorzystywane do poznania innowacji spotecznych to:
przedsiebiorczos¢ spoteczna (social entrepreneurship), zmiana spoteczna (social change), two-
rzenie wartosci spotecznej (social value creation), rozwdj terytorialny (territorial development),
psychologia spotecznosci (community psychology), ekonomia dobrobytu (welfare economics),
teorie instytucjonalne (institutional theory), teoria strukturalizacji (structuration theory), badania
nad kreatywnoscia (creativity research), wyzwania spoteczne i socjalne (social and societal chal-
lenges) (van der Haven i Rubalcaba, 2016), teorie instytucjonalne (Logue, 2019).

Badaniu innowacji spotecznych towarzyszy dynamiczny rozwdj i testowanie tego typu
inicjatyw w praktyce w réznych czesciach swiata (Mollinger-Sahba i in., 2020; Misuraca i Pasi,
2019; Cuiiin., 2017) przez instytucje publiczne, biznes, jak i organizacje spoteczenstwa obywa-
telskiego, osrodki naukowe, jak tez ich sieci i partnerstwa (Edwards-Schachter i Wallace, 2017).
Tego typu aktywnos¢ jest promowana przez réznorodne centra i organizacje, ktére w spo-
séb finansowy i niefinansowy wspierajg ich powstawanie i aktywnos¢, jak tez funkcjonowanie
inkubatoréw, akceleratoréw spotecznych i innych platform i sieci umozliwiajacych ich dziatal-
nosc¢ (Edwards-Schachter i Wallace, 2017).

Przyczyn szybkiego rozwoju innowacji spotecznych na Swiecie upatruje sie w ich poten-
cjale do rozwigzywania réznorodnych i rozlegtych probleméw spotecznych (np. nieréwnosci,
wykluczenia spotecznego, zmian klimatycznych) (Murray i in., 2010), a réwnoczesnie niedo-
borze ich finansowania ze srodkéw publicznych. Tym samym wykorzystuje sie ich szczegélne
kompetencje, ktére przyczyniajg sie do poprawy spéjnosci oraz rozwoju spoteczno-gospo-
darczego, ochrony i zaspakajania potrzeb obywatelskich oraz modernizacji ustug publicz-
nych (Misuraca i Pasi, 2019; Ayob i in., 2016). W Europie innowacje spoteczne wykorzystuje
sie jako niezbedny element przeprojektowania systeméw opieki spotecznej (Misuraca i Pasi,
2019) w celu stworzenie inteligentnej, zrbwnowazonej i sprzyjajacej wtaczeniu spotecznemu
gospodarki (European Commision, 2013). Innowacje spoteczne sg obecne w wielu programach
politycznych i projektach Komisji Europejskiej. Sg one wykorzystywane w szczegélnosci do
walki z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, pobudzania przedsiebiorczosci oraz przedsie-
biorczosci spotecznej, promocji zatrudnienia, poprawy dobrostanu oséb starszych (European
Commision, 2013).

W nawigzaniu do dotychczasowych ustalen przyjeto, iz innowacje spoteczne odnoszg sie
do procesu zmian spotecznych, zréwnowazonego rozwoju i sektora ustug (Edwards-Schachter
i Wallace, 2017). W takim kontekscie zostaty oméwione w niniejszym tomie polskie doswiad-
czenia w obszarze innowacji spotecznych. Punkt wyjscia stanowi rozdziat Darii Murawskiej,
w ktérym autorka opisuje zagadnienie innowacji spotecznych z perspektywy zaangazowania
interesariuszy w proces ich projektowania i wdrozenia. W czesci analitycznej rozdziatu autorka
przeprowadzita mapowanie struktury interesariuszy w kontekscie ich zaangazowania w pro-
ces tworzenia innowacji. W swoim wywodzie autorka prezentuje dziatanie interesariuszy jako
jeden z kluczowych elementéw dla rozwoju innowacji spotecznych.

Rozdziat Wojciecha Golenskiego stanowi w swoim zamysle przyczynek do krytyki inno-
wacyjnosci spofecznej. W ten sposéb autor proponuje czytelnikom krytyczne spojrzenie na
aktualnie realizowana polityke publiczng nakierowana na podmioty i dziatania spoteczne, jak
réwniez na dziatalnos¢ trzeciego sektora. W ten sposéb autor prébuje unaoczni¢ nieadekwat-
nos¢ okredlenia ,innowacyjno$¢” stosowanego w przypadku dziatan spotecznych i préobuje
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wykaza¢, ze wdrazane rozwigzania nie sg innowacyjne, a innowacyjnos¢ spoteczna powinna
by¢ przez nas inaczej postrzegana.

Marcin Banaszek w rozdziale omawiajacym gospodarke wspoétdzielenia w kontekscie roz-
woju zréwnowazonego prezentuje wyniki badan przeprowadzonych wsréd mieszancéw miast,
gdzie, jak to podkresla autor, wptyw ekonomii wspétdzielenia jest najbardziej widoczny. Autor
koncentruje sie na rosngcym wptywie sharing economy na codzienne zycie mieszkaricow miast
i prezentuje argumenty potwierdzajace jej silne oddziatywanie na zréwnowazony rozwoéj spo-
teczny i gospodarczy.

W swoim rozdziale Dorota Koptiew i Bogustawa Puzio-Wactawik proponuja nowe spoj-
rzenie na spoétdzielnie socjalna. Wedtug autorek spétdzielnia socjalna to znakomity przykfad
instytucjonalnego innowatora spotecznego, jest to szczegdlnie widoczne w obszarze reinte-
gracji spotecznej. Ta forma dziatalnosci posiada cechy oraz potencjat mogacy stac sie kotem
zamachowym dla rozwoju innowacji spotecznych, jednak, co pokazujg autorki, konieczne jest
przezwyciezenie kluczowych barier, ktére hamuja rozwdj ich dziatalnosci w Polsce.

Rozdziat Moniki Wilk i Michata Zabinskiego koncentruje sie na technologiach mobilnych
i ich roli jako narzedzi wsparcia dla innowacji spotecznych. Przedmiotem analizy stat sie ,Mato-
polski Tele-Aniot” narzedzie mobilne wykorzystywane w obszarze ustug teleopiekunczych dla
senioréw. Autorzy poddaja analizie sposéb rozwoju nowej technologii oraz zakres jej zasto-
sowania. W kolejnym kroku prezentuja katalog atrybutéw, ktére powodujg, iz technologie
mobilne majg swoj znaczacy udziat w rozwoju gospodarki elektronicznej i petnig wazna role
w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych.

Maryla Giemza w swoim rozdziale rozpatruje przyczyny oraz skutki wdrazania narzedzi
CSR w kontekscie zarzadzania przedsiebiorstwem. Autorka odchodzi od tradycyjnej analizy
przedsiebiorstwa i jego dziatalnosci proponujac podejscie holistyczne, ktére poza analiza eko-
nomiczng obejmuje swoim zakresem m.in. analize interesariuszy. Autorka zauwaza, ze zrézni-
cowanym motywacjom stojacym za wdrazaniem narzedzi CSR stoja konkretne korzysci, ktére
mozna zauwazy¢ zarbwno w kontekscie dziatalnosci przedsiebiorstwa jak i jego wyceny.

Monografia, ktérg oddajemy w Panstwa rece to zbidr rozwazan i analiz, ktére problema-
tyke innowacji spotecznych podejmuja w wezszej, pogtebionej perspektywie, koncentrujac sie
na konkretnych rozwigzaniach, narzedziach, formach prawnych czy osobach lub podmiotach
zaangazowanych w proces powstawania innowagji.

Norbert Laurisz, Agnieszka Pacut
Redaktorzy
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